
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก ไดนําขอมูลท่ีไดมานําเสนอรูปแบบความถ่ี รอย
ละ และคาเฉล่ีย การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแบงเปน 5 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผาออม

สําเร็จรูป  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด  
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ รายได และจํานวนบุตร 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 79 20.7 
หญิง 302 79.3 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 302 คน คิดเปนรอยละ 79.3 
และเปนเพศชาย 79 คน คิดเปนรอยละ 20.7  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 9 2.4 
20 – 29 ป 182 47.8 
30 – 39 ป 165 43.3 
40 – 49 ป 21 5.5 
50 – 59 ป 3 0.8 
60 ป ข้ึนไป 1 0.2 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 29 ป 182 คน คิดเปน
รอยละ 47.8 รองลงมามีอายุระหวาง 30 – 39  ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.3 อายุระหวาง 40 
- 49 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 อายุ
ระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และอายุ 60 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 32 8.4 
พนักงานบริษทั 149 39.1 
ธุรกิจสวนตัว 86 22.6 
รับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว 64 16.8 
พอบาน / แมบาน 42 11.0 
อ่ืนๆ 8 2.1 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา 3 คน วางงาน 2 คน อาจารยโรงเรียนเอกชน 2 คน อาจารย
มหาวิทยาลัยเอกชน 1 คน และอาสาสมัคร 1 คน 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทจํานวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.6 
ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ประกอบอาชีพ
พอบาน / แมบานจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 
  
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมตน หรือตํ่ากวา 48 12.6 
มัธยมปลาย / ปวช. 77 20.2 
ปวส. / อนุปริญญา 45 11.8 
ปริญญาตรี 177 46.5 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 34 8.9 

รวม 381 100.0 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.6 มี
การศึกษาระดับปวส. /อนุปริญญาจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และมีการศึกษาระดับปริญญา
โท หรือสูงกวาจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 139 36.5 
10,001-20,000 บาท 146 38.3 
20,001-30,000 บาท 49 12.9 
30,001-40,000 บาท 31 8.1 
40,001-50,000 บาท 13 3.4 
มากกวา 50,000 บาท 3 0.8 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาทจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

1 คน 239 62.7 
2 คน 107 28.1 
3 คน 18 4.7 
อ่ืนๆ 17 4.5 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก มีบุตร 4 คน 3 ราย และไมมีบุตร 14 ราย 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีจํานวนบุตร 1 คน จํานวน 239 

คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีจํานวนบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 28.1 และมีจํานวนบุตร 3 คน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สวนอ่ืนๆ 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5  

 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 

นานๆ คร้ัง 35 9.2 
เดือนละคร้ัง 190 49.9 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 131 34.4 
ทุกสัปดาห 25 6.5 
ทุกวัน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 381 100.0 
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จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละครั้ง
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมามีความบอยในกาซ้ือเดือนละ 2 – 3 คร้ังจํานวน 131 
คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีความบอยในการซ้ือนานๆ คร้ังจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และมี
ความบอยในการซ้ือทุกสัปดาหจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ
ซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
  
คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

สินคาแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 9 2.4 
100-300 บาท 80 21.0 
301-600 บาท 143 37.5 
601-900 บาท 88 23.1 
มากกวา 900 บาท 61 16.0 

รวม 381 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาแตละครั้ง 301 – 600 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 601 – 900 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.1 มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 100 – 300 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.0 มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ังมากกวา 900 บาทจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และมีคาใชจายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคาแตละคร้ังตํ่ากวา 100 บาทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการระบุยี่หอหรือไม 
  

ระบุยี่หอหรือไม จํานวน รอยละ 
ระบุ 341 89.5 
ไมระบุ 40 10.5 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุยี่หอในการซ้ือจํานวน 341 
คน คิดเปนรอยละ 89.5 และไมระบุยี่หอในการซ้ือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.5  

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุการระบุ
ยี่หอ 
  

ระบุยี่หอ จํานวน รอยละ 
ช่ือเสียงของยีห่อ 19 5.6 
คุณภาพ 304 89.1 
ราคาตางจากยีห่ออ่ืน 10 2.9 
ชวงโปรโมช่ัน 5 1.5 
บรรจุภัณฑ 0 0 
อ่ืนๆ 3 0.9 

รวม 341 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ใชแลวไมระคายเคือง 3คน  

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุยี่หอในการซ้ือเนื่องจาก 

คุณภาพจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือช่ือเสียงของยี่หอจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 5.6 ราคาตางจากยี่หออ่ืนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ชวงโปรโมช่ันจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุการไมระบุ
ยี่หอ 
 

ไมระบุยี่หอ จํานวน รอยละ 
คุณภาพคลายกัน 22 55 
ไมสนใจยี่หอ 12 30 
ราคาไมแตกตางกัน 5 12.5 
อ่ืนๆ 1 2.5 

รวม 40 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก เลือกราคาถูก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมระบุยี่หอเนื่องจากคุณภาพ

คลายกันจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาคือไมสนใจยี่หอจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
30 ราคาไมแตกตางกันจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา 
 
ยี่หอผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกท่ีเลือกซ้ือเปนประจํา 

จํานวน รอยละ 

มาม่ีโพโค 210 55.1 
เบบ้ีเลิฟ 78 20.5 
ดรายเพอรส 45 11.8 
แพมเพอรส 35 9.2 
ฮักกี ้ 10 2.6 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ยี่หออะไรก็ได 3 คน 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือยี่หอมามีโพโคเปนประจํา 
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือยี่หอเบบ้ีเลิฟจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.5 
ยี่หอดรายเพอรสจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ยี่หอแพมเพอรสจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
9.2 ยี่หอฮักกี้จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และอ่ืนๆ 3 คน รอยละ 0.8 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือบอยที่สุด 
 

สถานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ซุปเปอรมารเก็ต 274 71.9 
รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลฟเวน 7 1.9 
รานคาปลีกท่ัวไปท่ีใกลบาน 16 4.2 
โมเดิรนเทรด (รานคาสง) เชน แมค 82 21.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 381 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก รานขายอุปกรณสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 1 คน และซ้ือจากเพื่อน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือบอยท่ีสุดท่ีซุปเปอรมารเก็ต
จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคโมเดิรนเทรด (รานคาสง) เชน แมคโคร จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 21.5 รานคาปลีกท่ัวไปที่ใกลบานจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 รานสะดวก
ซ้ือจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ใหบุตร 360 94.5 
ใหหลาน 21 5.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 381 100.0 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือใหบุตรมากท่ีสุดจํานวน 360 คน คิด
เปนรอยละ 94.5 และใหหลานจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
  
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิผลตอการซ้ือ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 331 84.2 
ผูปกครอง 33 8.4 
เพื่อน 14 3.6 
พี่นอง 6 1.5 
อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 393 100.0 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา  1 ขอ 
   : อ่ืนๆ ไดแก แฟน 5 คน ลูก 1 คน ส่ือโฆษณา 1 คน และคุณภาพสินคา 1 คน 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเพราะตนเองจํานวน 331 คน 
คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือผูปกครองจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.4 เพื่อนจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 พี่นองจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และอ่ืนๆ 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร
จากส่ือ 
 
การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 340 64.0 
วิทย ุ 11 2.1 
นิตยสาร 27 5.1 
หนังสือพิมพ 30 5.6 
อินเตอรเน็ท 34 6.4 
เพื่อนฝูง 33 6.2 
พนักงานขาย 19 3.6 
แผนพับโฆษณา 28 5.3 
อ่ืนๆ 9 1.7 

รวม 531 100.0 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
   : อ่ืนๆ ไดแก ตนเอง 8 คน และ ญาติ 1 คน 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดรับขอมูลในการซ้ือทาง
โทรทัศนจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ทจํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 6.4 เพื่อนฝูงจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 6.2 หนังสือพิมพจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
แผนพับโฆษณาจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.3 นิตยสารจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.1 จาก
พนักงานขายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.6 วิทยุจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และอ่ืนๆ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ยี่หอของผลิตภัณฑ 90 

(23.6) 
143 

(37.5) 
124 

(32.6) 
23 

(6.0) 
1 

(0.3) 
381 

(100) 
3.78 
มาก 

มีบรรจุภัณฑสวยงาม 28 
(7.3) 

65 
(17.1) 

216 
(56.7) 

49 
(12.9) 

23 
(6.0) 

381 
(100) 

3.07 
ปานกลาง 

สวมใสสะดวก 233 
(61.2) 

132 
(34.6) 

16 
(4.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.57 
มากท่ีสุด 

ซึมซับไดปริมาณมาก 247 
(64.8) 

103 
(27.0) 

30 
(7.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.56 
มากท่ีสุด 

เปนตรายี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา 156 
(40.9) 

118 
(31.0) 

81 
(21.3) 

12 
(3.1) 

14 
(3.7) 

381 
(100) 

4.02 
มาก 

มีวันเดือนปท่ีผลิตและวัน
หมดอาย ุ

141 
(31.0) 

96 
(25.2) 

107 
(28.1) 

30 
(7.9) 

7 
(1.8) 

381 
(100) 

3.88 
มาก 

มีการระบุผูผลิต สถานท่ีผลิต 
และยีห่อ 

105 
(27.6) 

114 
(29.9) 

100 
(26.2) 

48 
(12.6) 

14 
(3.7) 

381 
(100) 

3.65 
มาก 

มีหลายแบบใหเลือก 98 
(25.7) 

163 
(42.8) 

102 
(26.7) 

17 
(4.5) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

3.89 
มาก 

มีหลายขนาดใหเลือก 160 
(42.0) 

154 
(40.4) 

57 
(15.0) 

6 
(1.6) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

4.21 
มาก 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
เชน มอก.  ISO 

152 
(39.9) 

110 
(28.9) 

69 
(18.1) 

39 
(10.2) 

11 
(2.9) 

381 
(100) 

3.93 
มาก 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือ 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
แสดงจํานวนช้ินท่ีบรรจุ 190 

(49.9) 
129 

(33.8) 
45 

(11.8) 
14 

(3.7) 
3 

(0.8) 
381 

(100) 
4.28 
มาก 

มีคําแนะนําการใชและเก็บ
รักษา 

116 
(30.5) 

137 
(36.0) 

88 
(23.1) 

36 
(9.4) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.85 
มาก 

มีสายดวนผูบริโภคใหติดตอ 82 
(21.5) 

83 
(21.8) 

134 
(35.2) 

54 
(14.2) 

28 
(7.3) 

381 
(100) 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 
มาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยใหคะแนนเร่ืองสวมใสสะดวก (คาเฉล่ีย 4.57) 
รองลงมาคือซึมซับปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.56) แสดงจํานวนช้ินท่ีบรรจุ (คาเฉล่ีย 4.28) มีหลาย
ขนาดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) เปนตรายี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา (คาเฉล่ีย 4.02) มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ เชน มอก.  ISO (คาเฉล่ีย 3.93) มีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.89) มีวันเดือนปท่ีผลิตและ
วันหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.88) มีคําแนะนําการใชและเก็บรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) ยี่หอของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.78)  มีการระบุผูผลิต สถานท่ีผลิต และยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.65) มีสายดวนผูบริโภคใหติดตอ 
(คาเฉล่ีย 3.36) และมีบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การซ้ือ  
 

ปจจัยทางดานราคา 
ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑ 

162 
(42.5) 

153 
(40.2) 

63 
(16.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.24 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

178 
(46.7) 

160 
(42.0) 

43 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.35 
มาก 

ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน 

96 
(25.2) 

109 
(28.6) 

127 
(33.3) 

31 
(8.2) 

18 
(4.7) 

381 
(100) 

3.61 
มาก 

มีการติดปายราคาไวชัดเจน 
128 

(33.6) 
119 

(31.3) 
95 

(24.9) 
35 

(9.2) 
4 

(1.0) 
381 

(100) 
3.87 
มาก 

การใหเครดิตในการซ้ือแตละ
คร้ัง 

32 
(8.4) 

80 
(21.0) 

118 
(31.0) 

102 
(26.8) 

49 
(12.8) 

381 
(100) 

2.85 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 
มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยใหคะแนนเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.24) มีการติดปาย
ราคาไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.61) และการใหเครดิต
ในการซ้ือแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 2.85) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ตั้งท่ีสามารถซ้ือสินคา
ไดสะดวก 

162 
(42.5) 

117 
(30.7) 

95 
(24.9) 

7 
(1.9) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.14 
มาก 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย
และเพยีงพอ 

150 
(39.4) 

116 
(30.5) 

95 
(24.9) 

16 
(4.2) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

4.03 
มาก 

มีการจัดเรียงสินคาท่ีนาสนใจ 95 
(24.9) 

118 
(31.0) 

149 
(39.1) 

15 
(4.0) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.75 
มาก 

มีจําหนายใกลบาน 120 
(31.5) 

167 
(43.8) 

83 
(21.8) 

11 
(2.9) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.04 
มาก 

มีจําหนายใกลท่ีทํางาน 97 
(25.5) 

131 
(34.4) 

135 
(35.4) 

16 
(4.2) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

3.80 
มาก 

มีการจัดจําหนายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต 

23 
(6.0) 

36 
(9.5) 

147 
(38.6) 

84 
(22.0) 

91 
(23.9) 

381 
(100) 

2.52 
ปานกลาง 

มีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 

150 
(39.4) 

148 
(38.8) 

67 
(17.6) 

16 
(4.2) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.13 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยใหคะแนนเร่ืองทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถซ้ือ
สินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.13) มีจําหนายใกล
ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) มีจําหนายใกล
บาน (คาเฉล่ีย 3.80) มีการจัดเรียงสินคาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการจัดจําหนายสินคาผาน
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.52 ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
รับเปล่ียนกรณีมีปญหา 99 

(26.0) 
108 

(28.3) 
111 

(29.1) 
38 

(10.0) 
25 

(6.6) 
381 

(100) 
3.57 
มาก 

มีการแจกสินคาใหทดลองใช 98 
(25.7) 

114 
(29.9) 

92 
(24.2) 

53 
(13.9) 

24 
(6.3) 

381 
(100) 

3.55 
มาก 

การโฆษณาทางโทรทัศน และ
วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 

155 
(40.7) 

147 
(38.6) 

70 
(18.4) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

381 
(100) 

4.16 
มาก 

การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 34 
(8.9) 

99 
(26.0) 

120 
(31.5) 

77 
(20.2) 

51 
(13.4) 

381 
(100) 

2.97 
ปานกลาง 

การแนะนําบอกตอจากบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติ 

73 
(19.2) 

113 
(29.7) 

131 
(34.4) 

36 
(9.4) 

28 
(7.3) 

381 
(100) 

3.44 
ปานกลาง 

การแนะนําสินคาของพนักงาน
ขาย 

47 
(12.3) 

97 
(25.5) 

156 
(41.0) 

63 
(16.5) 

18 
(4.7) 

381 
(100) 

3.24 
ปานกลาง 

พนักงานขายอัธยาศัยด ี 68 
(17.8) 

99 
(26.0) 

129 
(33.9) 

59 
(15.5) 

26 
(6.8) 

381 
(100) 

3.33 
ปานกลาง 

พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 79 
(20.7) 

111 
(29.1) 

113 
(29.7) 

37 
(9.7) 

41 
(10.8) 

381 
(100) 

3.39 
ปานกลาง 

การลดราคา 127 
(33.3) 

126 
(33.1) 

100 
(26.3) 

24 
(6.3) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.91 
มาก 

การใหของแถม 86 
(22.6) 

106 
(27.8) 

130 
(34.1) 

46 
(12.1) 

13 
(3.4) 

381 
(100) 

3.54 
มาก 

มีการสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน 

38 
(10.0) 

79 
(20.7) 

144 
(37.8) 

95 
(24.9) 

25 
(6.6) 

381 
(100) 

3.03 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการจัดกจิกรรมใหทารก 64 

(16.8) 
104 

(27.3) 
109 

(28.6) 
78 

(20.5) 
26 

(6.8) 
381 

(100) 
3.27 

ปานกลาง 
มีระบบสมาชิกและใหสวนลด
พิเศษกับสมาชิก 

82 
(21.5) 

117 
(30.7) 

86 
(22.6) 

69 
(18.1) 

27 
(7.1) 

381 
(100) 

3.41 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยใหคะแนนเร่ืองการโฆษณา
ทางโทรทัศน และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.16) การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.91) รับเปล่ียนกรณีมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.57) มีการแจกสินคาใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.55) การใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.54)  
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ (คาเฉล่ีย 3.44) มีระบบสมาชิกและใหสวนลด
พิเศษกับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.41) พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.39)  พนักงานขาย
อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.33) มีการจัดกิจกรรมใหทารก (คาเฉล่ีย 3.27) การแนะนําสินคาของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.24) มีการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.97) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 
(n=79) 

3.89 
 (มาก) 0.564 

-0.614 0.953 
หญิง 

(n=302) 
3.94  

(มาก) 0.558 

ดานราคา ชาย 
(n=79) 

3.81 
(มาก) 0.667 

0.310 0.776 
หญิง 

(n=302) 
3.78 

(มาก) 0.645 

ดานการจดัจําหนาย ชาย 
(n=79) 

3.67 
(มาก) 0.614 

-1.77 0.198 
หญิง 

(n=302) 
3.80 

(มาก) 0.601 

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
(n=79) 

3.37 
(ปานกลาง) 0.741 

-1.018 0.439 
หญิง 

(n=302) 
3.47  

(ปานกลาง) 0.785 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอเพศ
ชายและเพศหญิงในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 3.94 
ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.953) 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอเพศชายและเพศหญิงในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81 และ 3.78 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห
ความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.776) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอเพศชายและเพศหญิงใน
การซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 และ 3.80 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.198) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอเพศชายและเพศ
หญิงในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37 และ 3.47 ตามลําดับ) 
ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.439) 
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ตารางท่ี 22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

อายุ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.95 
(มาก) 0.517 

0.740 0.168 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.91 

(มาก) 0.599 

ดานราคา นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.75 
(มาก) 0.647 

-1.232 0.648 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.83 

(มาก) 0.650 

ดานการจดัจําหนาย นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.71 
(มาก) 0.577 

-1.884 0.055 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.83 

(มาก) 0.630 

ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.46 
(ปานกลาง) 0.750 

0.331 0.153 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.43 

(ปานกลาง) 0.803 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
  

 จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี 
Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.168) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอย
กวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75 
และ 3.83 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test 
แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.648) 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
อายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71 และ 3.83 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.055) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี อิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46 และ 3.43 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย
วิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
(P=0.153) 
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ตารางท่ี 23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายได 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.94 
(มาก) 0.528 

0.818 0.442 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.95 

(มาก) 0.548 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.86 
(มาก) 0.617 

ดานราคา ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.84 
(มาก) 0.679 

2.929 0.055 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.83 

(มาก) 0.618 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.65 
(มาก) 0.638 

ดานการจดัจําหนาย ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.76 
(มาก) 0.619 

0.338 0.713 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.80 

(มาก) 0.602 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.75 
(มาก) 0.595 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.45 
(ปานกลาง) 0.804 

0.033 0.967 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.46 

(ปานกลาง) 0.768 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.43 
(ปานกลาง) 0.755 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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 จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94 3.95 และ 3.86 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.442) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84 3.83 และ 3.65 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) แลวพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.055) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76 3.80 และ 3.75 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) แลวพบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.713) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45 3.46 และ 3.43 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.967) 
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ตารางท่ี 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามจํานวนบุตร 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

จํานวนบุตร 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ  1 คน 
(n=239) 

3.96 
(มาก) 0.537 

1.722 0.057 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.85 

(มาก) 0.600 

ดานราคา  1 คน 
(n=239) 

3.79 
(มาก) 0.647 

0.339 0.981 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.77 

(มาก) 0.673 

ดานการจดัจําหนาย  1 คน 
(n=239) 

3.76 
(มาก) 0.593 

-0.432 0.163 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.79 

(มาก) 0.623 

ดานการสงเสริมการตลาด  1 คน 
(n=239) 

3.47 
(ปานกลาง) 0.778 

1.154 0.975 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.38 

(ปานกลาง) 0.749 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนบุตร 1 คน และมีจํานวนบุตรมากกวา 1 คน ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96 และ 3.85 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 (P=0.057) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
บุตร 1 คน และมีจํานวนบุตรมากกวา 1 คน ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.981) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
อายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76 และ 3.79 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.163) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี อิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.38 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย
วิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
(P=0.975) 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
จํานวน 

(รอยละ) 
1 ผลิตภัณฑนัน้ตองไมระคายเคืองตอทารก 

 
10 

(2.62) 
2 ผลิตภัณฑมีกระบวนการผลิตและการทําลายหลังจากใชเสร็จแลวท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
8 

(2.10) 
3 มีการเพิ่มเติมลวดลายตัวการตูนในผลิตภณัฑเพื่อใหสวยงาม 

 
3 

(0.79) 
4 อยากใหราคาของผลิตภัณฑถูกลง 

 
3 

(0.79) 
5 ผลิตภัณฑมีขนาดบริเวณขอบท่ีบางกระชับ 1 

(0.26) 

รวม 
25 

(6.56) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกท้ังหมด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.56 โดยจําแนกขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามได 5 ขอดังนี้ ขอท่ีหนึ่งผลิตภัณฑนั้นตองไมระคายเคืองตอทารก จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.62 ขอท่ีสองผลิตภัณฑมีกระบวนการผลิตและการทําลายหลังจากใชเสร็จแลวท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10 ขอท่ีสามมีการเพ่ิมเติมลวดลายตัวการตูนใน
ผลิตภัณฑเพื่อใหสวยงาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 ขอท่ีส่ีอยากใหราคาของผลิตภัณฑถูก
ลง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 และขอสุดทาย คือ ผลิตภัณฑมีขนาดบริเวณขอบที่บางกระชับ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 


