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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        25 
 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน)    27 
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2             
 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  31 
 จํากัด (มหาชน)สํานักงานเขตเชียงใหม 2  และคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ในภาพรวม   
 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     44
 และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 

กับคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคาร 
กรุงไทยจํากัด (มหาชน)สํานกังานเขตเชียงใหม 2 
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ    100 

        พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
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สารบาญตาราง 

ตาราง           หนา 
 

1    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)     27   
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามเพศ     
2    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)     27 
  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ    
3    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)      28 
   สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามสถานภาพ 
4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)       28 
    สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)       29 
   สํานักงานเขตเชียงใหม 2   จาํแนกตามตําแหนงงาน 
6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)       29 
    สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)      30 

     สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
8              แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย    31 
   ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
   สํานักงานเขตเชียงใหม 2   
9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจ    33 
   ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)   

   สํานักงานเขตเชียงใหม 2   
10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดาน     35 
 สัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2     
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
 

11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอม  37 
 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2   

12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นใน      39 
 ปจจัยดานจิตวญิญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2   
13        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นใน      41 
 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2   
14        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  42 
       ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขตเชียงใหม 2   
15       แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ    43 
       การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2   
16        แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต    44 
      การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
      โดยจําแนกตามเพศ 
17       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม    45 
     ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
      โดยจําแนกตามเพศ 
18       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต                46 
      การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
     โดยจําแนกตามอายุ 
19      แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม    48 
     ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
      โดยจําแนกตามอายุ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
20  แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกาย    49 
     ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
      สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
21        แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจ    50 
     ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)     

      สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
22  แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานส่ิงแวดลอม   51 
     ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)     

      สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
23      แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต   52 
     ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)         

      สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
24      แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย     53 
     ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

     สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
25      แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีสุขภาพ   56 
     รางกายท่ีแข็งแรง ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
     สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
26      แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ      56 
      ปจจัยยอยการไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
      จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ       
27      แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ      57 
      ปจจัยยอยการไดพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอในแตละวัน ของพนักงาน        

      ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ       
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
28  แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ     58 
 ปจจัยยอยการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ       
29       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ    59 
      ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

      สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ       
30       แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ     62 

 ปจจัยยอยพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ของพนักงาน 
      ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 

31       แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ     63 
 ปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวของพนักงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ        

32  แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ     63 
 ปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางานของพนักงาน 
      ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

33       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม   64 
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 

34  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีสภาพแวดลอม  67 
 ท่ีปลอดภัยในสถานท่ีทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
     สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    68 
 พึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 

36  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    69 
 การยอมรับในกฎระเบียบของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
37  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    69                              

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 

38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย       70 
     พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีธนาคารจัดใหของพนักงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

39  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    71 
    การไดขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
    ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

40  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    72 
 การมีอุปกรณชวยในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
                สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

41  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต        73 
 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

42  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจ  76 
 ในสวัสดิการตางๆของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ      

43 แสดงสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอย    77 
 สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอของพนักงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  

44  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  78 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามสถานภาพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
45  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม   80 

 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามสถานภาพ  

46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  81 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

47  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม   82 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

48  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ    83 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามตําแหนงงาน 

49  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  86 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 

50  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ    87 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

51  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม   89 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

52  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  90 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

53  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม   92 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจยัดานความม่ันคง  92 

 ในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
 จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

55  แสดงสถิติเปรียบเทียบควมแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต    93 
 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
  (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนนรายคูของปจจัยยอยการสราง   96 
 หนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมของธนาคาร 
  กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2    

57  แสดงการวิเคราะความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ   97 
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  
 และดานความม่ันคงในชีวิต  กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

58  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ   99 
 ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  
 และดานความม่ันคงในชีวิต  กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
 ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

59  แสดงจํานวนและรอยละขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด  100 
 (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการ 
 ทํางาน  

60  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพ  108 
 ชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  

61  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน 111 
 สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน 
  ชีวิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
  (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  


