
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในองคกร (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ ท่ีสงผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
 วิธีการศึกษา ไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานปฏิบัติการระดับ 4 พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 
และพนกังานปฏิบัติการระดับ 7 สังกัดธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 
223 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆท่ี
เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลออนไลนผานระบบ
อินเทอรเน็ต และไดนํามาทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบัตกิารของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏบิัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
   ผลการศึกษา พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.75 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.43 สวน
ใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 22.87 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
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47.98 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.06 มีระดับตําแหนงงาน 
คือ ตําแหนงพนักงานปฏิบัตกิาร 7 คิดเปนรอยละ 52.47 สวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 43.05 และสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 43.95  
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการของธนาคาร   
 ออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
   ผลการศึกษา พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวติ
การทํางานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดดังนี ้
   1. ปจจัยดานรางกาย 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ในปท่ีผานมาไม
มีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 การทํางานดวยความกระฉับ 
กระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และการรับประทานอาหารในแตละวนัไดเพยีงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 
   2. ปจจัยดานจิตใจ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ การมีความสุขใน
การทํางานรวมกับธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ตามลําดับ และ
ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 
   3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดาน
สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับ
แรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความสามารถพูดคุยกบั
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และการไดเขารวมในกจิกรรมตางๆ ของทาง



48 
 
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ 
   4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
การยอมรับในกฎระเบียบของธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การเดินทางมายังธนาคารฯไดสะดวก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.91 และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
ตามลําดับ และปจจยัยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
   5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิต
วิญญาณอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานท่ีธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 การทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมี
ความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถ
ทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
   6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานความ
ม่ันคงในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความพึงพอใจในสวัสดกิารตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การไมสรางหนี้เกนิกําลัง
ท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การ
สรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 
   7. คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิต
 การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
 เชียงใหม 
   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และจากคาความสัมพันธ ( ) ทําใหทราบวา 
ปจจัยท้ัง 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
และดานจิตวญิญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั และพบวาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
มีความสัมพันธกันในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับ
ปจจัยในแตละดานมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 
   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กบัคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมไดรอยละ 55.79 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 44.21 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือ
พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 
0.530 และพบวาปจจยัดานจติวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.277 
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อภิปรายผลการศึกษา 
   การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความ 
สามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในคร้ังนี้ไดนํามาอภปิรายผลการศึกษาเปรียบ 
เทียบกับการศึกษาของ ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือ
ธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เนื่องจากเปนหนวยงานสถาบันการเงิน
เหมือนกนัและมีมาตรฐานการทํางานท่ีคลายกัน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับการศึกษาของ คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีนํา
แนวคิดและทฤษฎีเดียวกนัมาทําการศึกษาในคร้ังน้ี จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นทีน่าสนใจ และ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
   พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ี
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ซ่ึง
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึง
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรีญธร สุทวีทรัพย ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย
ขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท 
วิรัชวรกุล ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางคอนขางตํ่า 
   เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนกังานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นใน
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ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจติวิญญาณ อยู
ในระดบัมาก และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ีพบวา พนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมาก 
   การท่ีพนักงานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเหน็ในปจจยัท้ัง 6 ดานในระดับ
มากนั้น อาจเปนผลจากการทีธ่นาคารฯ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเปน
อยางมาก โดยมีการจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ เพิ่มความรูใหแกพนักงาน มีการปรับปรุงการจาย
ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะปจจุบันมากยิ่งข้ึน รวมถึงมี
การจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางคนในองคกร ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดแีกพนกังาน 
   เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม พบวา มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไดรอยละ 55.79 โดยปจจยัดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.530 และปจจัยดานจติวิญญาณมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวติ
การทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 
0.277 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก (R = 0.696) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดย
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.407 อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล ท่ี
พบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.661) และสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 43.70 โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 0.261 
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เชนกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.781) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 60.90 โดยปจจัยดานจิตวญิญาณมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
ในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.460 และปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 0.206 
 
ขอคนพบ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร 
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้
   1. พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานจิตวิญญาณวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดใน 6 ปจจยั 
   2. พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานรางกายวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจยั 
   3. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มี 4 ปจจัย 
ไดแก ปจจยัทางดานรางกาย ในปจจยัยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล และปจจัยทางดานจิตวิญญาณ ในปจจยัยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานทีธ่นาคารฯ 
ปจจัยยอยดานการทํางานที่ธนาคารฯ มีความหมาย และมีความสําคัญตอตนเอง และปจจัยยอยดาน
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
   4. ปจจัยดานรางกาย 
    ในปท่ีผานมาพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม มีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยงัคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอ
สุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีการพักผอนนอนหลับในแตละ
วันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 
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   5. ปจจัยดานจิตใจ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มี
ความสุขในการทํางานรวมกบัธนาคารฯ แตยังคงมีพนกังานบางสวนยังไมสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานได และไมสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน 
   6. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มี
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง และมีความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได แตก็ยังคงมีพนกังานบางสวนยังไมสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน และ
ไมมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
   7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน แตยังคงไมไดรับขอมูลและความรูในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ และมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางธนาคารฯ 
จัดใหเปนอันดับตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
   8. ปจจัยดานจิตวญิญาณ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานท่ีธนาคารฯ เห็นวาการทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมีความสําคัญตอ
ตนเอง ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มีความม่ันใจในความม่ันคงของธนาคารฯ และ
ทีมผูบริหาร แตยังคงมีพนกังานบางสวนไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงาน 
   9. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให แตยังคงไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีการสรางหนี้เพือ่ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาว และไมสามารถ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอ 
   10. จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม พบวา ปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตเปน
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ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ แตพนักงานมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติอยูในระดับมากเปนอันดบัท่ี 5 จาก 6 ปจจัย 
   11. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชงิบวก และพบวาปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต และปจจยั
ดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจยัในแตละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต และปจจยัดานจิตวิญญาณแลว พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา
ในจังหวดัเชียงใหม กจ็ะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร 
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
   1. ปจจัยดานรางกาย 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนยงัมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออก
กําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีการพักผอนอยางเพียงพอในแตละวัน ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรมีการสงเสริมใหพนกังานตระหนกัและเหน็ความสําคัญของการดูแลสุขภาพ โดยการ
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจดัหองออกกําลังกายไวสําหรับใหพนกังานไดออกกําลังกาย
หลังเวลาเลิกงาน หรือจัดลานกิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิคหรือโยคะหลังเวลาเลิกงาน 
   2. ปจจัยดานจิตใจ 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนยงัไมสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางาน
ได และยังไมกลาท่ีจะปรึกษาหวัหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริม
ใหมีการจดักจิกรรมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
ลดการเหล่ือมลํ้าของพนักงาน อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีโอกาสพักผอนหยอนใจ 
และผอนคลายความเครียดจากการทํางาน นอกจากนี้ ธนาคารฯ ควรมีการกําหนดวันเพื่อการประชุม
สําหรับการทํางานแตละเดือนโดยมีผูบริหารระดับตนเปนผูรับฟงและรวมกันเสนอแนะแนว
ทางการในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงอาจเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาปรึกษาเปนการ
สวนตัวไดทุกเวลา เพื่อสรางความสุขในชีวติการทํางานมากย่ิงข้ึน 
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   3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
    ถึงแมวาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงาน
ในเร่ืองการทํางานในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานสัมพนัธภาพทางสังคม และยังมี
ความคิดเหน็วาเพื่อนรวมงานไมเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงส่ือใหเหน็ถึงความรูสึกของ
พนักงานบางสวนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ดงันั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริมใหมีการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความสามัคคีในองคการใหเพิ่มสูงข้ึน มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกนั พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน รวมถึงควรเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เสนอแนะหรือแกไขปญหาใหมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานตาม
ขอกําหนดหรือขอตกลงท่ีไดจากการมีสวนรวมในการตดัสินใจดังกลาว ซ่ึงจะสงผลใหการทํางาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
    เนื่องจากปจจยัยอยการใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
อยางเพียงพอ การมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพยีงพอ และมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เปน 3 ปจจยัยอยท่ีพนกังานมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง และมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดงันั้น ธนาคารฯ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 
ความรูตางๆ อยางชัดเจนและท่ัวถึง โดยใชส่ือตางๆ เชน จุลสารธนาคารฯ รวมถึงมีการจัดอบรมใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานและการแกปญหาเบ้ืองตน จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณชวยในการ
ทํางานใหเพียงพอ ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจบัุน พรอมท้ังพิจารณาเพ่ิมเติม
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเปนเพื่อใหพนกังานทํางานไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะกอใหเกิดความคิด
ริเร่ิมและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มาพัฒนางานตอไป 
   5. ปจจัยดานจิตวญิญาณ 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา
หรือเพ่ือนรวมงาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญกับพนักงานทุกตําแหนง และสนับสนุนให
ผูบังคับบัญชาในทุกระดับใหความสําคัญในดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การชมเชยใน
ผลงานของพนักงาน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในดานการทํางานของผูใตบังคับ 
บัญชาใหเกดิการทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิผลในการทํางาน 
   6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
    6.1 เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนอันดบัท่ี 8 จาก 9 ปจจัยดานความ
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ม่ันคงในชีวิต ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของ
พนักงาน ดังนัน้ ธนาคารฯ ควรมีการส่ือสารใหพนกังานทุกคนทราบถึงความสําคัญของ
ความกาวหนาในแตละตําแหนงของพนักงาน รวมถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนง เพือ่ใหพนกังาน
มีแรงบันดาลใจ รวมถึงมีเปาหมายในการทาํงานท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะกาวสูตําแหนงงานท่ีสูงกวา
ตําแหนงปจจบัุน 
    6.2 เนื่องจากพนักงานบางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหนี้เพือ่ความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน 
ดังนั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม 
   7. ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมท้ัง 6 ปจจัย เนื่องจากทุกปจจยัเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ
การทํางานในภาพรวมท้ังส้ิน โดยเฉพาะปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ถึงแมวาพนกังานจะมี
ความคิดเหน็ในปจจยัดังกลาวในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียอยูในอันดับ 5 จาก 6 ปจจยั และเปนปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น หาก ธนาคารฯ ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานความม่ันคงในชีวติมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ก็จะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย เชน การกระตุน
หรือสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับการนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางธนาคารฯ เพื่อประโยชนตอสวนรวมและเปน
เกณฑในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดบัสูงข้ึนไป 
   8. นอกจากปจจยัทางดานความม่ันคงในชีวิตแลว ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญตอ
การพัฒนาและปรับปรุงปจจัยดานจิตวิญญาณอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดใน 6 
ปจจัย และเปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญเชนกนั 
ดังนั้น หาก ธนาคารฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตวญิญาณมากข้ึน พนักงานระดบัปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม กจ็ะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน
ตามไปดวย 
   9. ธนาคารฯ อาจนําเอาแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ท้ัง 8 ประการของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) มาใชเปนแนวทางเพ่ือสรางคุณภาพชีวติ
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การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ใหเพิ่มมาก
ข้ึน ดังนี ้
    1)  Happy Body (มีสุขภาพดี) นอกเหนือไปจากการออกกําลังกายแลว ทาง
ธนาคารฯ ควรสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน สนับสนุน
ดานการดแูลสุขอนามัยของสถานท่ีทํางาน เพื่อสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง รวมถึงการสนับสนุนการ
ตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงจะสงผลใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยัง
สรางความสามัคคีใหกับคนในองคกรอีกดวย 
    2) Happy Heart (น้ําใจงาม) ทางธนาคารฯ ควรปลูกฝงพนักงานใหมีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคี มีน้ําใจตอกัน กอใหเกดิการทํางานเปนทีม โดยท่ี
ผูบริหารควรเปนตนแบบในการกระทํา เชน การชวยดแูลความปลอดภัยในการทํางานของเพื่อน
รวมงานและสถานท่ีทํางาน เปนตน 
    3) Happy Relax (การผอนคลาย) ทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนใหมีการสราง
ความสนุกสนาน ผอนคลายความเม่ือยลาและความเครยีดจากการทํางาน ชวยใหพนักงานมีขวัญ
และกําลังใจท่ีดี และทําใหพนักงานมีโอกาสรูจักกันมากข้ึน เชน งานเลี้ยงสังสรรคประจําป เปนตน 
    4) Happy Brain (การหาความรู) ทางธนาคารฯ ควรจัดใหมีการอบรมให
ความรู รวมถึงพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรูในงานใหกบัพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําไปสู
ความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในอนาคต 
    5)  Happy Soul (คุณธรรม) ทางธนาคารฯ ควรสงเสริมใหพนักงานใช
หลักธรรม หลักศาสนาในการดําเนินชีวิต เพื่อลดความขัดแยงในการทํางาน อีกท้ังยังทําใหมีสติ มี
สมาธิในการทํางาน รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีชีวิตที่ดี และมีความสุข 
    6)  Happy Money (ใชเงินเปน) ทางธนาคารฯ ควรเสริมสรางความรูในการ
ดําเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้ และมีเงินออม สงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกตใชในการดําเนนิชีวติอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล เปนตน 
    7)  Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) ทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนสถาบัน
ครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันหลัก ดวยการจดัโครงการเพ่ือครอบครัวข้ึนเพือ่สรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางครอบครัวของพนักงานกับธนาคารฯ อีกดวย เชน การใหทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน 
รวมถึง ครอบครัวตัวอยาง เปนตน 
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    8)  Happy Society (สังคมดี) ธนาคารฯ ควรจดักิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีตั้งของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ เชน กิจกรรมทําความสะอาด กจิกรรมทางพุทธศาสนา 
โครงการรณรงคตางๆ เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีแกคนในสังคม หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
รอบขาง เปนตน 


