
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากพนักงาน
ปฏิบัติการระดับ 4 พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนักงานปฏิบัตกิาร
ระดับ 7 สังกัดธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 223 คน โดยจะนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน (ตารางที่1 – ตารางท่ี 7) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) (ตารางท่ี 8 – ตารางท่ี 15) 
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ดาน 
ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) 
ไดแก การวเิคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม (ตารางท่ี 16 – ตารางท่ี 
17) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏบิัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ
 เพศชาย 75 33.63
 เพศหญิง 148 66.37

รวม 223 100.00  
 

   จากตารางท่ี 1 พบวา พนกังานสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.37 และเปน
เพศชาย รอยละ 33.63 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 26 ป 31 13.90
26 – 30 ป 51 22.87
31 – 35 ป 39 17.49
36 – 40 ป 34 15.25
41 – 45 ป 25 11.21
46 – 50 ป 26 11.66
51 ปข้ึนไป 17 7.62

รวม 223 100.00  
 

   จากตารางท่ี 2 พบวา พนกังานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 
22.87 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 17.49 อายุระหวาง 36 – 40 ป รอยละ 15.25 
อายุต่ํากวา 26 ป รอยละ 13.90 อายุระหวาง 46 – 50 ป รอยละ 11.66 อายุระหวาง 41 – 45 ป รอยละ 
11.21 และอายรุะหวาง 51 ปข้ึนไป รอยละ 7.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 105 47.09
สมรส 107 47.98
หยา / หมาย 11 4.93

รวม 223 100.00
 

 

   จากตารางท่ี 3 พบวา พนกังานสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 47.98 
รองลงมา คือ มีสถานภาพโสดรอยละ 47.09 และมีสถานภาพหยา / หมาย รอยละ 4.93 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปรญิญาตรี 15 6.73
ปรญิญาตรี 185 82.96
สูงกวาปรญิญาตรี 23 10.31

รวม 223 100.00
 

 

   จากตารางท่ี 4 พบวา พนกังานสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 82.96 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 10.31 และมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 6.73 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ
พนกังานปฏิบัตกิาร 4 60 26.91
พนกังานปฏิบัตกิาร 5 36 16.14
พนกังานปฏิบัตกิาร 6 10 4.48
พนกังานปฏิบัตกิาร 7 117 52.47

รวม 223 100.00  
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   จากตารางท่ี 5 พบวา พนกังานสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน คือ ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ 7 คิดเปนรอยละ 52.47 รองลงมา คือ ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 4 รอยละ 26.91 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 5 รอยละ 16.14 และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 6 รอยละ 4.48 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ
10,000 – 20,000 บาท 96 43.05
20,001 – 30,000 บาท 32 14.35
30,001 – 40,000 บาท 46 20.63
40,001 บาทข้ึนไป 49 21.97

รวม 223 100.00  
 

   จากตารางท่ี 6 พบวา พนกังานสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 43.05 รองลงมา คือ มีอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป รอยละ 21.97 มีอัตราเงินเดือน 
30,001 – 40,000 บาท รอยละ 20.63 และมีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 14.35 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 1 ป 27 12.11
1 – 5 ป 67 30.04
6 – 10 ป 32 14.35
มากกวา 10 ป 97 43.50

รวม 223 100.00  
    

   จากตารางท่ี 7 พบวา พนกังานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป คิดเปน
รอยละ 43.50 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการทํางาน 1 – 5 ป รอยละ 30.04 มีระยะเวลาการทํางาน 6 – 
10 ป รอยละ 14.35 และมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป รอยละ 12.11 ตามลําดับ 
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มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ทุกวันน้ีมีสขุภาพรางกายที่แข็งแรง 12 85 111 15 0 3.42
(5.38) (38.12) (49.78) (6.73) (0.00) (มาก)

ในปที่ผานมามีการเจ็บปวย 0 7 14 40 162 4.60
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล* (0.00) (3.14) (6.28) (17.94) (72.65) (มากท่ีสุด)
การทํางานดวยความกระฉบั 13 114 83 13 0 3.57
กระเฉง กระปรี้กระเปรา (5.83) (51.12) (37.22) (5.83) (0.00) (มาก)
การรับประทานอาหารในแตละ 6 107 105 4 1 3.51
วันไดเพียงพอ (2.69) (47.98) (47.09) (1.79) (0.45) (มาก)
การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 6 21 57 85 54 2.28

(2.69) (9.42) (25.56) (38.12) (24.22) (นอย)
การพักผอนนอนหลับในแตละ 22 38 108 52 3 3.11
วันอยางเพียงพอ (9.87) (17.04) (48.43) (23.32) (1.35) (ปานกลาง)

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย 

(แปลผล )
อันดับ

ปจจัยดานรางกาย
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)
1.

4

2.
1

3.
2

รวม
3.42

(มาก)

4.
3

5.
6

6.
5

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการของธนาคาร   
 ออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม 
 

* ขอความทางลบ 
 

   จากตารางท่ี 8 พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยั
ดานรางกายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
   ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด คือ ในปท่ีผานมาไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 
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   ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ การทํางานดวยความกระฉับ 
กระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การรับประทานอาหารในแตละวนัไดเพียงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.51 และทุกวนันี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง คือ การพักผอนนอนหลับใน
แตละวนัอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบันอย คือ การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.28 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม 
 

 

   จากตารางท่ี 9 พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยั
ดานจิตใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ความสามารถจัดการกับ 10 65 130 18 0 3.30
ความเครียดจากการทํางาน (4.48) (29.15) (58.30) (8.07) (0.00) (ปานกลาง)
การปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี 12 113 62 22 14 3.39
ปญหาในการทํางาน (5.38) (50.67) (27.80) (9.87) (6.28) (ปานกลาง)
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 54 119 48 2 0 4.01

(24.22) (53.36) (21.52) (0.90) (0.00) (มาก)
ความพึงพอใจในความเปนอยูทุก 31 125 55 12 0 3.78
วันน้ี (13.90) (56.05) (24.66) (5.38) (0.00) (มาก)
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ 44 106 69 4 0 3.85
ไดรับมอบหมาย (19.73) (47.53) (30.94) (1.79) (0.00) (มาก)
การมีสมาธติลอดเวลาในการ 8 95 111 9 0 3.46
ทํางาน (3.59) (42.60) (49.78) (4.04) (0.00) (มาก)
ความสามารถเปนที่พ่ึงของคนใน 64 109 43 7 0 4.03
ครอบครัว (28.70) (48.88) (19.28) (3.14) (0.00) (มาก)
การมีความสขุในการทํางานรวม 77 113 24 8 1 4.15
กับธนาคารฯ (34.53) (50.67) (10.76) (3.59) (0.45) (มาก)
การมีสิง่ยึดเหน่ียวจิตใจในยาม 18 118 83 3 1 3.67
ทุกข (8.07) (52.91) (37.22) (1.35) (0.45) (มาก)

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย 

(แปลผล )
อันดับ

ปจจัยดานจิตใจ
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)
1.

9

2.
8

3.
3

4.
5

5.
4

6.
7

รวม
3.74

(มาก)

7.
2

8.
1

9.
6
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   ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การมีความสุขในการทํางาน
รวมกับธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ความภูมิใจในผลสําเร็จของ
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.78 การมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากบั 3.67 และการมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การปรึกษาหวัหนางานเม่ือ
มีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และความสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
 

 
 

   

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน 16 125 77 4 1 3.68
(7.17) (56.05) (34.53) (1.79) (0.45) (มาก)

ความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงาน 8 122 88 3 2 3.59
ในเรื่องการทํางาน (3.59) (54.71) (39.46) (1.35) (0.90) (มาก)
ความรวมมือรวมใจกันทํางาน 26 104 86 6 1 3.66
ของคนในองคการ (11.66) (46.64) (38.57) (2.69) (0.45) (มาก)
ความสามารถทํางานตามหนาท่ี 36 144 42 0 1 3.96
ไดดวยตัวเอง (16.14) (64.57) (18.83) (0.00) (0.45) (มาก)
ความสามารถพูดคุยกับ 37 124 60 1 1 3.87
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (16.59) (55.61) (26.91) (0.45) (0.45) (มาก)
เพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนใน 21 112 82 6 2 3.65
ครอบครัวเดียวกัน (9.42) (50.22) (36.77) (2.69) (0.90) (มาก)
การมีสวนรวมในการให 3 143 65 11 1 3.61
ขอคิดเห็นในการทํางาน (1.35) (64.13) (29.15) (4.93) (0.45) (มาก)
การไดรับขอเสนอแนะทีมี่ประโยชน 19 125 57 21 1 3.63
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร (8.52) (56.05) (25.56) (9.42) (0.45) (มาก)
การไดเขารวมในกิจกรรมตาง  ๆ 34 108 78 3 0 3.78
ของทางธนาคารฯ (15.25) (48.43) (34.98) (1.35) (0.00) (มาก)
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ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)
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   จากตารางท่ี 10 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา  
   ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความสามารถ
ทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของทางธนาคารฯ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 ความไววางใจในเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ความรวมมือรวมใจกันทํางาน
ของคนในองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เพือ่นรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดยีวกัน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 การมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และ
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม 
 

 

   จากตารางท่ี 11 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ความปลอดภัยในชวีติและทรัพยสิน 22 118 73 9 1 3.68
ในระหวางการเดนิทางมาทํางาน (9.87) (52.91) (32.74) (4.04) (0.45) (มาก)
สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ 29 95 92 7 0 3.65
ปลอดภัย (13.00) (42.60) (41.26) (3.14) (0.00) (มาก)
ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ 26 92 84 19 2 3.54

(11.66) (41.26) (37.67) (8.52) (0.90) (มาก)
การยอมรับในกฎระเบียบของ 54 121 46 1 1 4.01
ธนาคารฯ (24.22) (54.26) (20.63) (0.45) (0.45) (มาก)
การเดินทางมายังธนาคารฯได 50 109 59 4 1 3.91
สะดวก (22.42) (48.88) (26.46) (1.79) (0.45) (มาก)
ความปลอดภัยในชีวิตและ 28 107 81 7 0 3.70
ทรัพยสนิในขณะทํางาน (12.56) (47.98) (36.32) (3.14) (0.00) (มาก)
ความพึงพอใจในสิง่อํานวยความ 14 50 115 43 1 3.15
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให (6.28) (22.42) (51.57) (19.28) (0.45) (ปานกลาง)
การใหขอมูลและความรูในเร่ืองความ 10 70 126 16 1 3.32
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ (4.48) (31.39) (56.50) (7.17) (0.45) (ปานกลาง)
การมีอุปกรณชวยในการทํางาน 12 68 112 31 0 3.27
อยางเพียงพอ (5.38) (30.49) (50.22) (13.90) (0.00) (ปานกลาง)
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   ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การยอมรับในกฎระเบียบ
ของธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.01 การเดนิทางมายังธนาคารฯไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 สถานท่ีทํางานมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากบั 3.65 และความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.54 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การใหขอมูลและ
ความรูในเร่ืองความปลอดภยัในการทํางานอยางเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การมีอุปกรณชวย
ในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.27 และความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ทางธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตวิญญาณท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม 
 

* ขอความทางลบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย 86 108 27 1 1 4.24
และมีความสําคญัตอตนเอง (38.57) (48.43) (12.11) (0.45) (0.45) (มากท่ีสุด)
การไดรับยอมรับ หรือคําชมเชยจาก 8 76 126 11 2 3.35
ผูบังคบับัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.59) (34.08) (56.50) (4.93) (0.90) (ปานกลาง)
งานท่ีทําทุกวันน้ี สามารถ 18 151 50 4 0 3.82
ตอบสนองเปาหมายในชีวิต (8.07) (67.71) (22.42) (1.79) (0.00) (มาก)
ความรูสกึวางานท่ีทํามีคุณคา 43 138 40 1 1 3.99
แกสงัคม (19.28) (61.88) (17.94) (0.45) (0.45) (มาก)
ความภูมิใจท่ีไดทํางานที่ 130 68 23 1 1 4.46
ธนาคารฯ (58.30) (30.49) (10.31) (0.45) (0.45) (มากท่ีสุด)
ความคิดที่จะลาออกไปหางาน 1 11 47 45 119 4.21
ใหมทํา* (0.45) (4.93) (21.08) (20.18) (53.36) (มากท่ีสุด)
ความม่ันใจในความม่ันคงของ 87 87 45 4 0 4.15
ธนาคารฯ และทีมผูบริหาร (39.01) (39.01) (20.18) (1.79) (0.00) (มาก)
การไดใชความรูความสามารถ 52 98 63 9 1 3.86
ในงานไดอยางเต็มท่ี (23.32) (43.95) (28.25) (4.04) (0.45) (มาก)
การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสยีง 31 96 86 10 0 3.66
ของทางธนาคารฯ (13.90) (43.05) (38.57) (4.48) (0.00) (มาก)
การไดมีโอกาสพัฒนาความ 31 94 95 2 1 3.68
สามารถในงานอยางตอเน่ือง (13.90) (42.15) (42.60) (0.90) (0.45) (มาก)
ความสามารถทํากิจกรรมทาง 10 68 120 24 1 3.28
ศาสนาไดตามความตองการ (4.48) (30.49) (53.81) (10.76) (0.45) (ปานกลาง)
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   จากตารางท่ี 12 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา  
   ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความภมิูใจท่ีได
ทํางานท่ีธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และการทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย มีความสําคัญ 
ตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความม่ันใจในความม่ันคง
ของธนาคารฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 งานท่ี
ทําทุกวันนี้ สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 การไดมีโอกาสพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การไดรับยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับ บัญชา และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และความสามารถทํา
กิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคง
ในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา
ในจังหวดัเชียงใหม 
 

* ขอความทางลบ 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การไดรับรายไดที่เหมาะสมกับ 22 97 87 16 1 3.55
ความรูความสามารถ (9.87) (43.50) (39.01) (7.17) (0.45) (มาก)
ความสามารถจัดการกับรายจาย 6 92 111 14 0 3.40
หรือหน้ีสนิไดอยางเหมาะสม (2.69) (41.26) (49.78) (6.28) (0.00) (ปานกลาง)
การสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของ 10 64 100 36 13 3.10
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม (4.48) (28.70) (44.84) (16.14) (5.83) (ปานกลาง)
การสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอน 3 13 87 67 53 3.69
ใชได* (1.35) (5.83) (39.01) (30.04) (23.77) (มาก)
ความพึงพอใจในสวัสดิการตาง  ๆ 37 104 74 7 1 3.76
ที่ธนาคารฯ จัดให (16.59) (46.64) (33.18) (3.14) (0.45) (มาก)
การไดรับการตรวจสขุภาพ 41 72 81 24 5 3.54
ประจําปอยางเพียงพอ (18.39) (32.29) (36.32) (10.76) (2.24) (มาก)
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชใน 17 66 102 35 3 3.26
ยามจําเปนไดเพียงพอ (7.62) (29.60) (45.74) (15.70) (1.35) (ปานกลาง)
การไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 5 76 114 20 8 3.22
หรือเลื่อนตําแหนงที่สงูข้ึน (2.24) (34.08) (51.12) (8.97) (3.59) (ปานกลาง)
งานที่ทําอยูในขณะน้ี เหมาะสม 13 108 92 9 1 3.55
กับความรูความสามารถ (5.83) (48.43) (41.26) (4.04) (0.45) (มาก)

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย 

(แปลผล )
อันดับ

ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)
1.

4

2.
6

3.
9

4.
2

5.
1

6.
5

รวม
3.45

(มาก)

7.
7

8.
8

9.
3
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   จากตารางท่ี 13 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา  
   ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก คือ ความพงึพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ 
   ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง คือ ความ 
สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 3.40 ความสามารถเก็บ
ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 การไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ
เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 และการสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

 

    

   จากตารางท่ี 14 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 
 
 
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

24 124 68 7 0 3.74
(10.76) (55.61) (30.49) (3.14) (0.00) (มาก)

1. การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม

ระดับความคิดเห็น
คาเฉลี่ย 

(แปลผล )จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

    

 

   จากตารางท่ี 15 พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังน้ี คือ ดานจิตวญิญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
รองลงมาคือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ดานความม่ันคงในชีวติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และดานรางกาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาเฉล่ีย การแปลผล ลําดับ
1. ดานรางกาย 3.42 มาก 6
2. ดานจิตใจ 3.74 มาก 2
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.71 มาก 3
4. ดานส่ิงแวดลอม 3.58 มาก 4
5. ดานจิตวิญญาณ 3.88 มาก 1
6. ดานความมัน่คงในชีวิต 3.45 มาก 5

3.63 มาก

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

คาเฉล่ียรวม
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิต
 การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
 เชียงใหม 
ตาราง 16  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

 

   จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานรางกาย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากับ 0.383 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยดานรางกายมากข้ึน พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ก็จะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 
   ปจจัยดานจิตใจ มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากับ 0.605 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจมาก

Pearson ระดับ
Correlation ความสัมพันธ

1. ดานรางกาย 0.383** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
2. ดานจิตใจ 0.605** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.488** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
4. ดานส่ิงแวดลอม 0.503** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
5. ดานจิตวิญญาณ 0.638** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
6. ดานความมัน่คงในชีวิต 0.715** 0.000 สูง เดียวกัน

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม

P-value ทิศทาง
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ข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม กจ็ะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 
   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากับ 0.488 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออม
สิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 
   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากบั 0.503 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมมากข้ึน พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
   ปจจัยดานจิตวญิญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากบั 0.638 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิต
วิญญาณมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม กจ็ะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ ( ) เทากับ 0.715 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ
กันในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตมากข้ึน พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ก็จะ
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
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ตาราง 17  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม โดยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

 

   จากตารางท่ี 17 พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม กับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก 
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวติการ
ทํางานในภาพรวมไดรอยละ 55.79 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 44.21 เปนผลที่เกิดจากดาน
อ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ สงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวา ปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () 
เทากับ 0.530 
   ปจจัยดานจิตวญิญาณ สงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวา ปจจัยดานจิตวิญญาณ สามารถทํานายคุณภาพชีวติการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 0.277 

B Beta t P-value
1. ดานรางกาย 0.069 0.052 0.975 0.331
2. ดานจิตใจ 0.034 0.024 0.291 0.771
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.063 0.044 0.662 0.509
4. ดานส่ิงแวดลอม -0.134 -0.106 -1.525 0.129
5. ดานจิตวิญญาณ 0.369 0.277 3.663 0.000*
6. ดานความมัน่คงในชีวิต 0.737 0.530 6.938 0.000*

0.747 0.5579

ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
R R Square


