
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออม

สิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวธีิการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร   

ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม เปนการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร     
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (MS–QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานปฏิบัติการระดบั 4 พนักงานปฏิบัติการ

ระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนักงานปฏิบัตกิารระดับ 7 สังกัดธนาคารออมสิน สาขา
ในจังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 223 คน จาก 30 สาขา (ขอมูล ณ เดอืนกรกฎาคม 2554)โดยใช
ประชากรทั้งหมดในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
 

ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน 
เชียงใหม 10  หนองหอย 10 

 สันปาตอง 11 หางดง 13 
 สันกําแพง 9 เชียงดาว 4 

 สารภี 9   ถนนทิพยเนตร 10 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 13 ไชยปราการ 7 
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ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน 
 ฝาง 6  พราว 4 

 จอมทอง 6 แมโจ 6 
ประตูชางเผือก 10 ฮอด 5 

สันทราย 8  อมกอย 3 
แมริม 9  ดอยเตา 3 

ดอยสะเก็ด 8 เซ็นทรัล แอรพอรต ฯ 10 
แมแตง 8 นิมมานเหมินทร 5 

บวกครกหลวง 9 ชางคลาน 3 
ทาแพ 10 มีโชคพลาซา 5 
ชางมอย 5 บ๊ิกซี หางดง 4 

 
วิธีการศึกษา 
   การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษา แบงเปน 2 ประเภท คือ 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ ถามใน
สวนท่ีเกีย่วของกับปจจยัสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัตกิารระดับ 4 
พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนกังานปฏิบัติการระดับ 7 สังกัด
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 223 คน 
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลออนไลนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MSQWL) สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยลักษณะของคําถามประกอบดวย 3 สวน คือ 
   สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
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   สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยคําถามเก่ียวกบัปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดแก 

1. ดานรางกาย จํานวน 6 ขอ  ไดแก ขอ 1  6 
2. ดานจิตใจ จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 7  15 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 16  24 
4. ดานส่ิงแวดลอม จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 25  33 
5. ดานจิตวิญญาณ จํานวน 11 ขอ  ไดแก ขอ 34  44 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 45  53 
7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จํานวน 1 ขอ  ไดแก ขอ 54 

   โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมี
ท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของ
ตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขาม
กับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพือ่ปองกันการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการให
คะแนนแบงเปนมากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี ้
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   กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 51 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 

 

   กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ 3 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
 มากท่ีสุด 1 
 มาก 2 
 ปานกลาง 3 
 นอย 4 
 นอยท่ีสุด 5 

    
   โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคชั้นเพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา  
วานิชบัญชา, 2547: 29) ดังนี ้
 
                           0.8 
 
 

   กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้
 

คาเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80     มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
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คาเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
   ในสวนของการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
 
        

 
 

 เม่ือ  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 Σ  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ( ) 
 Σ   แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 ( ) 
 Σ  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 และ 2 
 Σ 2 แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 
 Σ 2 แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1    1 ดังนี้ 
1. คา  เปนลบแสดงวา  และ  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา  

เพิ่ม  จะลด แตถา  ลด  จะเพิ่ม 
2. คา  เปนบวก แสดงวา  และ  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา  

เพิ่ม  จะเพิ่มดวย แตถา  ลด  จะลดลงดวย 
3. ถา  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง  และ  มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา  มีคาเขาใกล  –1 หมายถึง  และ  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก 

Σ  Σ Σ  

√ Σ 2  Σ 2 Σ 2  Σ 2  
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5. ถา  = 0  แสดงวา  และ  ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา  เขาใกล 0 แสดงวา  และ  มีความสัมพันธกันนอย 

 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2541: 316) ดังนี ้
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( ) แปลผล 
 0.91 – 1.00     มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 0.71 – 0.90     มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 0.31 – 0.70     มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 0.01 – 0.30     มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 

 0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนีจ้ะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดบัอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้

 
      0  1X1   2X2   3X3  4X4    5X5   6X6 

 

   เม่ือ Y  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
    0  คาคงท่ี 

  1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5 ,  6  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 
 Coefficient) ของตัวแปร X1 , X2 , X3 , X4 , 
 X5 , X6 

    X1  ปจจัยดานรางกาย 
    X2  ปจจัยดานจิตใจ 

    X3  ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

    X4  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

    X5  ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
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    X6  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 
   ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจยัดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 

3. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเปรียบเทียบ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 

4. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ 

1. ธนาคารออมสิน สํานักงานภาค 8 จังหวดัเชียงใหม 
2. ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี หางดง จังหวดัเชียงใหม 
3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
    ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2554 – กันยายน 2554 


