
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร   

ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

(2551: 37-39) ไดใหคําจํากดัความและความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไววา เปนการ
ดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงดานตางๆ อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหแข็งแรง เชน พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงอัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยลดลง 
มีกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในองคการมีหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพ 

2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
อารมณ ความรูสึก สามารถบริหารจัดการทางอารมณไดเหมาะสมและสรางสรรค เชนทํางานอยางมี
ความสุข สนุกในการทํางาน มีทักษะในการจัดการกับความเครียดของตนเองได มีความฉลาดทาง
อารมณ (E.Q.) รับรูถึงชองทางการแกไขปญหาตางๆ ลดบอเกิดของความเครียด 

3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน เชนการอยูรวมกนัอยางมีความสุข มีมิตรภาพในการทํางานมี
สภาวะแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีด ี

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสงบ ภูมิใจในงานท่ีทํา พึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เชนรูรักสามัคคี รัก
องคการ มีสติและปญญา แกไขปญหาดวยเหตุดวยผลและดวยสันติวธีิ 

 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4–5) ไดใหคํานิยามวา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานในสถานประกอบการของคนทํางานเต็มเวลา เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคา  
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ตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ รายไดจากการทําลวงเวลาจากสถาน
ประกอบการ ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั 
รวมท้ังมีวันหยุด วนัลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุดและวนัลาตางๆ นั้น 
ตลอดจนไดรับสวัสดิการครบถวนตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจาก
การทํางาน มีความมั่นคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการ
เปนหนีแ้ละการออมเงินของคนทํางาน 
 
   ประโยชนของคุณภาพชีวติการทํางาน 
   สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(2552) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ไวดังนี ้
   1) ประโยชนตอพนักงาน พนกังานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือการไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ังคงในอาชีพไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีดมีีความสัมพันธกับหัวหนา
และไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงานมีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางาน สามารถ
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 
   2) ประโยชนตอองคกร เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน เกิดภาพ 
ลักษณท่ีดีขององคกร ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของจํานวน
พนักงานลง รวมทั้งจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรดีข้ึน และ
พนักงานเกิดความภกัดีตอองคกรมากข้ึน 
   3) ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคกรท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคกรเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวัสดิการ รักษาโรคเร้ือรัง
และโรคท่ีปองกันได และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน ในหนังสือคูมือการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางานใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวดงันี้ 
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   1) ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริมความ 
สัมพันธอันดซ่ึีงกันและกัน เนื่องจากการดาํเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เหลานี้จะมีสวนใหท้ังสองฝายตองมีการเจรจา พูดคุย พบปะกันอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหผูประกอบ 
การทราบและปองกันความขัดแยงเหลานัน้เม่ือไมมีความขัดแยง ความสัมพันธท่ีดีระหวางกันก็จะ
ตามมาในภายหลัง 
   2) ลดปญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตจะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเปนเสมือนเงินบําเหน็จ โดยจะจายใหแกพนักงานเม่ือออกจากงาน โดยกองทนุเหลานั้นจะเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนตามอายุการทํางาน ดังนัน้ สวัสดิการเหลานั้นจะเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานอยาก
อยูในสถานประกอบการไปนานๆ อีกท้ังยงัไมอยากขาดงานหรือลางานอีกดวย 
   3) เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนกังานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงาน
หรือการทํางานดวยความทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามไปดวย 
 
   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System 
of Quality of Work Life: MS–QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: 
ออนไลน) เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรซ่ึงประกอบไป
ดวย ขอกําหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใช
ควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพ
ชีวิตของคนทํางานในองคกรท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดานไดแก สุขภาวะทาง
กาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
   โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ไดพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for 
Quality of Work Life: MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทาง
ในการจดัทําอันไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) 
และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการดานอาชีวอนามัยและ
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ความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางาน
สําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความเหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลายโดยอยูบน
พื้นฐานโดยการยึดถือ “คน” เปนศูนยกลางอาศัยการมีสวนรวมของพนกังานทุกระดบัช้ันในองคกร
ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสถานประกอบการตางๆสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบหรือกลไก
การจัดการการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรของตนอยางเปนระบบ โดยมองสุขภาวะ
องครวม 4 สุขภาวะ ไดแกสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณ โดยมุงเนนการสรางความรู ความเขาใจใหกับพนกังานในองคกรเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการและรักษาระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานไดอยางตอเนื่องและย่ังยนื 
   ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบ 
การเหมือนกันในเร่ืองการทําใหคุณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกันในเร่ือง
ความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปจจัยท้ัง 6 
ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีดความ 
 สามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

 

ปจจัย ความหมาย 
1. ดานรางกาย การมีสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตอ

อาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรือ
อาการปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายที่มี มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไม
เปนภาระของผูอื่น ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลัง
กายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียดอยางเหมาะสม 
ไมซึมเศรา  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึง
พอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่มี มีความม่ันใจในตนเองและ
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไม
หลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนใน
ครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน 
และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
 ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

 

ปจจัย (ตอ) ความหมาย (ตอ) 
3. ดานสัมพันธภาพ

ทางสังคม 
การมีความเช่ือม่ัน ศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวย เหลือ
กันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีในงาน
โดยไมตองรอคําสั่งในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับ
ผูอื่น รวมสรางบรรยากาศการทํางานดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนว
ทางแกไขปญหาในงานรวมกันและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถานประกอบการจัดให 

4. ดานสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งในสถานท่ีทํางานและระหวาง
การเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีที่ทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความ
สะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงิน
ในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาว สารและความรูตางๆ มีกฎระเบียบ
และวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผู บริหารและ
เพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจใน
การเปนสมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความ
เช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความต้ังใจทํางาน
อยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
สวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใชและไดพัฒนาความรู ความ สามารถของตนในการ
ทํางาน 

6. ดานความม่ันคงใน
ชีวิต 

การมีรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค
เศรษฐกิจปจจุบัน  ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง  ไมสรางหนี้ที่ไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มี
สวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการ
เลื่อนปรับตําแหนง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความ สามารถเพื่อประกันความ
ม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะ สมกับความรู ความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
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   จากนยิามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได
ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและมีความม่ันคงในชีวติ
การทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนนิการใหเกดิองคประกอบเหลานัน้ และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
ท้ังนี้สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี ้
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวติการทํางาน 

 ดานรางกาย 
 ดานจิตใจ 
 ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม 
 ดานส่ิงแวดลอม 
 ดานจิตวิญญาณ 
 ดานความม่ันคงในชีวิต 

  

ระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางาน 

 มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

 
   การสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จในการดาํเนินกจิกรรมตางๆ ซ่ึงการท่ีจะทําใหพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท่ีดีไดนัน้ จะตองมุงเนนการสรางความสุขในการทํางานตามแนวคิดองคกรแหงความสุข ของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (2551) ซ่ึงไดกลาวถึงองคกรแหงความสุข หรือ 
Happy Workplace ไววา เปนแนวคิดท่ีมุงสรางคนในองคกรใหเปนคนที่มีความสุข เพราะเช่ือวาคน
คือส่ิงสําคัญท่ีสุดขององคกร หากคนกลายเปนคนทํางานท่ีมีความสุข การทํางานก็จะมี
ประสิทธิภาพ องคกรก็จะเติบโตอยางยั่งยนื ซ่ึงเคร่ืองมือเบ้ืองตนในการสราง Happy Workplace 
หรือสรางคุณภาพชีวติท่ีดีในการทํางานนัน้ ไดแก แนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ซ่ึงเปน
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แนวทางในการบริหารจัดการชีวิตใหมีความสุขอยางยั่งยนื สรางทัศนคติบวกตอมุมมองในการ
ดําเนินชีวิต การอยูรวมกับผูอ่ืน การรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจริงบนพ้ืนฐานของ
ความสุข 8 ประการ ประกอบไปดวย 
   1) Happy Body (มีสุขภาพดี) คือ มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ มาจากการท่ี
รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวยั เหมาะสมกบัสถานการณ 
เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 
   2) Happy Heart (น้ําใจงาม) คือ มีน้ําใจคิดถึงคนอ่ืน มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกนั 
รูจักการแบงปนอยางเหมาะสม ตองรูบทบาทของเจานาย บทบาทของลูกนอง บทบาทของคุณพอ 
บทบาทของคุณแม กับผลส่ิงท่ีตาง ๆ ท่ีจะเขามาในชีวิต 
   3) Happy Relax (การผอนคลาย) ตองรูจกัการผอนคลายกับส่ิงตางๆ ในการดําเนนิ
ชีวติ เม่ือชีวิตในการทํางานเครียดก็ตองมีวธีิผอนคลายในการทํางาน ขณะเดียวกนัการใชชีวิต
สวนตัวก็ตองรูจักผอนคลายเชนเดยีวกันนัน่คือสมดุลชีวิต 
   4) Happy Brain (การหาความรู) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนา
ตัวเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ ตองมีความรูในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง มีระเบียบวนิัยตรงตอเวลา และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู นาํไปสูการเปนมืออาชีพ 
เพื่อใหเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 
   5) Happy Soul (คุณธรรม) คุณธรรมเบ้ืองตนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคมในการทํางานเปนทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเอง
โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดคีนด ีมีความศรัทธาตอศาสนา มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มีคุณธรรม
มีความซ่ือสัตย มีความสามัคคี และ มีความเอ้ืออาทรชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยอมนําความสุขสูองคกร 
   6) Happy Money (ใชเงินเปน) คือ การท่ีสามารถจัดการรายรับรายจายของตนเอง
ได มีเงิน รูจักเก็บ รูจักใช เปนหนีใ้หพอด ีมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ทุกคนตองมีการบริหาร
จัดการรายรับและรายจายของตนเองและครอบครัว ตองรูจักการทําบัญชี หรือวาถาเปนระดับ
ครอบครัวเรียกวาบัญชีครัวเรือน 
   7) Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) คือ มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ให
ความสําคัญกับครอบครัว เปนกําลังใจท่ีดใีนการทํางาน เพราะครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกัน เปน
กําลังใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได ทําใหเรามุงม่ันในการทํา
ใหชีวติเราดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเขมแข็ง สังคมก็ยอมม่ันคงเสมอ 
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   8) Happy Society (สังคมดี) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ี
ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองทํางานและพักอาศัย มีสังคม
และสภาพแวดลอมท่ีดี 
   ดังนั้น หากคนทํางานมีความสุข มีความเปนอยูท่ีดี มีครอบครัวท่ีอบอุน มีศีลธรรม
อันดีงาม และเอ้ืออาทรตอตนเองและสังคม จะสงผลใหมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีด ีมีความม่ันคงใน
ชีวิตดานการงาน เศรษฐกจิ สังคม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดใีนการทํางานตอไป 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
   นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จาํนวน 138 คน จากพนกังานท้ังหมด 215 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 2) ขอมูล ช้ัน
ตอนในการปฏิบัติงาน และ 3) แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของ Richard E. Walton รวม 8 ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสการพัฒนาขีดความรูความสามารถมี
คาเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด และดานสิทธิสวนบุคคลมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพตํ่าสุด นอกจากนี้ยัง
พบวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธในทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจยัดานบุคคลไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ชารป แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัท ชารป  
แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 327 คน จากพนกังานท้ังหมด 1,780 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
และ 2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Richard 
E. Walton รวม 8 ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-Test) การทดสอบคาเอฟ (f-Test) และทดสอบรายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษา
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานเฉล่ียทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคุณภาพชีวติการ
ทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกลักษณะและปลอดภยั และดานการพัฒนาความสามารถของ
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บุคคลอยูในระดับสูง และพบวาการเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได และกลุมการผลิต ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีเพศ ไมพบความ
แตกตาง 
   วรวุฒิ แกวทองใหญ (2550) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 400 คน จากพนักงานท้ังหมด 6,500 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล และ 2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็
ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Richard E. Walton รวม 8 
ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คา t-Test 
และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง และปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด คือ ดานสภาพทางการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปจจัยทีมี่ผลตอรองลงมา คือ ดานจังหวะชีวิต และดานสิทธิสวน
บุคคล และพบวาการเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา รายได ตําแหนง
งาน และประสบการณทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานแตกตางกนัท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
   ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงาน โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงาน ในระดับผูปฏิบัติงาน จํานวน 259 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ปจจยัสวนบุ
คล 2) ปจจัยดานการทํางาน 3) แบบวัดความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เพียรสัน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนสโร ผล
การศึกษาพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงานมีระดบั
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางท้ังภาพรวมและรายดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการ
สงเสริมและบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั ดานความเกี่ยวพันทางสังคม ดานการ
พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม ดานความ 
กาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานภาวะอิสระจากงาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
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และสงเสริมสุขภาพ และดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ อัตราเงินเดือน อายุราชการ และระยะเวลา
การปฏิบัติงานในองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานในระดับตํ่าและพบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดบัสูง แต
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน และความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
   คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life: MS–QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางใน
การศึกษาเปนพนักงานบริษทั นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
คือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคล 2) คําถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอ แนะท่ีเกีย่วของ
กับคุณภาพชีวติการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียการ
ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t–Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One–way ANOVA) การ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิธี
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ในระดบัมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมา
คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน พบวา เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดอืนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกาย
แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติแตกตางกัน 
   ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work 
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Life: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมด 340 คน จากเจาหนาท่ีท้ังหมด 2,290 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ การวิเคราะหไคสสแคว ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิต
ดานรางกายอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า คุณภาพชีวิตดานจิตใจอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง คุณภาพชีวติดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวติดานจิตวิญญาณอยูในระดบัปานกลาง
คอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในอาชีพอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า และพบวาปจจัย
สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเงนิเดือน และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานไมแตกตางกัน คุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดานมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
   สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life: 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 369 
คน จากเจาหนาท่ีท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตาม
กรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เม่ือ
พิจารณาปจจัยรายดาน พบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเหน็ในปจจัยดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ 
และดานรางกาย อยูในระดบัมากท่ีสุดตามลําดับ และเจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม อยูในระดับปานกลางคอนขาง
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ต่ําตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคง
ในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
   เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานในองคกร (Management System of Quality of 
Work Life: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
เขต 21 จํานวน 123 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
สวนคือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ 
MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวติการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานคือ ดานจิตใจ รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานรางกาย และดานสัมพันธภาพทางสังคม และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปาน
กลางตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สวนผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัย
สวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 พบวาไมแตกตางกัน และพบวา ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   จากการทบทวนวรรณกรรมของ นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ศิริวรรณ หาญละศิริ 
(2549) วรวุฒ ิแกวทองใหญ (2550) และ ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ไดใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E.Walton ในการศึกษา คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ปรีญธร สุทวีทรัพย 
(2553) สุนันท วิรัชวรกุล (2553) และ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ไดใชแนวคิดคุณภาพชีวติการ
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ทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย ในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสอง
มาเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางแนวคิดของ Richard E. 
 Walton และ MS-QWL 

 

ตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางาน Walton (1973) MS-QWL (2008) 
1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ   
2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั   
3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถไดเปนอยางด ี
  

4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 

  

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม
ของผูปฏิบัติงาน 

  

6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยตุิธรรม 

  

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม   
8. ลักษณะงานมีสวนเกีย่วของและสัมพันธกบัสังคม

โดยตรง 
  

9. ดานรางกาย   
10. ดานจิตใจ   
    
   จากตารางขางตนจะเห็นวา แนวคิดของ Richard E. Walton มีตัวแปรคุณภาพชีวิต
การทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร และแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีตวัแปร
คุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร แตเม่ือเปรียบเทียบความหมายและเนื้อหาของแตละตัว
แปรแลว พบวา แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยจะมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม
มากกวาเนื้อหาของ Richard E. Walton เนือ่งจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและ
ดานจิตใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวา การนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความ สามารถ
มนุษยมาใชในการศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวติการทํางานใน
ปจจุบัน และมองคุณคาของทรัพยากรมนษุยในองคการมากข้ึน โดยแนวคิดของสถาบันเสริมสราง
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ขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพฒันารางมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) 
โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือใน
การวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบ
การบริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (OHSAS 18001: 
1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยกุตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานใน
สถาน ประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวติคนทํางานสําหรับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับ
มีความเหมาะสม 
 
ประวัติความเปนมาของธนาคารออมสิน 
   พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชนของการ
ออมทรัพย เพือ่ใหประชาชนรูจัก การประหยัด การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิน เงินทอง
ของประชาชน ใหปลอดภยัจากโจรผูราย จงึทรงริเร่ิมจัดต้ังคลังออมสินทดลองข้ึน โดยทรง
พระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในป พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยใน
การออมเบ้ืองตน พระองคทรงเขาใจในราษฎรของพระองคและทรงทราบดีวาควรใชกุศโลบายใด
อันจะจูงใจคนไทยใหมองเหน็ความสําคัญของการออม 
   เพื่อใหคลังออมสินไดเปนประโยชนเกื้อกลูเผ่ือแผไปถึงราษฎรโดยท่ัวกัน พระองค
จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดต้ัง “คลังออมสิน” ข้ึน ในสังกัดกรมพระคลังมหา
สมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และพระราชทาน พระบรมราชานุญาตประกาศใช 
“พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
   ตอมาในป พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมี
พระราชดําริเห็นควรโอนกจิการคลังออมสินใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณยีโทรเลข 
กิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนท่ีนิยมของประชาชนอยางกวางขวาง ซ่ึงนับไดวากิจการคลังออม
สินในชวงระยะนี้เติบโตข้ึนมากจึงเรียกไดวาเปน “ยุคแหงความกาวหนาของการคลังออมสินแหง
ประเทศไทย” 
   ตอมาภายหลังเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง รัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชนของ
การออมทรัพยและความสําคัญของคลังออมสินท่ีมีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะของคลัง
ออมสินข้ึนเปนองคการของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต “พระราชบัญญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรับการ 
แตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เร่ิมดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินต้ังแตวันท่ี 1 
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เมษายน 2490 และคําวา “คลังออมสิน” ก็ไดเปล่ียน เปนคําวา “ธนาคารออมสิน” นับแตบัดนัน้เปน
ตนมา 
   ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ธนาคารออมสินไดเปล่ียนแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัตร ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากบัสถานการณ 
เพื่อรักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพ่ือปรับปรุง
ภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการท่ีทันสมัยและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการใหบริการท่ี
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวยั 


