
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร   

ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

(2551: 37-39) ไดใหคําจํากดัความและความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไววา เปนการ
ดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงดานตางๆ อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหแข็งแรง เชน พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงอัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยลดลง 
มีกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในองคการมีหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพ 

2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
อารมณ ความรูสึก สามารถบริหารจัดการทางอารมณไดเหมาะสมและสรางสรรค เชนทํางานอยางมี
ความสุข สนุกในการทํางาน มีทักษะในการจัดการกับความเครียดของตนเองได มีความฉลาดทาง
อารมณ (E.Q.) รับรูถึงชองทางการแกไขปญหาตางๆ ลดบอเกิดของความเครียด 

3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน เชนการอยูรวมกนัอยางมีความสุข มีมิตรภาพในการทํางานมี
สภาวะแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีด ี

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสงบ ภูมิใจในงานท่ีทํา พึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เชนรูรักสามัคคี รัก
องคการ มีสติและปญญา แกไขปญหาดวยเหตุดวยผลและดวยสันติวธีิ 

 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4–5) ไดใหคํานิยามวา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานในสถานประกอบการของคนทํางานเต็มเวลา เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคา  
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ตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ รายไดจากการทําลวงเวลาจากสถาน
ประกอบการ ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั 
รวมท้ังมีวันหยุด วนัลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุดและวนัลาตางๆ นั้น 
ตลอดจนไดรับสวัสดิการครบถวนตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจาก
การทํางาน มีความมั่นคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการ
เปนหนีแ้ละการออมเงินของคนทํางาน 
 
   ประโยชนของคุณภาพชีวติการทํางาน 
   สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(2552) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ไวดังนี ้
   1) ประโยชนตอพนักงาน พนกังานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือการไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ังคงในอาชีพไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีดมีีความสัมพันธกับหัวหนา
และไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงานมีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางาน สามารถ
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 
   2) ประโยชนตอองคกร เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน เกิดภาพ 
ลักษณท่ีดีขององคกร ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของจํานวน
พนักงานลง รวมทั้งจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรดีข้ึน และ
พนักงานเกิดความภกัดีตอองคกรมากข้ึน 
   3) ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคกรท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคกรเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวัสดิการ รักษาโรคเร้ือรัง
และโรคท่ีปองกันได และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน ในหนังสือคูมือการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางานใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวดงันี้ 
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   1) ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริมความ 
สัมพันธอันดซ่ึีงกันและกัน เนื่องจากการดาํเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เหลานี้จะมีสวนใหท้ังสองฝายตองมีการเจรจา พูดคุย พบปะกันอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหผูประกอบ 
การทราบและปองกันความขัดแยงเหลานัน้เม่ือไมมีความขัดแยง ความสัมพันธท่ีดีระหวางกันก็จะ
ตามมาในภายหลัง 
   2) ลดปญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตจะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเปนเสมือนเงินบําเหน็จ โดยจะจายใหแกพนักงานเม่ือออกจากงาน โดยกองทนุเหลานั้นจะเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนตามอายุการทํางาน ดังนัน้ สวัสดิการเหลานั้นจะเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานอยาก
อยูในสถานประกอบการไปนานๆ อีกท้ังยงัไมอยากขาดงานหรือลางานอีกดวย 
   3) เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนกังานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงาน
หรือการทํางานดวยความทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามไปดวย 
 
   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System 
of Quality of Work Life: MS–QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: 
ออนไลน) เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรซ่ึงประกอบไป
ดวย ขอกําหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใช
ควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพ
ชีวิตของคนทํางานในองคกรท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดานไดแก สุขภาวะทาง
กาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
   โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ไดพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for 
Quality of Work Life: MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทาง
ในการจดัทําอันไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) 
และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการดานอาชีวอนามัยและ
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ความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางาน
สําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความเหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลายโดยอยูบน
พื้นฐานโดยการยึดถือ “คน” เปนศูนยกลางอาศัยการมีสวนรวมของพนกังานทุกระดบัช้ันในองคกร
ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสถานประกอบการตางๆสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบหรือกลไก
การจัดการการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรของตนอยางเปนระบบ โดยมองสุขภาวะ
องครวม 4 สุขภาวะ ไดแกสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณ โดยมุงเนนการสรางความรู ความเขาใจใหกับพนกังานในองคกรเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการและรักษาระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานไดอยางตอเนื่องและย่ังยนื 
   ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบ 
การเหมือนกันในเร่ืองการทําใหคุณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกันในเร่ือง
ความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปจจัยท้ัง 6 
ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีดความ 
 สามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

 

ปจจัย ความหมาย 
1. ดานรางกาย การมีสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตอ

อาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรือ
อาการปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายที่มี มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไม
เปนภาระของผูอื่น ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลัง
กายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียดอยางเหมาะสม 
ไมซึมเศรา  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึง
พอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่มี มีความม่ันใจในตนเองและ
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไม
หลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนใน
ครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน 
และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
 ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

 

ปจจัย (ตอ) ความหมาย (ตอ) 
3. ดานสัมพันธภาพ

ทางสังคม 
การมีความเช่ือม่ัน ศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวย เหลือ
กันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีในงาน
โดยไมตองรอคําสั่งในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับ
ผูอื่น รวมสรางบรรยากาศการทํางานดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนว
ทางแกไขปญหาในงานรวมกันและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถานประกอบการจัดให 

4. ดานสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งในสถานท่ีทํางานและระหวาง
การเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีที่ทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความ
สะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงิน
ในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาว สารและความรูตางๆ มีกฎระเบียบ
และวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผู บริหารและ
เพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจใน
การเปนสมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความ
เช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความต้ังใจทํางาน
อยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
สวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใชและไดพัฒนาความรู ความ สามารถของตนในการ
ทํางาน 

6. ดานความม่ันคงใน
ชีวิต 

การมีรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค
เศรษฐกิจปจจุบัน  ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง  ไมสรางหนี้ที่ไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มี
สวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการ
เลื่อนปรับตําแหนง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความ สามารถเพื่อประกันความ
ม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะ สมกับความรู ความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
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   จากนยิามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได
ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและมีความม่ันคงในชีวติ
การทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนนิการใหเกดิองคประกอบเหลานัน้ และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
ท้ังนี้สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี ้
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวติการทํางาน 

 ดานรางกาย 
 ดานจิตใจ 
 ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม 
 ดานส่ิงแวดลอม 
 ดานจิตวิญญาณ 
 ดานความม่ันคงในชีวิต 

  

ระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางาน 

 มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

 
   การสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จในการดาํเนินกจิกรรมตางๆ ซ่ึงการท่ีจะทําใหพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท่ีดีไดนัน้ จะตองมุงเนนการสรางความสุขในการทํางานตามแนวคิดองคกรแหงความสุข ของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (2551) ซ่ึงไดกลาวถึงองคกรแหงความสุข หรือ 
Happy Workplace ไววา เปนแนวคิดท่ีมุงสรางคนในองคกรใหเปนคนที่มีความสุข เพราะเช่ือวาคน
คือส่ิงสําคัญท่ีสุดขององคกร หากคนกลายเปนคนทํางานท่ีมีความสุข การทํางานก็จะมี
ประสิทธิภาพ องคกรก็จะเติบโตอยางยั่งยนื ซ่ึงเคร่ืองมือเบ้ืองตนในการสราง Happy Workplace 
หรือสรางคุณภาพชีวติท่ีดีในการทํางานนัน้ ไดแก แนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ซ่ึงเปน
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แนวทางในการบริหารจัดการชีวิตใหมีความสุขอยางยั่งยนื สรางทัศนคติบวกตอมุมมองในการ
ดําเนินชีวิต การอยูรวมกับผูอ่ืน การรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจริงบนพ้ืนฐานของ
ความสุข 8 ประการ ประกอบไปดวย 
   1) Happy Body (มีสุขภาพดี) คือ มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ มาจากการท่ี
รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวยั เหมาะสมกบัสถานการณ 
เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 
   2) Happy Heart (น้ําใจงาม) คือ มีน้ําใจคิดถึงคนอ่ืน มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกนั 
รูจักการแบงปนอยางเหมาะสม ตองรูบทบาทของเจานาย บทบาทของลูกนอง บทบาทของคุณพอ 
บทบาทของคุณแม กับผลส่ิงท่ีตาง ๆ ท่ีจะเขามาในชีวิต 
   3) Happy Relax (การผอนคลาย) ตองรูจกัการผอนคลายกับส่ิงตางๆ ในการดําเนนิ
ชีวติ เม่ือชีวิตในการทํางานเครียดก็ตองมีวธีิผอนคลายในการทํางาน ขณะเดียวกนัการใชชีวิต
สวนตัวก็ตองรูจักผอนคลายเชนเดยีวกันนัน่คือสมดุลชีวิต 
   4) Happy Brain (การหาความรู) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนา
ตัวเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ ตองมีความรูในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง มีระเบียบวนิัยตรงตอเวลา และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู นาํไปสูการเปนมืออาชีพ 
เพื่อใหเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 
   5) Happy Soul (คุณธรรม) คุณธรรมเบ้ืองตนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคมในการทํางานเปนทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเอง
โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดคีนด ีมีความศรัทธาตอศาสนา มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มีคุณธรรม
มีความซ่ือสัตย มีความสามัคคี และ มีความเอ้ืออาทรชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยอมนําความสุขสูองคกร 
   6) Happy Money (ใชเงินเปน) คือ การท่ีสามารถจัดการรายรับรายจายของตนเอง
ได มีเงิน รูจักเก็บ รูจักใช เปนหนีใ้หพอด ีมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ทุกคนตองมีการบริหาร
จัดการรายรับและรายจายของตนเองและครอบครัว ตองรูจักการทําบัญชี หรือวาถาเปนระดับ
ครอบครัวเรียกวาบัญชีครัวเรือน 
   7) Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) คือ มีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ให
ความสําคัญกับครอบครัว เปนกําลังใจท่ีดใีนการทํางาน เพราะครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกัน เปน
กําลังใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได ทําใหเรามุงม่ันในการทํา
ใหชีวติเราดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเขมแข็ง สังคมก็ยอมม่ันคงเสมอ 
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   8) Happy Society (สังคมดี) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ี
ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองทํางานและพักอาศัย มีสังคม
และสภาพแวดลอมท่ีดี 
   ดังนั้น หากคนทํางานมีความสุข มีความเปนอยูท่ีดี มีครอบครัวท่ีอบอุน มีศีลธรรม
อันดีงาม และเอ้ืออาทรตอตนเองและสังคม จะสงผลใหมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีด ีมีความม่ันคงใน
ชีวิตดานการงาน เศรษฐกจิ สังคม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดใีนการทํางานตอไป 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
   นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จาํนวน 138 คน จากพนกังานท้ังหมด 215 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 2) ขอมูล ช้ัน
ตอนในการปฏิบัติงาน และ 3) แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของ Richard E. Walton รวม 8 ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานโอกาสการพัฒนาขีดความรูความสามารถมี
คาเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด และดานสิทธิสวนบุคคลมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพตํ่าสุด นอกจากนี้ยัง
พบวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธในทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจยัดานบุคคลไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ชารป แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัท ชารป  
แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 327 คน จากพนกังานท้ังหมด 1,780 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
และ 2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Richard 
E. Walton รวม 8 ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-Test) การทดสอบคาเอฟ (f-Test) และทดสอบรายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษา
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานเฉล่ียทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคุณภาพชีวติการ
ทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกลักษณะและปลอดภยั และดานการพัฒนาความสามารถของ
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บุคคลอยูในระดับสูง และพบวาการเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได และกลุมการผลิต ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีเพศ ไมพบความ
แตกตาง 
   วรวุฒิ แกวทองใหญ (2550) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 400 คน จากพนักงานท้ังหมด 6,500 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล และ 2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็
ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Richard E. Walton รวม 8 
ดาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คา t-Test 
และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง และปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด คือ ดานสภาพทางการทํางานท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปจจัยทีมี่ผลตอรองลงมา คือ ดานจังหวะชีวิต และดานสิทธิสวน
บุคคล และพบวาการเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา รายได ตําแหนง
งาน และประสบการณทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานแตกตางกนัท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
   ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงาน โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E. Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงาน ในระดับผูปฏิบัติงาน จํานวน 259 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ปจจยัสวนบุ
คล 2) ปจจัยดานการทํางาน 3) แบบวัดความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เพียรสัน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนสโร ผล
การศึกษาพบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสวนกลาง กระทรวงแรงงานมีระดบั
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางท้ังภาพรวมและรายดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการ
สงเสริมและบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกนั ดานความเกี่ยวพันทางสังคม ดานการ
พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายและสังคม ดานความ 
กาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานภาวะอิสระจากงาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
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และสงเสริมสุขภาพ และดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ อัตราเงินเดือน อายุราชการ และระยะเวลา
การปฏิบัติงานในองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานในระดับตํ่าและพบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดบัสูง แต
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน และความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
   คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life: MS–QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางใน
การศึกษาเปนพนักงานบริษทั นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
คือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคล 2) คําถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอ แนะท่ีเกีย่วของ
กับคุณภาพชีวติการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียการ
ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t–Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One–way ANOVA) การ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิธี
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ในระดบัมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมา
คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน พบวา เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดอืนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกาย
แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติแตกตางกัน 
   ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work 
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Life: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมด 340 คน จากเจาหนาท่ีท้ังหมด 2,290 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ การวิเคราะหไคสสแคว ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิต
ดานรางกายอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า คุณภาพชีวิตดานจิตใจอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง คุณภาพชีวติดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวติดานจิตวิญญาณอยูในระดบัปานกลาง
คอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในอาชีพอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า และพบวาปจจัย
สวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเงนิเดือน และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานไมแตกตางกัน คุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดานมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
   สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life: 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 369 
คน จากเจาหนาท่ีท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตาม
กรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เม่ือ
พิจารณาปจจัยรายดาน พบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเหน็ในปจจัยดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ 
และดานรางกาย อยูในระดบัมากท่ีสุดตามลําดับ และเจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม อยูในระดับปานกลางคอนขาง
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ต่ําตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคง
ในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
   เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานในองคกร (Management System of Quality of 
Work Life: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
เขต 21 จํานวน 123 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
สวนคือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2) แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ 
MS–QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวติการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานคือ ดานจิตใจ รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานรางกาย และดานสัมพันธภาพทางสังคม และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปาน
กลางตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สวนผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัย
สวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 พบวาไมแตกตางกัน และพบวา ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   จากการทบทวนวรรณกรรมของ นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ศิริวรรณ หาญละศิริ 
(2549) วรวุฒ ิแกวทองใหญ (2550) และ ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ไดใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E.Walton ในการศึกษา คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ปรีญธร สุทวีทรัพย 
(2553) สุนันท วิรัชวรกุล (2553) และ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ไดใชแนวคิดคุณภาพชีวติการ
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ทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย ในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสอง
มาเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางแนวคิดของ Richard E. 
 Walton และ MS-QWL 

 

ตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางาน Walton (1973) MS-QWL (2008) 
1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ   
2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั   
3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถไดเปนอยางด ี
  

4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 

  

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม
ของผูปฏิบัติงาน 

  

6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยตุิธรรม 

  

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม   
8. ลักษณะงานมีสวนเกีย่วของและสัมพันธกบัสังคม

โดยตรง 
  

9. ดานรางกาย   
10. ดานจิตใจ   
    
   จากตารางขางตนจะเห็นวา แนวคิดของ Richard E. Walton มีตัวแปรคุณภาพชีวิต
การทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร และแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีตวัแปร
คุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร แตเม่ือเปรียบเทียบความหมายและเนื้อหาของแตละตัว
แปรแลว พบวา แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยจะมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม
มากกวาเนื้อหาของ Richard E. Walton เนือ่งจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและ
ดานจิตใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวา การนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความ สามารถ
มนุษยมาใชในการศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวติการทํางานใน
ปจจุบัน และมองคุณคาของทรัพยากรมนษุยในองคการมากข้ึน โดยแนวคิดของสถาบันเสริมสราง



17 
 
ขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพฒันารางมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) 
โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือใน
การวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบ
การบริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (OHSAS 18001: 
1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยกุตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานใน
สถาน ประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวติคนทํางานสําหรับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับ
มีความเหมาะสม 
 
ประวัติความเปนมาของธนาคารออมสิน 
   พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชนของการ
ออมทรัพย เพือ่ใหประชาชนรูจัก การประหยัด การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิน เงินทอง
ของประชาชน ใหปลอดภยัจากโจรผูราย จงึทรงริเร่ิมจัดต้ังคลังออมสินทดลองข้ึน โดยทรง
พระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในป พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยใน
การออมเบ้ืองตน พระองคทรงเขาใจในราษฎรของพระองคและทรงทราบดีวาควรใชกุศโลบายใด
อันจะจูงใจคนไทยใหมองเหน็ความสําคัญของการออม 
   เพื่อใหคลังออมสินไดเปนประโยชนเกื้อกลูเผ่ือแผไปถึงราษฎรโดยท่ัวกัน พระองค
จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดต้ัง “คลังออมสิน” ข้ึน ในสังกัดกรมพระคลังมหา
สมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และพระราชทาน พระบรมราชานุญาตประกาศใช 
“พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
   ตอมาในป พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมี
พระราชดําริเห็นควรโอนกจิการคลังออมสินใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณยีโทรเลข 
กิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนท่ีนิยมของประชาชนอยางกวางขวาง ซ่ึงนับไดวากิจการคลังออม
สินในชวงระยะนี้เติบโตข้ึนมากจึงเรียกไดวาเปน “ยุคแหงความกาวหนาของการคลังออมสินแหง
ประเทศไทย” 
   ตอมาภายหลังเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง รัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชนของ
การออมทรัพยและความสําคัญของคลังออมสินท่ีมีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะของคลัง
ออมสินข้ึนเปนองคการของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต “พระราชบัญญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรับการ 
แตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เร่ิมดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินต้ังแตวันท่ี 1 
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เมษายน 2490 และคําวา “คลังออมสิน” ก็ไดเปล่ียน เปนคําวา “ธนาคารออมสิน” นับแตบัดนัน้เปน
ตนมา 
   ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ธนาคารออมสินไดเปล่ียนแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัตร ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากบัสถานการณ 
เพื่อรักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพ่ือปรับปรุง
ภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการท่ีทันสมัยและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการใหบริการท่ี
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวยั 


