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หลักการและเหตุผล 

การดําเนนิกิจกรรมตางๆ ขององคการนั้น นอกเหนือไปจากเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและ
แผนงานตางๆ ท่ีผูบริหารไดวางระบบไวแลวนั้น ทรัพยากรมนุษยนับเปนสวนสําคัญยิ่ง เพราะการ
ทํางานทุกข้ันตอนลวนแลวแตตองใชคนท้ังส้ิน ถึงแมวาในบางข้ันตอนจะมีการนําเคร่ืองจักรมาใช
ทํางานแทนคน แตองคการยังคงจําเปนตองอาศัยคนในการควบคุมดูแลเคร่ืองจักรเหลานั้นใหทํา 
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดความเสียหาย ดังนัน้ ถาองคการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน สามารถทํางานไดอยาง
มีความสุข จะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มาพัฒนางาน องคการก็จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ และสามารถอยูรอดในการแขงขันนั้นได 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกดิ
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต 

ธนาคารออมสิน เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ดําเนินงานมานานกวา 90 ป 
ปจจุบันธนาคารออมสินไดมีการปรับเปล่ียนนโยบายและพัฒนาองคการใหท่ีมีความทันสมัยมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อการแขงขันกับองคการอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคร้ังใหญในป พ.ศ. 2552 ไดแก การนําระบบงาน Core Banking มาเปนเคร่ืองมือหลักใน
การใหบริการลูกคา (ธนาคารออมสิน, 2552: 34) ซ่ึงสงผลกระทบตอพนักงานเปนอยางมาก 
เนื่องจากตองปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานอยางส้ินเชิง พนักงานแตละคนจะตองทุมเทใหกับการ
ทํางานมากข้ึน ตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเองตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายท่ี
ธนาคารกําหนดไว พนักงานบางสวนอาจทําได แตสําหรับพนักงานบางสวนอาจเปนเร่ืองยาก
เนื่องจากเคยชินในการปฏิบัติงานสภาพเดมิ หากพนกังานไมสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางาน
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รูปแบบใหมได ก็จะสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานลดนอยลง 
สงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ และอาจสงผลทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของธนาคาร 

ส่ิงหนึ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มคุณภาพในการใหบริการและเปนปจจัย
สนับสนุนใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในการบริการ คือ การท่ีพนักงานทุกคนมีความเปนอยูท่ีดี 
ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงไดกําหนดใหมีแผนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลใหสามารถรองรับภารกิจในการใหบริการลูกคาและแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
การจายผลตอบแทนและสวสัดิการใหเหมาะสมและสอดคลองกับปจจุบัน (ธนาคารออมสิน, 2552: 
56) ซ่ึงถาหากพนักงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีแลว จะทําใหพนักงานสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความเต็มใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของธนาคารในอนาคต 

ธนาคารออมสิน มีสาขาในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 30 สาขา จากศักยภาพของพื้นท่ี
และการปฏิบัติงาน ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับเปาหมายในแตละผลิตภัณฑของธนาคารมากกวา
จังหวดัอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ คือ ประมาณ 5.8 หม่ืนลานบาท (ขอมูลเปาหมาย, สํานักงานภาค 
8 ประจําเดือนมกราคม 2554) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเปาหมายเดือนมกราคมป 2553 ประมาณ 2 พันลาน
บาท ในขณะที่มีจํานวนพนกังานระดับปฏิบัติการเพิ่มข้ึนจากป 2553 เพียง 33 คน (ขอมูลจํานวน
พนักงาน, สํานักงานภาค 8 ประจําเดือนมกราคม 2554) ทําใหพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีมีตอง
รับภาระงานและมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน แตถาหากพนักงานไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก
ธนาคารใหมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลตอความสําเร็จขององคการ และ
สงผลใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

ดวยเหตนุี้ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวติการ
ทํางาน และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ หลังจากมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือใหทันกับภาวะการแขงขันในโลกธุรกิจปจจบัุนและอนาคต โดยผล
การศึกษาท่ีได จะนําไปใชเปนแนวทางแกผูบริหารในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยและ
การพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุดของธนาคาร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
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2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบระดับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางพัฒนาบุคลากรตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอม ท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกดิ
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิ ภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต 

พนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง 
บุคคลท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ท้ัง 30 สาขา ในตําแหนงพนกังาน
ปฏิบัติการระดับ 4 พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนักงานปฏิบัตกิาร
ระดับ 7 

ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ธนาคารออมสิน 30 สาขา ไดแก 
สาขาเชียงใหม สาขาสันปาตอง สาขาสันกําแพง สาขาสารภี สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาฝาง 
สาขาจอมทอง สาขาประตูชางเผือก สาขาสันทราย สาขาแมริม สาขาดอยสะเก็ด สาขาแมแตง สาขา
บวกครกหลวง สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาหางดง สาขาเชียงดาว สาขาถนนทิพยเนตร สาขา
ไชยปราการ สาขาพราว สาขาแมโจ สาขาฮอด สาขาอมกอย สาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) สาขา
เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม สาขานิมมานเหมินทร สาขาชางคลาน สาขามีโชคพลาซา สาขายอย
ชางมอย และสาขาบ๊ิกซี หางดง 


