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กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบัญตาราง           ฌ   
 
บทท่ี 1  บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3
 นิยามศัพทเฉพาะ          3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา         9 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           11 
 ประวัติความเปนมาของธนาคารออมสิน      17 
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บทท่ี 4  ผลการศึกษา         26 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา 
  ในจังหวดัเชียงใหม         27 
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการ 
  ทํางานในภาพรวม       30 
 สวนท่ี 3  ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ดาน 
  กับคุณภาพชีวติ การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
  ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม    43 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   46 
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 1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ                                  27 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอาย ุ       27 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ       28 
 4 แสดงแสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด      28 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงาน     28 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอัตราเงินเดือน   29 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน   29 
 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานรางกาย 
  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
  สาขาในจังหวดัเชียงใหม        30 
 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจ 
  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
  สาขาในจังหวดัเชียงใหม        32 
 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานสัมพันธภาพ 
  ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารของ 
  ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม      34 
 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอม 
  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
  สาขาในจังหวดัเชียงใหม        36 
 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานจิตวิญญาณ 
  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
  สาขาในจังหวดัเชียงใหม        38 
 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคง 
  ในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร 
  ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม       40 
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 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิต 
  การทํางานโดยรวมของพนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด 
  เชียงใหม          41 
 15 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
  สาขาในจังหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวติการทํางาน    42 
 16 แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ 
  ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ 
  ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน 
  จังหวดัเชียงใหม         43 
 17 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ 
  ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ 
  ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน 
  จังหวดัเชียงใหม         45 


