
ง 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ
     ของธนาคารออมสิน  สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ผูเขียน      นางสาวณิชา  ตันบุญตอ 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
 

บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 223 ราย ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 จากคะแนน
เต็ม 5 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน คือ ดานจิตวิญญาณ รองลงมาคือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และดานรางกาย และพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติ
การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
กับปจจยัท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) ซ่ึงสามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 55.79 และเม่ือพจิารณาจากคานัยสําคัญทาง



จ 

 

สถิติ พบวาปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study the overall quality of work 
life and factors that affected quality of work life of operational-level employees of Government 
Savings Bank in Chiang Mai Province. The concept of working life quality was based on 
Management System of Quality of Work Life (MS-QWL) presented by The Human Capacity 
Building Institute, Industrial Council of Thailand. The data was collected by questionnaire 
distributed to 223 respondents who were operational-level employees of Government Savings 
Bank in Chiang Mai Province. The data was analyzed using frequency, percentage, mean, 
correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that the overall quality of work life of the 
operational-level employees of Government Savings Bank in Chiang Mai Province was at the 
high level or at 3.74 points out of the total of 5. Their opinions on the following components: 
spirituality, mind, social life, environment, career stability, and body, respectively, were at the 
high level. It was also found that there was a significantly positive correlation between their 
working life quality and the 6 factors that affected working life quality, namely body, mind, social 
life, environment, spirituality, and career stability. The R relationship was at 0.747 and the 
prediction of their overall working life quality was at 55.79%. In addition, it is found that 
spirituality and career stability had significantly effect on the overall working life quality at the 
statistic level of 0.01. 


