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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัตกิารของธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควา
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใน
อนาคต 
  ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุ
ช่ือผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบ
ตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ิงส้ิน และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามจนครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 
 
       นางสาวณิชา ตันบุญตอ 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  7 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน จํานวน 54 ขอ 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ................... 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง [    ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือ
 ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 [    ]   1.  ชาย    [    ]   2.  หญิง 

2. อายุ 
 [    ]   1.  ต่ํากวา 26 ป [    ]   2.  26 – 30 ป [    ]   3.  31 – 35 ป 
 [    ]   4.  36 – 40 ป [    ]   5.  41 – 45 ป [    ]   6.  46 – 50 ป 
 [    ]   7.  51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรสปจจุบัน 
 [    ]   1.  โสด [    ]   2.  สมรส [    ]   3.  หยา / หมาย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ]   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 [    ]   2.  ปริญญาตรี 
 [    ]   3.  สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
 [    ]   1.  พนักงานปฏิบัติการ 4  [    ]   2.  พนักงานปฏิบัติการ 5 
 [    ]   3.  พนักงานปฏิบัติการ 6  [    ]   4.  พนักงานปฏิบัติการ 7 

6. รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนกอนหักคาใชจาย)  
 [    ]   1.  10,000 – 20,000 บาท  [    ]   2.  20,001 – 30,000 บาท 
 [    ]   3.  30,001 – 40,000 บาท  [    ]   4.  40,001 บาทข้ึนไป 

7. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับธนาคารออมสิน 
 [    ]   1.  ต่ํากวา 1 ป   [    ]   2.  1 – 5 ป 
 [    ]   3.  6 – 10 ป   [    ]   4.  มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา
 ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดย
 พิจารณาจากงานท่ีทําอยูปจจุบัน และส่ิงท่ีทานไดรับจากธนาคารออมสินในดานตางๆ 
 ตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง

เพียงใด 
     

2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา
เพียงใด 

     

4 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ
เพียงใด 

     

5 ทานไดออกกําลังกายสม่ําเสมอเพียงใด      
6 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพยีงพอ

เพียงใด 
     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
7 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได

เพียงใด 
     

8 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

9 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้เพียงใด      
11 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
     

12 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
13 ทานสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเพยีงใด      
14 ทานมีความสุขในการทํางานรวมกับธนาคารฯ 

เพียงใด 
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ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (ตอ) 
15 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      
คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
16 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
17 ทานสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
     

18 คนในองคการของทานรวมมือรวมใจกันทํางาน
เพียงใด 

     

19 ทานทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวทานเองเพียงใด      
20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงานไดเพียงใด 
     

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

     

22 ทานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน
เพียงใด 

     

23 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

     

24 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของทางธนาคารฯ 
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
25 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวาง

การเดินทางมาทํางานเพียงใด 
     

26 ทานคิดวาสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับเพียงใด      
28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของธนาคารฯ เพียงใด      
29 ทานสามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดสะดวก

เพียงใด 
     

30 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

     

  
 

     



67 

 

ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
31 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทาง 

ธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองนํ้า  เพียงใด 

     

32 ธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

33 ธนาคารฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
34 การทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมีความ 

สําคัญตอทานเพียงใด 
     

35 ทานไดรับการยอมรับ หรอืคําชมเชยจากผูบังคับ 
บัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

     

36 งานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิตของ
ทานเพียงใด 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคมเพียงใด      
38 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารฯ เพียงใด      
39 ทานคิดจะลาออกไปหางานใหมทําเพียงใด      
40 ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของธนาคารฯ และ

ทีมผูบริหารเพียงใด 
     

41 ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

     

42 ทานไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ 
เพียงใด 

     

43 ทานไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเนือ่งเพียงใด 

     

44 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต 
45 ทานไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของทานเพียงใด 
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ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต (ตอ) 
46 ทานสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยาง

เหมาะสมเพียงใด 
     

47 ทานไดสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

48 ทานสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด      
49 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให

เพียงใด 
     

50 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

51 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนเพียงพอ
เพียงใด 

     

52 ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลือ่นตําแหนงท่ี
สูงข้ึนเพียงใด 

     

53 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

54 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเพียงใด      

 
สวนท่ี 3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวติการทํางานของทาน 

…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
 

 ขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวณิชา ตันบุญตอ 
 
วัน เดือน ปเกิด 20 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา 2550 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย เชียงใหม 
  2543 มัธยมศึกษาตอนตน 
   โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม 
 
ประสบการณในการทํางาน ปจจุบัน  พนักงานปฏิบัติการ 5 
    ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี หางดง 
  2552 – 2554 พนักงานปฏิบัติการ 4 
    ธนาคารออมสิน สาขาแมริม 

 


