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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน

อยางดีจาก รองศาตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีใหความ
ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ขอคิดเห็นตางๆ รวมถึงการตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตางๆ 
จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สิริวุฒิ บูรณพิร ประธานกรรมการท่ี
ปรึกษาการสอบ และ ดร.ศันสนา สิริตาม กรรมการท่ีปรึกษาการสอบ ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ อีกทั้งยังใหคําปรึกษาและคําแนะนาํแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหการคนควา
แบบอิสระน้ีสําเร็จลงได 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีกรุณา
ใหความรู และเปนแนวทางที่เปนพื้นฐานในการศึกษาคร้ังนี้จนลุลวงไปดวยดี และขอขอบพระคุณ
เจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทานท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการคนควาแบบอิสระใน
คร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารธนาคารออมสิน ภาค 8 และพนกังานธนาคารออมสิน
จังหวดัเชียงใหมทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ตลอดจนญาติพีน่องทุกๆ คนท่ีคอยใหกําลังใจ  
และสนับสนนุในทุกๆ ดานตลอดมา และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน รวมถึงทุกทานท่ีไมไดเอย
นามไว ณ ท่ีนี้ สําหรับความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การสนับสนุน และกําลังใจดีๆ ตลอดมาจนกระท่ังการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลท่ีไดจากการคนควาแบบอิสระน้ี จะเปนประโยชน
ตอการคนควาหาความรูสําหรับผูท่ีสนใจตอไป 
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