
 
บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในกรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากจํานวน 420 ตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา                                                                                                          
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
 
  สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการ ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล 
(DSLR) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกลอง DSLR สําหรับใชใน
การทองเท่ียว ส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอการซ้ือกลอง DSLR มากท่ีสุด ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
กลอง DSLR คือ ตัวเอง มากท่ีสุด สถานท่ีซ้ือกลอง DSLR จากหางสรรพสินคา มีงบประมาณใน
การซ้ือกลอง DSLR ไมเกิน 25,000 บาท และชําระเงินในการซ้ือกลอง DSLR คือ ชําระเงินสด  
 
  สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากทุกปจจัย เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดาน
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การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ แยกพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.14) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 
4.06) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.04) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.00)  
และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัยยอย ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.89) ระยะเวลา
การผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.79) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.79) และคาใชจายในการ
ซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ทุกปจจัยยอย ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72) 
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากทุก
ปจจัยยอย ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.24) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) การจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.05) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.03) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.02) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) 
การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.84) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.80) และการจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่  48  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย
รวม ปจจัยยอยลําดับแรก คาเฉลี่ย 

ปจจัยยอย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 ความคมชัดและสีสันของภาพถาย  4.51 
ปจจัยดานราคา 3.92 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.35 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.82 การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ  
และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

3.87 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.97 การรับประกันการใชงาน  4.24 

 
  สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 49-52 ดังนี ้
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ตารางที่ 49 แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

เพศชาย ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

(คาเฉลี่ย 4.54) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.40)  

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย  

(คาเฉลี่ย 4.37) 
เพศหญิง ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.47) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.38)  

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.29) 
อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ความนาเช่ือถือของตรา

สินคา  
(คาเฉลี่ย 4.44) 

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

(คาเฉลี่ย 4.39) 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

 (คาเฉลี่ย 4.33) 
อายุ 21-30 ป ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย  
(คาเฉลี่ย 4.49) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.43)  

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

 (คาเฉลี่ย 4.37) 
อายุ 31-40 ป ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.56) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล 

(คาเฉลี่ย 4.39) 

ความเร็วในการ
ประมวลผล 

(คาเฉลี่ย 4.25) 
อายุ 41 ปข้ึนไป ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.68) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล 

(คาเฉลี่ย 4.58) 

ความเร็วในการ
ประมวลผล 

(คาเฉลี่ย 4.47) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล 

 
(คาเฉลี่ย 4.47) 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.42)  

ความเร็วในการ
ประมวลผล และฟงกช่ัน
การทํางานท่ีหลากหลาย  

(คาเฉลี่ย 4.37) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.49) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.35)  

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.33) 
ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

(คาเฉลี่ย 4.77) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.51)  

ความเร็วในการ
ประมวลผล  

(คาเฉลี่ย 4.41) 
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ตารางที่ 49 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

อาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

(คาเฉลี่ย 4.74) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.57)  

ความเร็วในการ
ประมวลผล  

(คาเฉลี่ย 4.43) 
อาชีพธุรกิจสวนตัว ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.66) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.56)  

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.44) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย 
(คาเฉลี่ย 4.56) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.37)  

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.29) 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ความคมชัดและสีสัน

ของภาพถาย และความ
นาเช่ือถือของตราสินคา 

(คาเฉลี่ย 4.36) 

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.35)  

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

 
(คาเฉลี่ย 4.30) 

อาชีพพอบาน/แมบาน ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

(คาเฉลี่ย 4.62)  

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.50)  

ความเร็วในการ
ประมวลผล  

(คาเฉลี่ย 4.44) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย  

(คาเฉลี่ย 4.40) 

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย  

(คาเฉลี่ย 4.37)  

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.35) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

(คาเฉลี่ย 4.54) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.42)  

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.35) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย  

(คาเฉลี่ย 4.56) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล  

(คาเฉลี่ย 4.40)  

ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย  

(คาเฉลี่ย 4.27) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย  

(คาเฉลี่ย 4.63) 

ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา  

(คาเฉลี่ย 4.60)  

ความแข็งแรงทนทาน  
 

(คาเฉลี่ย 4.48) 
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ตารางที่ 49 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทข้ึนไป 

ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.56) 

ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล และความ
นาเช่ือถือของตราสินคา  

(คาเฉลี่ย 4.38)  

ความเร็วในการ
ประมวลผล  

 
(คาเฉลี่ย 4.34) 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี ้
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความ

คมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 
41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับ
แรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใหความสําคัญเรื่องความนาเช่ือถือ
ของตราสินคาเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความคมชัด
และสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทาใหความสําคัญเรื่องความคมชัดของหนาจอแสดงผลเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพพอบาน/แมบานให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญเรื่องความคมชัดและสีสันของ
ภาพถายและความนาเช่ือถือของตราสินคาเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับ
แรก 
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ตารางที่ 50  แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยยอยดานราคา 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 
เพศชาย ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.44) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.95)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

(คาเฉลี่ย 3.86) 
เพศหญิง ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
 
 
 

(คาเฉลี่ย 4.25) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.84)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง ระยะเวลา
การผอนชําระเงิน และ
จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด  

(คาเฉลี่ย 3.71) 
อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
 
 

(คาเฉลี่ย 4.36) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และ
คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 4.00)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.61) 
อายุ 21-30 ป ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
 

(คาเฉลี่ย 4.35) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และจํานวน
เงินผอนชําระตองวด  

(คาเฉลี่ย 3.85)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

 
(คาเฉลี่ย 3.82) 

อายุ 31-40 ป ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

(คาเฉลี่ย 4.34) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.92)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

(คาเฉลี่ย 3.86) 
อายุ 41 ปข้ึนไป ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.37) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.89)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 3.84) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 
(คาเฉลี่ย 4.40) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

 
(คาเฉลี่ย 4.16)  

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และจํานวน
เงินผอนชําระตองวด 

(คาเฉลี่ย 3.98) 
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ตารางที่ 50 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานราคา 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉลี่ย 4.32) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.86)  

จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด  

(คาเฉลี่ย 3.82) 
ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

 
 

(คาเฉลี่ย 4.56) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และ
คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 4.10)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.31) 
อาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉลี่ย 4.61) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 4.17)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 4.13) 
อาชีพธุรกิจสวนตัว ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.51) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 4.20)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 3.85) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.35) 

จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด 

(คาเฉลี่ย 3.96)  

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

(คาเฉลี่ย 3.89) 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.23) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.87)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 3.83) 
อาชีพพอบาน/แมบาน ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  
 

(คาเฉลี่ย 4.56) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

 
(คาเฉลี่ย 4.00)  

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และจํานวน
เงินผอนชําระตองวด 

(คาเฉลี่ย 3.94) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉลี่ย 4.25) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.88)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 3.79) 
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ตารางที่ 50 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานราคา 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

(คาเฉลี่ย 4.31) 

จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด  

(คาเฉลี่ย 3.94)  

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.87) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

 
(คาเฉลี่ย 4.33) 

จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด  

 
(คาเฉลี่ย 3.97)  

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และระยะ 
เวลาการผอนชําระเงิน  

(คาเฉลี่ย 3.95) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

(คาเฉลี่ย 4.67) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน  

(คาเฉลี่ย 3.93)  

จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด  

(คาเฉลี่ย 3.90) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

(คาเฉลี่ย 4.53) 

คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง  

(คาเฉลี่ย 3.91)  

คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง  

(คาเฉลี่ย 3.75) 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี ้
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 51 แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

เพศชาย ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

 
(คาเฉลี่ย 3.92) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.91)  

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 3.89) 

เพศหญิง การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

 
(คาเฉลี่ย 3.85) 

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.82)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.75) 
อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ความนาเช่ือถือของศูนย/

ตัวแทนจําหนาย และวัน
และเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.92) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.83)  

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.75) 
อายุ 21-30 ป การมีศูนย/ตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ  
และความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.94) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

 
(คาเฉลี่ย 3.89) 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.74) 

อายุ 31-40 ป การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.79) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก และความ
นาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.75)  

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.64) 
อายุ 41 ปข้ึนไป การมีศูนย/ตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 
 

(คาเฉลี่ย 3.89) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.84)  

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.79) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.91) 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 
ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก และความ
นาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.79) 

- 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  
และความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.86) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

 
(คาเฉลี่ย 3.84) 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.71) 

ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 

ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

 
(คาเฉลี่ย 4.05) 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 4.03)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.85) 
อาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.91)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.83) 
อาชีพธุรกิจสวนตัว การมีศูนย/ตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ  
 
 
 

(คาเฉลี่ย 4.07) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก และความ
นาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 4.02)  

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.85) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

 
(คาเฉลี่ย 3.84) 

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.83)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.81) 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ความนาเช่ือถือของศูนย/

ตัวแทนจําหนาย 
 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.91) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.85)  

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 
และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.84) 
อาชีพพอบาน/แมบาน การมีศูนย/ตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 
และความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.62) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก 
  

(คาเฉลี่ย 3.56)  

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.50) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 

ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

 
 
 

(คาเฉลี่ย 3.88) 

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

 
 

(คาเฉลี่ย 3.87)  

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 
และทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก 

(คาเฉลี่ย 3.84) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท 

ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 3.89)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก 

(คาเฉลี่ย 3.80) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.81)  

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท 

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูในจุด
ท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.97) 

ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย  

 
(คาเฉลี่ย 3.95)  

วันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.88) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทข้ึนไป 

ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

 
(คาเฉลี่ย 4.03) 

การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ  

 
(คาเฉลี่ย 3.97)  

ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวก  

(คาเฉลี่ย 3.84) 
 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี ้
  จําแนกตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายเรื่องความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอเปน
ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใหความสําคัญเรื่องความนาเช่ือถือ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ
และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยม 
ศึกษาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีให
ความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอและความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนายเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
เรื่องความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก 
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  จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญเรื่องความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับ
แรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอและความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนายเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความ 
สําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญเรื่องทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคาเปนลําดับแรก 
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ตารางที่  52  แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

เพศชาย การรับประกันการใช
งาน 

(คาเฉลี่ย 4.40) 

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.31)  

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.20) 
เพศหญิง การรับประกันการใช

งาน 
(คาเฉลี่ย 4.06) 

การมีศูนยบริการหลัง
การขาย  

(คาเฉลี่ย 3.98)  

ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย  

(คาเฉลี่ย 3.95) 
อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ  

 
(คาเฉลี่ย 4.11) 

การรับประกันการใช
งาน  

(คาเฉลี่ย 4.06)  

การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย  

(คาเฉลี่ย 4.00) 
อายุ 21-30 ป การรับประกันการใช

งาน 
(คาเฉลี่ย 4.35) 

การใหสวนลด 
 

(คาเฉลี่ย 4.21) 

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.17) 
อายุ 31-40 ป การรับประกันการใช

งาน  
 
 

(คาเฉลี่ย 4.12) 

การมีอุปกรณของแถม 
การใหสวนลด และการ
จัดใหมีการผอนชําระ
โดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.04) 

การมีศูนยบริการหลัง
การขาย  

 
 

(คาเฉลี่ย 4.00) 
อายุ 41 ปข้ึนไป การรับประกันการใช

งาน  
(คาเฉลี่ย 4.11) 

การมีอุปกรณของแถม  
 

(คาเฉลี่ย 4.05)  

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 3.95) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา 

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.33) 

การรับประกันการใช
งาน  

(คาเฉลี่ย 4.26)  

การมีอุปกรณของแถม  
 

(คาเฉลี่ย 4.14) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี การรับประกันการใช

งาน  
(คาเฉลี่ย 4.23) 

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.11)  

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 

การบริการของพนักงาน
ขาย และการมีศูนย 
บริการหลังการขาย  

(คาเฉลี่ย 4.31) 

การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย และการ
รับประกันการใชงาน  

(คาเฉลี่ย 4.26)  

ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.21) 

อาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

การรับประกันการใช
งาน และการใหสวนลด  

 
(คาเฉลี่ย 4.39) 

การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย และการมี
อุปกรณของแถม  

(คาเฉลี่ย 4.30)  

การบริการของ
พนักงานขาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.26) 

อาชีพธุรกิจสวนตัว การมีศูนยบริการหลัง
การขาย  

(คาเฉลี่ย 4.49) 

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.27)  

การบริการของ
พนักงานขาย  

(คาเฉลี่ย 4.20) 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การรับประกันการใช

งาน  
(คาเฉลี่ย 4.25) 

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.22)  

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.11) 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา การรับประกันการใช

งาน  
(คาเฉลี่ย 4.20) 

การมีอุปกรณของแถม  
 

(คาเฉลี่ย 4.01)  

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 3.98) 
อาชีพพอบาน/แมบาน การมีอุปกรณของแถม  

และการรับประกันการ
ใชงาน 

(คาเฉลี่ย 4.38) 

การใหสวนลด  
 
 

(คาเฉลี่ย 4.19)  

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

 
(คาเฉลี่ย 3.94) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 

การรับประกันการใช
งาน  

(คาเฉลี่ย 4.16) 

การมีอุปกรณของแถม  
 

(คาเฉลี่ย 4.01)  

การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย  

(คาเฉลี่ย 4.00) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท 

การรับประกันการใช
งาน  

 
(คาเฉลี่ย 4.24) 

การใหสวนลด และการ
จัดใหมีการผอนชําระ
โดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.15)  

การมีศูนยบริการหลัง
การขาย  

 
(คาเฉลี่ย 4.12) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท 

การรับประกันการใช
งาน 

(คาเฉลี่ย 4.19) 

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 

(คาเฉลี่ย 4.13)  

การมีอุปกรณของแถม  
 

(คาเฉลี่ย 4.09) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท 

การรับประกันการใช
งาน 

(คาเฉลี่ย 4.48) 

การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  

(คาเฉลี่ย 4.43)  

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.42) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทข้ึนไป 

การรับประกันการใช
งาน  

(คาเฉลี่ย 4.41) 

การใหสวนลด  
 

(คาเฉลี่ย 4.22)  

การมีศูนยบริการหลัง
การขาย  

(คาเฉลี่ย 4.16) 
 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี ้
  จําแนกตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเรื่องการรับประกันการใชงานเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 
41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการรับประกันการใชงานเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใหความสําคัญเรื่องการโฆษณา
ในส่ือตางๆ เปนลําดับแรก 
  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการใหสวนลดเปน
ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญเรื่องการรับประกันการ
ใชงานเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
เรื่องการบริการของพนักงานขายและการมีศูนยบริการหลังการขายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการรับประกันการ
ใชงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ
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เรื่องการรับประกันการใชงานและการใหสวนลดเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัวใหความสําคัญเรื่องการมีศูนยบริการหลังการขายเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญเรื่องการมีอุปกรณของแถมและการรับประกันการใชงาน
เปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการรับประกันการใชงานเปนลําดับ
แรก 
  สวนที่ 5   ขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบ 
ดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน  
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.19 ดังนี้  

1. ตองการใหสินคามีคุณภาพด ีราคาเหมาะสม และการบริการหลังการขายดี   
2. กลอง DSLR ทุกรุน ควรถายวีดีโอและภาพนิ่งได   
3. ตองการรายละเอียดเกี่ยวกับกลองเพ่ิมขึ้นสําหรับผูท่ียังไมมีความรูเรื่องกลอง   
4. กลองรุนใหมออกจําหนายในเวลาใกลเคียงกันเกินไป ทําใหผูซ้ือรูสึกมูลคาตก

ลงเร็วมากเพราะตกรุน   
5. การจัดรายการสงเสริมการขายหรือโฆษณามาก จะทําใหสินคามีความตองการ

ซ้ือสูง  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน โดยใช
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ซ่ึงหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถนําประเด็นสําคัญท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษาดังตอไปนี ้
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาในกรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอ
แคนนอน อยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
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การซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับ
แรก และสอดคลองกับงานศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก แตไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ จรัญญา วิภาตะพันธุ (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนลําดับแรก ซ่ึงอาจเนื่องมากจากกลุมเปาหมาย
เปนวัยรุนยังไมมีรายไดมากนักและกลองท่ีเลือกซ้ือไมใชกลองสําหรับถายภาพเฉพาะ จึงไมได
สนใจคุณภาพของสินคามากเทากับราคา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรกคือ ความคมชัดและสีสันของภาพถาย ซ่ึงผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได (อดิลลา พงศยี่หลา และคณะ, 2546 อางอิงจาก Philip Kotler, 2003) เม่ือเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในแงคุณสมบัติการใชงานหรืออรรถประโยชนของผลิตภัณฑท่ีลูกคาไดรับ
พบวา สอดคลองกับงานศึกษาของ จรัญญา วิภาตะพันธุ (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการใชงานงายเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของ พากภูมิ 
พรอมไวพล (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องสินคาไดมาตรฐานเปนลําดับแรก และสอดคลองกับงานศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ
(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลางเปนลําดับแรก ซ่ึงมีความสอดคลองกับอรรถประโยชนท่ี
กลาวไวโดยผลิตภัณฑสามารถใหคุณคากับลูกคาได แตเนื่องจากเปนประเภทผลิตภัณฑท่ีแตกตาง
กันปจจัยยอยท่ีส่ือความหมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑจึงตางกัน 
  ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเปนลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ 
พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องราคาคุมคากับคุณภาพของเครื่องเปนลําดับแรก สอดคลองกับงาน
ศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนลําดับแรก แตไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ จรัญญา วิภาตะพันธุ (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องราคาของอะไหลกลอง อุปกรณเสริมเปนลําดับแรก ซ่ึงราคาเปน
ตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น  ๆ
ขึ้นกับวาจะตองมาจากราคาท่ีจายครั้งแรกหรือตนทุนโดยรวมสําหรับผูซ้ือกลองกลอง DSLR ถา
มูลคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ (อดิลลา พงศยี่หลา และคณะ, 2546 อางอิงจาก Philip 
Kotler, 2003) จากการศึกษาครั้งนี้ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใชงาน
เปนการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเปนลําดับแรกคือ การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย  สอดคลองกับงานศึกษาของ คงวุฒิ  
วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องความนาเช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย ช่ือเสียงของรานคาเปนลําดับแรก แตไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ จรัญญา วิภาตะพันธุ (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องมีพนักงานคอยแนะนําตัวสินคาหรือใหความรูเกี่ยวกับสินคาเปน
ลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการจัดแสดงในช้ันวางสินคามี
ความหลากหลายเปนลําดับแรก ซ่ึงการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ และความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย เปนสวนหนึ่งของสถาบันการตลาดท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายตอง
สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนเทคโน 
โลยีขั้นสูง ซ่ึงการมีศูนยและตัวแทนจําหนายจะชวยในเรื่องการซอมบํารุงและใหคําแนะนําในการ
ใชงานไดอยางมาก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับแรกคือ การรับประกันการใชงาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานศึกษาของ จรัญญา วิภาตะพันธุ (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการรับประกันหลังการขายเปนลําดับแรก แตไมสอดคลองกับงาน
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ศึกษาของ พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องมีการจัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่องและนาสนใจ 
เชน การโฆษณา หรือการผอนชําระ เปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ
(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เรื่องการลดราคาเปนลําดับแรก ซ่ึงการใชเครื่องมือสงเสริมการตลาดสามารถกระตุนใหลูกคาเกิด
การตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือเกิดการซ้ือสินคาและบริการมากขึ้น 
 
ขอคนพบ 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน มีขอ
คนพบท่ีนาสนใจดังนี ้
  1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูใน
ระดับมาก และใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  
  2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรกจากปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทุกดาน คือ เรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล และความนาเช่ือถือของตราสินคา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ
แสดงวาผูประกอบการตองใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยางมาก 
  3. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ
และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับแรก สําหรับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย แสดงวาสินคาประเภทนี้ตองการการใหบริการเพ่ิมเติมหรือการใหคําแนะนําจากศูนย/
ตัวแทนจําหนายท่ีนาเช่ือถือ 
  4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทาใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการใหสวนลดเปนลําดับแรก เนื่องจากสวนลดมีผลตอราคา
สินคา ซ่ึงอาจทําใหตัดสินใจในการซ้ือไดงายขึ้น 
  5. ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกกลุมอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ และทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก โดยสวนใหญให
ความสําคัญระดับมากยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพ
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ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพอบาน/แมบาน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001-40,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
แสดงวาผูท่ีมีรายไดสูงจะใหความสําคัญเรื่องความคุมคาท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับเงินท่ีตองจาย 
  6. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญระดับมากตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการ
รับประกันการใชงาน เปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑเรื่องความนาเช่ือถือของตราสินคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเรื่องการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนลําดับ
แรก แสดงวากลุมอายุนอยหรือวัยรุนสนใจการโฆษณาสินคาและการสรางความนาเช่ือถือใหกับ
ผลิตภัณฑอยางมากกอนตัดสินใจซ้ือ 
  7. ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญระดับมากเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายและความ
นาเช่ือถือของตราสินคาเปนลําดับแรก นอกจากนี้กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญระดับ
มากตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายเปนลําดับ
แรก ขณะท่ีกลุมอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญระดับมากเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ
เปนลําดับแรก แสดงวากลุมนักเรียน/นักศึกษาหรือวัยรุนนอกจากจะสนใจเรื่องคุณภาพของภาพถาย
แลวยังใหความสนใจความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑและศูนย/ตัวแทนจําหนายอยางมากกอน
ตัดสินใจซ้ือ 
  8. ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR ของผูตอบแบบสอบถามคือ ตัวเอง 
รองลงมาคือ บิดา-มารดา แตจากการศึกษาพบวา งบประมาณในการซ้ือกลองสูงกวารายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท แตมีงบประมาณ
ในการซ้ือกลองไมเกิน 25,000 บาท แสดงวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองแตอาจจะ
ไมไดจายเงินซ้ือเองเปนบิดา-มารดาจายเงินซ้ือให 
  9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41 ปขึ้นไป อาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 3 ลําดับแรก
เหมือนกัน ไดแก ลําดับแรกคือความคมชัดและสีสันของภาพถาย ลําดับท่ีสองคือความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล ลําดับท่ีสามคือความเร็วในการประมวลผล 
  10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจ
สวนตัว อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 3 ลําดับแรกเหมือนกัน ไดแก ลําดับแรกคือ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ลําดับท่ีสองคือคาใชจายในการดูแลรักษากลอง ลําดับท่ีสามคือคาใชจาย
ในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
  11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน 
ไดแก ลําดับแรกคือการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ ลําดับท่ีสองคือความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย ลําดับท่ีสามคือทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
  12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และรายได
เฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 ลําดับแรก
เหมือนกัน ไดแก ลําดับแรกคือความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย ลําดับท่ีสองคือการมีศูนย/
ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ ลําดับท่ีสามคือทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 
  13. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน เชน ใหความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอและ
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย การมีอุปกรณของแถมและการรับประกันการใชงาน เปน
ลําดับแรก แตผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ไมใชลูกคาสวนใหญเนื่องจากมีจํานวนเพียง 16 คนหรือคิด
เปนรอยละ 3.81 จึงไมใชกลุมเปาหมายหลัก 
 
ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวย
ระบบดิจิทัลเปนลําดับแรก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญและมุงพัฒนากลยุทธดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับแรก โดยมีขอเสนอแนะตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี ้
  ดานผลิตภัณฑ   
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมาก โดยใหความสําคัญเรื่องความคมชัดและสีสันของภาพถายเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล และความนาเช่ือถือของตราสินคา ตามลําดับ 
  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือให
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัลมีคุณภาพของภาพถายดี คมชัด และสีสันสวยงาม และ
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ควรพัฒนาระบบการแสดงผลท้ังหนาจอแสดงผลใหมีความคมชัด และการประมวลผลมีความ
รวดเร็ว รวมท้ังมีผลิตภัณฑท่ีมีรุนหลากหลาย มีฟงกช่ันการใชงานหรือคุณสมบัติของกลองแตกตาง
กันเพ่ือตอบสนองความตองการและกําลังซ้ือท่ีแตกตางกันของแตละกลุมลูกคา ซ่ึงการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ และเทคโนโลยีในการถายภาพอยางตอเนื่องจะสรางความนาเช่ือถือในตรา
สินคาใหแกลูกคา 
  ดานราคา  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง และระยะเวลาและจํานวนเงินผอนชําระ ตามลําดับ 
  ผูประกอบการควรกําหนดราคาผลิตภัณฑ รวมถึงอุปกรณพวงตางๆ เชน เลนส 
แฟลช ขาตั้งกลอง ใหเหมาะสมกับคุณภาพและเทคโนโลยี มีการกําหนดคาใชจายตางๆ ในการซอม
บํารุงและดูแลรักษาอยางเหมาะสม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุก
ระดับการศึกษา และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปน
ลําดับแรก ท้ังนี้การกําหนดราคาผลิตภัณฑผูประกอบการตองใหความสําคัญอยางมากเนื่องจากตอง
สามารถแขงขันกับผูขายรายอ่ืนๆ มีท่ีจํานวนมากได ซ่ึงความแตกตางของราคาจะขึ้นอยูกับปจจัย
ดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑและการบริการ  ดานลูกคา ดานการแขงขัน ดานเวลา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย นอกจากนี้ควรกําหนดการขายและผอนชําระท่ีมีระยะเวลาและจํานวนเงิน
ผอนชําระตองวดอยางเหมาะสม เชน การผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคา
สูงการใหเง่ือนไขการผอนชําระท่ีดีจะสามารถทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเรื่องการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ และ 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย เปนลําดับแรกเทากัน รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา  
  ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหเพียงพอเพ่ือใหผูบริโภคสามารถ
เขาถึงไดงายท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยศูนย/ตัวแทนจําหนายทุกแหงตองมีมาตรฐาน
เดยีวกันมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการ มีการตรวจสอบและมีการรับรองจากบริษัท เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหแกผูบริโภค ผูประกอบการควรเลือกทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายท่ีสะดวกใน
การเดินทางของลูกคาอยูในแหลงชุมชน ท่ีมีจอดรถสะดวก เชน หางสรรพสินคา  
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  ดานการสงเสริมการตลาด  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเรื่อง การรับประกันการใชงาน รองลงมาคือ การให
สวนลด และการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
  การรับประกันผลิตภัณฑทุกรุนท่ีจําหนาย โดยลูกคาสามารถนําสินคาท่ีมีปญหาเขา
รับการเปล่ียนหรือซอมไดทุกศูนย/ตัวแทนจําหนาย มีการจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือจูงใจ
ผูบริโภค เชน การใหสวนลด การแถมอุปกรณพวงตางๆ มีการโฆษณาในส่ือตางๆ เพ่ือส่ือสาร
ขอมูลผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค โดยเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ตท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองถึงรอยละ 
43.81 ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลและเปรียบเทียบผลิตภัณฑไดงาย เนื่องจากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป นิยมบริโภคขอมูลมากขึ้น มีความรูมากขึ้น ซ่ึงการโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ตผานเว็บไซตของบริษัทหรือเว็บไซตสินคา นอกจากการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
แลวยังสามารถใหความรูเกี่ยวกับเทคนิคในการถายภาพ ทําใหผูบริโภคท่ีชอบการถายภาพสามารถ
เขามาติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและความรูเรื่องการถายภาพไดอยางตอเนื่อง เปนการ
สรางความจงรักภักดีตอตราสินคา นอกจากนี้การแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เขาสูตลาด
กอน จะสามารถสรางการรับรูและการจดจําในตราสินคาของผูบริโภค เปนการสรางความแข็งแรง
ใหกับตราสินคา 
 
ขอเสนอแนะตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาโดยแบงตามตลาดเปาหมาย (Target Market) 
ทําการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) ดังนี ้   
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามเพศ  

1. กลุมผูบริโภคเพศชาย ผูประกอบการควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑดาน 
ความคมชัดและสีสันของภาพถาย เนื่องจากกลุมผูบรโิภคเพศชายใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  
การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีการรับประกันผลิตภัณฑทุกรุนท่ี
จําหนาย และควรสรางความนาเช่ือถือใหแกศูนย/ตัวแทนจําหนาย โดยมีการอบรมมาตรฐานการ
ใหบริการแกพนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกนั สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับกลอง
ไดอยางถูกตองชัดเจน มีการตรวจสอบคุณภาพของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยางสมํ่าเสมอ และมีการ
รับรองคุณภาพของศูนย/ตัวแทนจําหนายจากบริษัท เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค  
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2. กลุมผูบริโภคเพศหญิง ผูประกอบการสามารถวางแผนธุรกิจใกลเคยีงกับกลุม
ผูบริโภคเพศชาย ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาด สวนดานชองทางการจัด
จําหนายนั้น ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายหรือศูนย/ตัวแทนจําหนายใหเพียงพอท้ัง
ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย 
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามอายุ 

1. กลุมผูบริโภควัยรุนหรือกลุมท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ควรส่ือสารขอมูล
ผลิตภัณฑโดยใชการโฆษณาผานส่ือตางๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต แผนพับ เนื่องจากเปน
กลุมท่ีมีการเปดรับส่ือตางๆ อยางมาก หากมีการใชนักแสดงหรอืผูมีช่ือเสียงในโฆษณาจะทําใหเกิด
การรับรูและจดจําผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น ดังนั้นการโฆษณาจึงเปนการกระตุนพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคกลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การโฆษณาโดยผูท่ีมีความนาเช่ือถือจะสงผลให
ผูบริโภคเกิดความเช่ือถือในตราสินคาอีกดวย เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือของตราสินคาและ
การโฆษณาในส่ือตางๆ เปนลําดับแรก  

2. กลุมผูบริโภควัยทํางานหรือกลุมท่ีมีอายุ 21ปขึ้นไป ควรใชคุณสมบัตขิอง
ผลิตภัณฑกระตุนความสนใจของผูบริโภค เชน ความคมชัดและสีสันของภาพ ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล ความเร็วในการประมวลผล หรืออรรถประโยชนอ่ืนๆของผลิตภัณฑท่ีแตกตางหรือ
เหนือกวาคูแขงขัน และตองมีการรับประกันการใชงานทุกรุน นอกจากนี้ตองมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอและตองมีความนาเช่ือถือ เพราะสินคาท่ีเปนเทคโนโลยีขั้นสูง ผูบริโภคอาจ
ตองการคําแนะนําในการใชงานหรือตองการอุปกรณเสริมอยางอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงการมีศูนยและ
ตัวแทนจําหนายจํานวนมากจะทําใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงผลิตภัณฑอยางมาก เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับความคมชัด
และสีสันของภาพถาย ศูนย/ตัวแทนจําหนายท่ีมีจํานวนมากและนาเช่ือถือ และการรับประกันการใช
งานเปนลําดับแรก 
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามระดับการศึกษา 

1. กลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ควรใชคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑกระตุนความสนใจของผูบริโภค เชน ความคมชัดของหนาจอแสดงผล ความคมชัดและ
สีสันของภาพ ความเร็วในการประมวลผล และใชรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด เพ่ือ
จูงใจผูบริโภคเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการ
ใหสวนลดเปนลําดับแรก 
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2. กลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี 
นอกจากจะใชคุณสมบัติของผลิตภัณฑกระตุนความสนใจของผูบริโภคแลว การกําหนดราคา
จําหนายตองเหมาะสมคุมคากับส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับ เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมี
การเปรียบเทียบความคุมคาของผลิตภัณฑกับเงินท่ีตองจายไปมากขึ้น ดังเชน ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญเรื่อง ความคมชัดและสีสันของภาพถายและราคา
เหมาะสมกับคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญระดับมาก นอกจากนี้ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนายมีความสําคัญอยางมาก 
โดยศูนย/ตัวแทนจําหนายทุกแหงตองมีมาตรฐานเดียวกัน มีการอบรมมาตรฐานการใหบริการ มีการ
ตรวจสอบและมีการรับรองจากบริษัท เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค 
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามอาชีพ 

1. กลุมผูบริโภคท่ีทํางานแลว เชน อาชีพพนักงานบริกษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว ควรใชคุณสมบัติของผลิตภัณฑและราคา
กระตุนความสนใจของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญเรื่องความคมชัดและสีสัน
ของภาพถายและราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมากท่ีสุด นอกจากนีผู้ประกอบการควรขยาย
ศูนย/ตัวแทนจําหนายใหมากเพียงพอเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงายท้ังในกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด  

2. กลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ควรส่ือสารขอมูลผลิตภณัฑไปยัง
กลุมนักเรียน/นักศึกษาโดยการสรางความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ ตราสินคา และศูนย/ตัวแทน
จําหนาย เชน การสงผลิตภัณฑเขาประกวดในงานตางๆ มีการโฆษณาโดยผูท่ีมีความนาเช่ือถือจะ
สงผลใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือในตราสินคา มีศูนย/ตัวแทนจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ เพราะ
สินคาท่ีเปนเทคโนโลยีขั้นสูง ผูบริโภคอาจตองการคําแนะนําในการใชงานหรือตองการ
อุปกรณเสริมอยางอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1. กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดระดับปานกลาง-ต่ําหรือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 30,000 บาท ควรพัฒนาคุณสมบัติการใชงานและคุณภาพของกลองอยางตอเนื่อง เพราะ
ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุด สอดคลองเหมาะสม
กับราคาของกลอง มีการรับประกันผลิตภัณฑทุกรุนท่ีจําหนาย ลูกคาสามารถนําสินคาท่ีมีปญหาเขา
รับการเปล่ียนหรือซอมไดทุกศูนย/ตัวแทนจําหนาย โดยศูนย/ตัวแทนจําหนายทุกแหงตองมีการ
ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความนาเช่ือถือ และมีจํานวนมากเพียงพอ เพ่ือใหผูบริโภค
สามารถเขาไปใชบริการไดสะดวก 
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2. กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดระดับสูงหรือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
30,001 บาทขึ้นไป จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-
40,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดเรื่องราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก แสดงวาผูท่ีมีรายไดสูงจะใหความสําคัญเรื่องความคุมคาท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับเงินท่ีตองจาย ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดราคาจําหนายท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ และอาจมีการแถมอุปกรณพวงในชุด ทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับเงินท่ี
ตองจาย ตองมีการรับประกันผลิตภัณฑท่ีจําหนาย และศูนย/ตัวแทนจําหนายตองอยูในทําเลท่ีตั้งท่ี
หาไดงายและมีความนาเช่ือถือ 
 
 
 


