
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในกรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและ
แปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 4-9) 
  สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล 
(DSLR) (ตารางท่ี 10-15) 
  สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 16-20) 
  สวนที่ 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 21-45) 
  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบ  
ดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน (ตารางท่ี 46) 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและสถานท่ีท่ีใชเก็บแบบสอบถาม จําแนกตามเขตการปกครอง 
 
เขตการปกครอง
กรุงเทพมหานคร 

สถานที่เก็บแบบสอบถาม เลขที่แบบสอบถาม จํานวน
(ชุด) 

เขตราชเทว ี - หางสรรพสินคาพันทิพยพลาซา 101-170 70 
เขตจตุจักร - ตลาดนัดสวนจตุจักร                              

- รานจําหนายกลองโฟโต แล็ป 
201-270 70 

เขตลาดกระบัง - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง                                                
- รานจําหนายกลองดิจิตอลโฮม  

301-370 
 

70 

เขตสาทร - ศุนยจําหนาย-ซอมบํารุงกลองยี่หอ
แคนนอน 

401-470 70 

เขตภาษีเจริญ - หางสรรพสินคาเดอะมอลลทาพระ 501-570 70 
เขตบางขุนเทียน - หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา

พระรามท่ี 2 
601-670 70 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา แบบสอบถามจํานวน 420 ชุด ไดแบงกระจายเก็บแบบ 
สอบถามตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครในสัดสวนท่ีเทากัน 70 ชุด โดยเขตราชเทวี 
(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 101-170) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาพันทิพยพลาซา  
เขตจตุจักร(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 201-270) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีตลาดนัดสวยจตุจักร  
รานจําหนายกลอโฟโต แล็ป เขตลาดกระบัง(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 301-370) ดําเนินการเก็บแบบ
สอบ- ถามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง เขตสาทร(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 401-
470) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีศูนยจําหนาย-ซอมบํารุงกลองยี่หอแคนนอน เขตภาษีเจริญ
(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 501-570) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาเดอะมอลลทาพระ 
และเขตบาขุนเทียน(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 601-670) ดําเนินการเก็บอบบสิบถามท่ีหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลพลาซาพระรามท่ี 2 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 220 52.38 
หญิง 200 47.62 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
52.38  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.62 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 36 8.57 
21 – 30 ป 227 54.05 
31 – 40 ป 138 32.86 
41 – 50 ป 16 3.81 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 3 0.71 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
54.05 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 32.86  อายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 
8.57 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 3.81 และอายตุั้งแต 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 283 67.38 
สมรส 125 29.76 
หมาย/หยาราง 12 2.86 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
67.38  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.76 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน
รอยละ 2.86 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 43 10.24 
ปริญญาตร ี 338 80.48 
สูงกวาปริญญาตร ี 39 9.29 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 80.48 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 10.24 และสูงกวา
ปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 9.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.48 
ธุรกิจสวนตัว 41 9.76 
พนักงานบริษัทเอกชน 189 45.00 
นักเรียน/นักศึกษา 151 35.95 
พอบาน/แมบาน 16 3.81 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 35.95 ธุรกิจสวนตัว
คิดเปนรอยละ 9.76 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.48 และพอบาน/แมบาน คิด
เปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 128 30.48 
10,001 - 20,000 บาท 123 29.29 
20,001 - 30,000 บาท 97 23.10 
30,001 - 40,000 บาท 40 9.52 
40,001 - 50,000 บาท 23 5.48 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 9 2.14 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.48 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.29 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.10 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.52 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
5.48 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.14 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
สําหรับประกอบการทํางาน/การเรียน 164 39.05 
สําหรับใชในการทองเท่ียว 231 55.00 
สําหรับเก็บสะสม 25 5.95 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกลอง DSLR สําหรับใช
ในการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ สําหรับประกอบการทํางาน/การเรียน คิดเปน
รอยละ 39.05 และสําหรับเก็บสะสม คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีมีผลตอการซ้ือกลอง 
DSLR 
 

ส่ือที่มีผลตอการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย ุ 12 2.86 
โทรทัศน 101 24.05 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 109 25.95 
ปายโฆษณากลางแจง 9 2.14 
อินเทอรเน็ต 184 43.81 
อ่ืนๆ 5 1.19 

รวม 420 100.00 
หมายเหตุ :  สื่ออื่นๆ ไดแก ผูเช่ียวชาญเร่ืองกลอง (2 คน) เพ่ือนที่สะสมกลอง (2 คน) เพ่ือนรวมงาน (1 คน) 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอการซ้ือกลอง DSLR ของผูตอบ 
แบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.81 รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 25.95 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.05 วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.86 ปายโฆษณากลางแจง  
คิดเปนรอยละ 2.14 และส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR   
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
บิดา-มารดา 103 24.52 
สามี-ภรรยา 42 10.00 
บุตร 6 1.43 
ญาติพ่ีนอง 10 2.38 
เพ่ือนรวมงาน 70 16.67 
ตัวเอง 175 41.67 
พนักงานขาย 14 3.33 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR ของผูตอบ 
แบบสอบถามคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 24.52  
เพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 16.67 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
3.33 ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 2.38 และบุตร คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือกลอง DSLR   
 

สถานที่ซ้ือกลอง DSLR   จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา 348 82.86 
รานคาปลีกท่ัวไป 54 12.86 
รานคาบนอินเตอรเน็ต 14 3.33 
อ่ืนๆ 4 0.95 

รวม 420 100.00 
หมายเหตุ :  สถานที่ซื้ออื่นๆ ไดแก ซื้อตอจากคนรูจัก (4 คน) 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกลอง DSLR จากหาง 
สรรพสินคา คิดเปนรอยละ 82.86 รองลงมาคือ รานคาปลีกท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.86 รานคาบน
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.33 และสถานท่ีซ้ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

งบประมาณในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25,000 บาท 204 48.57 
25,001 – 45,000 บาท 131 31.19 
45,001 – 65,000 บาท 52 12.38 
65,001 – 85,000 บาท 16 3.81 
85,001 – 105,000 บาท 12 2.86 
105,001 – 125,000 บาท 0 0.00 
125,001 – 145,000 บาท 4 0.95 
ตั้งแต 145,001 บาทขึ้นไป 1 0.24 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีงบประมาณในการซ้ือกลอง DSLR 
ไมเกิน 25,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมาคือ งบประมาณ 25,001 – 45,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 31.19 งบประมาณ 45,001 – 65,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.38 งบประมาณ 65,001 – 
85,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.81 งบประมาณ 85,001 – 105,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.86 
งบประมาณ 125,001 – 145,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.95 และงบประมาณตั้งแต 145,001 บาทขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 0.24 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
เงินสด 170 40.48 
ผอนชําระ 128 30.48 
บัตรเครดิต 122 29.05 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือกลอง 
DSLR คือ ชําระเงินสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.48 รองลงมาคือ ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 30.48 
และบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 29.05 ตามลําดับ  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

226 
(53.81) 

182 
(43.33) 

12 
(2.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล 

179 
(42.62) 

216 
(51.43) 

25 
(5.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2 

3. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

160 
(38.10) 

212 
(50.48) 

46 
(10.95) 

2 
(0.48) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5 

4. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

126 
(30.00) 

189 
(45.00) 

102 
(24.29) 

2 
(0.48) 

1 
(0.24) 

4.04 
(มาก) 

8 

5. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

122 
(29.05) 

187 
(44.52) 

103 
(24.52) 

6 
(1.43) 

2 
(0.48) 

4.00 
(มาก) 

9 

6. ความแข็งแรง
ทนทาน 

153 
(36.43) 

177 
(42.14) 

87 
(20.71) 

3 
(0.71) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

6 

7. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

150 
(35.71) 

158 
(37.62) 

104 
(24.76) 

4 
(0.95) 

4 
(0.95) 

4.06 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

113 
(26.90) 

191 
(45.48) 

108 
(25.71) 

7 
(1.67) 

1 
(0.24) 

3.97 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

184 
(43.81) 

176 
(41.90) 

55 
(13.10) 

5 
(1.19) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

207 
(49.29) 

159 
(37.86) 

47 
(11.19) 

7 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.04) 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.00)  และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

189 
(45.00) 

188 
(44.76) 

43 
(10.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง 

99 
(23.57) 

191 
(45.48) 

119 
(28.33) 

8 
(1.90) 

3 
(0.71) 

3.89 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาต้ัง
กลอง 

84 
(20.00) 

169 
(40.24) 

157 
(37.38) 

9 
(2.14) 

1 
(0.24) 

3.78 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

131 
(31.19) 

121 
(28.81) 

131 
(31.19) 

23 
(5.48) 

14 
(3.33) 

3.79 
(มาก) 

3 

5. จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด 

132 
(31.43) 

124 
(29.52) 

123 
(29.29) 

24 
(5.71) 

17 
(4.05) 

3.79 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.89) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.79) จํานวน
เงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.79) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานชองทาง  
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

98 
(23.33) 

186 
(44.29) 

122 
(29.05) 

12 
(2.86) 

2 
(0.48) 

3.87 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

90 
(21.43) 

185 
(44.05) 

134 
(31.90) 

8 
(1.90) 

3 
(0.71) 

3.84 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

95 
(22.62) 

185 
(44.05) 

131 
(31.19) 

9 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

82 
(19.52) 

161 
(38.33) 

158 
(37.62) 

14 
(3.33) 

5 
(1.19) 

3.72 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

89 
(21.19) 

164 
(39.05) 

149 
(35.48) 

14 
(3.33) 

4 
(0.95) 

3.76 
(มาก) 

11 

2. การบริการของ
พนักงานขาย 

108 
(25.71) 

196 
(46.67) 

107 
(25.48) 

7 
(1.67) 

2 
(0.48) 

3.95 
(มาก) 

6 

3. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

106 
(25.24) 

188 
(44.76) 

117 
(27.86) 

9 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

8 

4. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

107 
(25.48) 

195 
(46.43) 

110 
(26.19) 

8 
(1.90) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

6 

5. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเตอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

88 
(20.95) 

179 
(42.62) 

133 
(31.67) 

19 
(4.52) 

1 
(0.24) 

3.80 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

141 
(33.57) 

164 
(39.05) 

100 
(23.81) 

13 
(3.10) 

2 
(0.48) 

4.02 
(มาก) 

5 

7. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

92 
(21.90) 

188 
(44.76) 

123 
(29.29) 

14 
(3.33) 

3 
(0.71) 

3.84 
(มาก) 

9 

8. การมีอุปกรณของ
แถม 

156 
(37.14) 

147 
(35.00) 

98 
(23.33) 

13 
(3.10) 

6 
(1.43) 

4.03 
(มาก) 

4 

9. การรับประกันการ
ใชงาน 

190 
(45.24) 

153 
(36.43) 

65 
(15.48) 

11 
(2.62) 

1 
(0.24) 

4.24 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 182 
(43.33) 

117 
(27.86) 

102 
(24.29) 

18 
(4.29) 

1 
(0.24) 

4.10 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

195 
(46.43) 

94 
(22.83) 

99 
(23.57) 

22 
(5.24) 

10 
(2.38) 

4.05 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 
4.24) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.05) การ
มีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.03) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.02) การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.84) การโฆษณา
ในส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.80) และการจัดวางสินคา
ในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 1 
2. ปจจัยดานราคา 3.92 มาก 3 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 มาก 4 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.97 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.35 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

2 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.30 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

4 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.10 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

9 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 3.95 
(มาก) 

10 4.06 
(มาก) 

7 

6. ความแข็งแรงทนทาน 4.14 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

6 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.06 
(มาก) 

8 4.06 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการพวงตออุปกรณอื่น 3.98 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.37 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

5 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.40 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.22 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.30) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.10) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.47) ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.23) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.19) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.06) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.98) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 3.95 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาต้ังกลอง 

3.83 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

3 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 3.86 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

3 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.85 
(มาก) 

4 3.71 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.98 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.95) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวน
เงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.85) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.84) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 



 

 

36

 

3.71) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.71) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.71) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 3.89 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ี
สะดวกสําหรับลูกคา 

3.91 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.92 
(มาก) 

1 3.82 
(มาก) 

2 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.76 
(มาก) 

4 3.67 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.85) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.85 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

11 

2. การบริการของพนักงานขาย 4.01 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

5 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 3.91 
(มาก) 

8 3.95 
(มาก) 

3 

4. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 3.98 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

4 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต 
วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

3.83 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 4.06 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

2 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) 3.88 
(มาก) 

9 3.79 
(มาก) 

9 

8. การมีอุปกรณของแถม 4.18 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

7 

9. การรับประกันการใชงาน 4.40 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 4.31 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 4.20 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.31) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
4.20) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.18) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.06) การ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.88) 
การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การ
ใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การจัด
ใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.89) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.88) การให
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
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เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) และการจัดวางสินคาในศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.98 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

4 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.06 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.03 
(มาก) 

 3.92 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.98) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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(คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.85) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของ
ภาพถาย 

4.33 
(มาก) 

3 4.49 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.68 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.22 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.22 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

3 4.47 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.00 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

9 4.07 
(มาก) 

7 4.11 
(มาก) 

7 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 4.11 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

10 4.04 
(มาก) 

8 3.95 
(มาก) 

10 

6. ความแข็งแรงทนทาน 3.97 
(มาก) 

10 4.16 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

5 4.32 
(มาก) 

4 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.17 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

9 4.11 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอื่น 

4.11 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

8 3.83 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

9 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.39 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

6 4.32 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.44 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.44) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.39) ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.33) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.22) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.22) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.17) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.11) ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) ขนาดและน้ําหนักของกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.00) และความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 
4.49) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.36) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) ความ
แข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.16) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.02) และรูปทรงและโทนสีของ
ตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.39) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.25) ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.13) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.12) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.07) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.04) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
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(คาเฉล่ีย 4.68) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.47) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.32) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.16) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.11) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.11) 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.05) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.36 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 4.00 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช ขาต้ังกลอง 

4.00 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

3 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 3.61 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

3 3.32 
(ปานกลาง) 

4 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.53 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

2 3.81 
(มาก) 

4 3.32 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

 3.92 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของ
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ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 4.00) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณ
พวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.61) และ
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.85) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.85) ระยะเวลาการ
ผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.82) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.92) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.81) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.89) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.32) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.32) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

3.75 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนาย
อยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

3.83 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

3 3.75 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

2 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.92 
(มาก) 

1 3.94 
(มาก) 

1 3.75 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

3 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

3.92 
(มาก) 

1 3.74 
(มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

4 3.63 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.85 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) และการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.94) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
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จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.75) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.89) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.94 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

9 3.42 
(ปานกลาง) 

11 

2. การบริการของพนักงานขาย 3.92 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

6 3.63 
(มาก) 

9 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย 

3.89 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

7 3.58 
(มาก) 

10 

4. การใหคําแนะนําของพนักงาน
ขาย 

4.00 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

8 3.74 
(มาก) 

6 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

4.11 
(มาก) 

1 3.83 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

11 3.68 
(มาก) 

8 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 3.83 
(มาก) 

8 4.07 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

4 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา
(Event) 

3.75 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

9 3.76 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

4 

8. การมีอุปกรณของแถม 3.89 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 

9. การรับประกันการใชงาน 4.06 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 3.72 
(มาก) 

10 4.21 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย 

3.50 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

2 3.74 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.11) การ
รับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดวาง
สินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.94) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.92) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.89) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.83) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.75) การให
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.72) และการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) 
การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.21) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.17) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.07) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.05) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของ
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พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.96) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.89) การโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) และการจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.04) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.04) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) การจัด
รายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.76) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต 
วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.05) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.95) การมีศูนยบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.89) การใหคําแนะนําของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.74) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.74) การโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.68) การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.63) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.90 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

4 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.85 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

2 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.87 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

3 3.79 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.90 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.87) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) และปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 4.42 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

1 4.77 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.47 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

4 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.37 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

5 4.41 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.05 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

6 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 3.86 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

8 3.77 
(มาก) 

8 

6. ความแข็งแรงทนทาน 3.98 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

6 4.31 
(มาก) 

5 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.23 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

10 

8. ความสามารถในการพวงตออุปกรณอื่น 3.95 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

10 3.69 
(มาก) 

9 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.37 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

7 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.33 
(มาก) 

5 4.33 
(มาก) 

3 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.47) ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.42) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.37) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.33) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง (คาเฉล่ีย 4.05) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.95) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.86)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจยัยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.49) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.33) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.29) ความเร็วในการประมวลผล 
(คาเฉล่ีย 4.23) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.14) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.09) รูปทรง
และโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.05)  ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.03) และ
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของ
ภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.77) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.41) ความ
คมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.31) ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง (คาเฉล่ีย 4.15) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 3.77)  ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.69) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.40 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 3.98 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง เชน เลนส 
แฟลช ขาต้ังกลอง 

3.74 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

2 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 4.16 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

4 3.31 
(ปานกลาง) 

4 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.98 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

3 3.26 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.16) คาใชจายใน
การดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.98) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.98) และคาใชจายใน
การซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) 
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คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.82) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.80) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษา
กลอง (คาเฉล่ีย 4.10) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.10) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 3.79 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

2 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

3.79 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.79 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.91 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.82 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/
ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79) และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทน
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จําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.85) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.84 
(มาก) 

9 3.75 
(มาก) 

11 3.79 
(มาก) 

9 

2. การบริการของพนักงานขาย 4.02 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

6 4.31 
(มาก) 

1 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 3.95 
(มาก) 

7 3.90 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

5 

4. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 4.05 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

3 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

3.95 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

10 3.72 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 3.84 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

1 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) 3.77 
(มาก) 

11 3.84 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

8 

8. การมีอุปกรณของแถม 4.14 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

7 

9. การรับประกันการใชงาน 4.26 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

3 

10. การใหสวนลด 4.33 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

6 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 4.00 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

11 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.33) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.26) การมีอุปกรณของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.14) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.05) การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.02) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.00) ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.95) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.84) การมีศูนยบริการหลัง
การขาย (คาเฉล่ีย 3.84) และการจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.23) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.11) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
4.07) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.04) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.84) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) และการ
จัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การบริการของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 4.31) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.31) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.26) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.26) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.87) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.85) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) การ
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) และการจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 4.05 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

4 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

3 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.01 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.02 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.01) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) 
และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

1 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 4.44 
(มาก) 

3 4.37 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

4 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

4.43 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

5 4.44 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

4.22 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

8 4.12 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

10 4.12 
(มาก) 

7 

5. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

4.04 
(มาก) 

8 3.98 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

8 3.99 
(มาก) 

9 4.12 
(มาก) 

7 

6. ความแข็งแรง
ทนทาน 

4.30 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

8 4.12 
(มาก) 

7 

7. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

4.00 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

7 3.96 
(มาก) 

9 4.19 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

6 

8. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

4.00 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 4.11 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

4.13 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

4.35 
(มาก) 

4 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.29 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.28 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.28 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.74) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 
(คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.43) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.30) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.22) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.04) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.66) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.44) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.27) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.22) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.20) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.00) 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.98) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.26) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.25) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.12) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.01) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.96) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.88) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
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(คาเฉล่ีย 4.36) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.36) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.35) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.30) ความเร็วในการประมวลผล 
(คาเฉล่ีย 4.23) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.09) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.99) 
ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.91) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.19) และ
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.62) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.44) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.31) รุนกลองท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.12) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.12) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.12) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.94) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. คาใชจายในการ
ดูแลรักษากลอง 

4.17 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

3 

3. คาใชจายในการ
ซื้ออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช 
ขาต้ังกลอง 

4.13 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

5 3.83 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

3.48 
(ปานกลาง) 

4 3.73 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

3 3.70 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

2 

5. จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 3.63 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลีย่ 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 4.17) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
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ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.48) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 
(คาเฉล่ีย 4.20) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.85) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.63) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.96) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) คาใชจายใน
การดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.80) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.23) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.87) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.83) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.70) และจํานวนเงินผอนชําระตอ
งวด (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคญัของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.56) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.00) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.94) จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(คาเฉล่ีย 3.94) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.87) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

4.13 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

3.83 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.81 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย

3.91 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 3.83 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 3.62 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.78 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 3.84 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.07) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.83) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.85) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.62) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.62) ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.56) และวันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

4.09 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

10 3.61 
(มาก) 

11 3.89 
(มาก) 

10 3.50 
(มาก) 

8 

2. การบริการของ
พนักงานขาย 

4.26 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

7 

3. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

4.26 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

7 3.92 
(มาก) 

7 3.31 
(ปานกลาง) 

11 

4. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

4.30 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

9 

5. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

4.09 
(มาก) 

8 3.78 
(มาก) 

11 3.69 
(มาก) 

10 3.93 
(มาก) 

5 3.37 
(ปานกลาง) 

10 

6. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

4.17 
(มาก) 

7 4.49 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

8 3.75 
(มาก) 

6 

7. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

4.00 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

9 3.90 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

5 

8. การมีอุปกรณของ
แถม 

4.30 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

1 

9. การรับประกันการ
ใชงาน 

4.39 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 4.39 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

4.00 
(มาก) 

10 3.98 
(มาก) 

9 4.22 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

10 3.94 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.21 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.39) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.39) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.30) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.30) การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.26) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.26) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.17) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.09) การจัด
รายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 4.00) และการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนยบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.49) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.27) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.20) การ
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รับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.17) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.15) การมี
อุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.12) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 4.05) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.02) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
3.98) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.22) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
4.11) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.97) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.72) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.69) และการ
จัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 
4.20) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.01) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.98) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.93) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.92) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดรายการแนะนําสินคา 
(Event) (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) และการจัดใหมี
การผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 
4.38) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.94) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.88) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.75) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.69) การจัดวาง
สินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
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ปานกลาง ไดแก การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.44) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.37) และความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.28 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.97 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

3. ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.91 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

3 3.77 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

4 

4. ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

4.21 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.09 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดบั คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

11. ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย 

4.40 
(มาก) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.63 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

12. ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล 

4.34 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

2 

13. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

4.22 
(มาก) 

6 4.28 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

4 4.32 
(มาก) 

5 4.34 
(มาก) 

4 

14. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

3.95 
(มาก) 

10 4.03 
(มาก) 

8 4.06 
(มาก) 

8 4.27 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

6 

15. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

3.99 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 4.07 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

8 3.69 
(มาก) 

9 

16. ความแข็งแรง
ทนทาน 

4.08 
(มาก) 

8 4.13 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

5 4.48 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

7 

17. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

4.24 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

9 4.10 
(มาก) 

9 3.59 
(มาก) 

10 

18. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

4.09 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

9 3.94 
(มาก) 

10 3.85 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

8 

19. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

4.37 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

5 4.27 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

5 

20. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

4.35 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

6 4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.38 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 



 

 

74

 

  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.34) รุน
กลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.22) ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.09) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.08) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 3.99) และขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.28) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.22) ความ
แข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.13) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.04) ขนาดและน้ําหนักของกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.03) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.97) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.27) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.24) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.18) ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.07) ขนาดและน้ําหนักของ
กลอง (คาเฉล่ีย 4.06) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.63) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.48) ความคมชัด
ของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.40) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.32) ฟงกช่ันการทํางาน
ท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.27) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 4.22) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
คมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.38) ความเร็ว
ในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.34) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดและ
น้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.06) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.94) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.75) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.69) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดบั 

6. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.25 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 

7. คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง 

3.88 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

2 

8. คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาต้ัง
กลอง 

3.79 
(มาก) 

3 3.72 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

3 

9. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

3.73 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 3.12 
(ปานกลาง) 

4 

10. จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด 

3.64 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

3 3.06 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.88) คาใชจาย
ในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.79) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.73) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.31) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.94) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.87) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.33) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.97) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.95) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.95) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.93) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.90) คาใชจายในการดูแลรักษา
กลอง (คาเฉล่ีย 3.88) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 
3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการ
ดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.91) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการ
ผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.12) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

5. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

3.84 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 3.75 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

2 

6. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

3.84 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

3 

7. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย

3.88 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

1 3.72 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

1 

8. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.87 
(มาก) 

2 3.69 
(มาก) 

4 3.61 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

3 3.34 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 3.89 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญ
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ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) 
ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) และวันและเวลา
เปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/
ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72) และวันและ
เวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.95) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.88) และการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) 
ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

12. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.87 
(มาก) 

9 3.74 
(มาก) 

11 3.67 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

9 3.56 
(มาก) 

11 

13. การบริการของ
พนักงานขาย 

3.99 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 3.81 
(มาก) 

5 

14. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

3.94 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

7 4.02 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

6 

15. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

4.00 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

8 3.75 
(มาก) 

7 

16. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

3.99 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

10 3.70 
(มาก) 

11 3.59 
(มาก) 

10 

17. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

3.84 
(มาก) 

11 4.12 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

5 4.12 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

3 

18. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

3.91 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

9 3.82 
(มาก) 

10 3.66 
(มาก) 

9 

19. การมีอุปกรณของ
แถม 

4.01 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

4 

20. การรับประกันการ
ใชงาน 

4.16 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.48 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 

21. การใหสวนลด 3.94 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 44(ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

22. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

3.87 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.16) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.01) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.99) การโฆษณา
ในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเนต็ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.99) ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.94) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.94) การจัดรายการแนะนําสินคา 
(Event) (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) การจัดใหมีการ
ผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.87) และการมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.84) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.24) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.15) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 4.15) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.12) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 



 

 

82

 

(คาเฉล่ีย 3.97) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) 
(คาเฉล่ีย 3.80) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.77) และการจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.13) การมีอุปกรณ
ของแถม (คาเฉล่ีย 4.09) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.07) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 
4.04) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.94) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) 
(คาเฉล่ีย 3.85) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) และการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) เรียงลําดบัความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.48) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.43) การใหสวนลด 
(คาเฉล่ีย 4.42) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.27) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.20) 
การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.12) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.02) 
การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.88) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.82) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.41) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.22) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.16) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.91) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.81) ความรูเกี่ยวกับ
กลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.78) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.75) การจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.72) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 
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3.66) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.59) และ
การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 

6. ปจจัยดานราคา 3.86 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

3 3.68 
(มาก) 

4 

7. ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.86 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

3 

8. ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.96 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.86) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
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ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.18) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.31) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.80) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) 
ยี่หอแคนนอน  
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.19 
 
ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการใหสินคามีคุณภาพด ีราคาเหมาะสม และการ
บริการหลังการขายด ี

1 0.24 

กลอง DSLR ทุกรุน ควรถายวีดีโอและภาพนิ่งได  1 0.24 
ตองการรายละเอียดเกี่ยวกับกลองเพ่ิมขึน้สําหรับผูท่ียัง
ไมมีความรูเรื่องกลอง  

1 0.24 

กลองรุนใหมออกจําหนายในเวลาใกลเคียงกันเกินไป 
ทําใหผูซ้ือรูสึกมูลคาตกลงเร็วมากเพราะตกรุน 

1 0.24 

การจัดรายการสงเสริมการขายหรือโฆษณามาก จะทํา
ใหสินคามีความตองการซ้ือสูง 

1 0.24 

 
  จากตารางท่ี 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.19 มีขอเสนอแนะดังนี้ ตองการใหสินคามีคุณภาพด ีราคา
เหมาะสม และการบริการหลังการขายดี  กลอง DSLR ทุกรุน ควรถายวีดีโอและภาพนิ่งได  ตองการ
รายละเอียดเกี่ยวกับกลองเพ่ิมขึ้นสําหรับผูท่ียังไมมีความรูเรื่องกลอง  กลองรุนใหมออกจําหนายใน
เวลาใกลเคียงกันเกินไป ทําใหผูซ้ือรูสึกมูลคาตกลงเร็วมากเพราะตกรุน  และการจัดรายการสงเสริม
การขายหรือโฆษณามาก จะทําใหสินคามีความตองการซ้ือสูง คิดเปนรอยละ 0.24 เทากัน 
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 ตารางที่  47  แสดงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบ
ดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ความคมชัดและสีสันของภาพถาย ผลิตภัณฑ 4.51 มากท่ีสุด 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.35 มาก 
ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
ความเร็วในการประมวลผล ผลิตภัณฑ 4.26 มาก 
การรับประกันการใชงาน การสงเสริมการตลาด 4.24 มาก 
ความแข็งแรงทนทาน ผลิตภัณฑ 4.14 มาก 
การใหสวนลด การสงเสริมการตลาด 4.10 มาก 
รุนกลองท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 
การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

การสงเสริมการตลาด 4.05 มาก 

ขนาดและน้ําหนักของกลอง ผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
การมีอุปกรณของแถม การสงเสริมการตลาด 4.03 มาก 
การมีศูนยบริการหลังการขาย การสงเสริมการตลาด 4.02 มาก 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง ผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณ
อ่ืน 

ผลิตภัณฑ 3.97 มาก 

การบริการของพนักงานขาย การสงเสริมการตลาด 3.95 มาก 
การใหคําแนะนําของพนักงานขาย การสงเสริมการตลาด 3.95 มาก 
ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย 

การสงเสริมการตลาด 3.93 มาก 

คาใชจายในการดูแลรักษากลอง ราคา 3.89 มาก 
การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

ชองทางการจดัจําหนาย 3.87 มาก 
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ตารางที่  47 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวย
ระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.87 มาก 

ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนาย
อยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.84 มาก 

การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) การสงเสริมการตลาด 3.84 มาก 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

การสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 

ระยะเวลาการผอนชําระเงิน ราคา 3.79 มาก 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ราคา 3.79 มาก 
คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 

ราคา 3.78 มาก 

การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.72 มาก 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอย 10 ลําดับแรกดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.14) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
 


