
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในกรุงเทพมหานครในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและ
แปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 4-9) 
  สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล 
(DSLR) (ตารางท่ี 10-15) 
  สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 16-20) 
  สวนที่ 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 21-45) 
  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบ  
ดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน (ตารางท่ี 46) 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและสถานท่ีท่ีใชเก็บแบบสอบถาม จําแนกตามเขตการปกครอง 
 
เขตการปกครอง
กรุงเทพมหานคร 

สถานที่เก็บแบบสอบถาม เลขที่แบบสอบถาม จํานวน
(ชุด) 

เขตราชเทว ี - หางสรรพสินคาพันทิพยพลาซา 101-170 70 
เขตจตุจักร - ตลาดนัดสวนจตุจักร                              

- รานจําหนายกลองโฟโต แล็ป 
201-270 70 

เขตลาดกระบัง - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง                                                
- รานจําหนายกลองดิจิตอลโฮม  

301-370 
 

70 

เขตสาทร - ศุนยจําหนาย-ซอมบํารุงกลองยี่หอ
แคนนอน 

401-470 70 

เขตภาษีเจริญ - หางสรรพสินคาเดอะมอลลทาพระ 501-570 70 
เขตบางขุนเทียน - หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา

พระรามท่ี 2 
601-670 70 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา แบบสอบถามจํานวน 420 ชุด ไดแบงกระจายเก็บแบบ 
สอบถามตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครในสัดสวนท่ีเทากัน 70 ชุด โดยเขตราชเทวี 
(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 101-170) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาพันทิพยพลาซา  
เขตจตุจักร(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 201-270) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีตลาดนัดสวยจตุจักร  
รานจําหนายกลอโฟโต แล็ป เขตลาดกระบัง(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 301-370) ดําเนินการเก็บแบบ
สอบ- ถามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง เขตสาทร(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 401-
470) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีศูนยจําหนาย-ซอมบํารุงกลองยี่หอแคนนอน เขตภาษีเจริญ
(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 501-570) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาเดอะมอลลทาพระ 
และเขตบาขุนเทียน(เลขท่ีแบบสอบถามท่ี 601-670) ดําเนินการเก็บอบบสิบถามท่ีหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลพลาซาพระรามท่ี 2 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 220 52.38 
หญิง 200 47.62 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
52.38  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.62 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 36 8.57 
21 – 30 ป 227 54.05 
31 – 40 ป 138 32.86 
41 – 50 ป 16 3.81 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 3 0.71 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
54.05 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 32.86  อายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 
8.57 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 3.81 และอายตุั้งแต 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 283 67.38 
สมรส 125 29.76 
หมาย/หยาราง 12 2.86 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
67.38  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.76 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน
รอยละ 2.86 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 43 10.24 
ปริญญาตร ี 338 80.48 
สูงกวาปริญญาตร ี 39 9.29 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 80.48 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 10.24 และสูงกวา
ปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 9.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.48 
ธุรกิจสวนตัว 41 9.76 
พนักงานบริษัทเอกชน 189 45.00 
นักเรียน/นักศึกษา 151 35.95 
พอบาน/แมบาน 16 3.81 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 35.95 ธุรกิจสวนตัว
คิดเปนรอยละ 9.76 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.48 และพอบาน/แมบาน คิด
เปนรอยละ 3.81 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 128 30.48 
10,001 - 20,000 บาท 123 29.29 
20,001 - 30,000 บาท 97 23.10 
30,001 - 40,000 บาท 40 9.52 
40,001 - 50,000 บาท 23 5.48 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 9 2.14 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.48 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.29 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.10 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.52 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
5.48 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.14 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
สําหรับประกอบการทํางาน/การเรียน 164 39.05 
สําหรับใชในการทองเท่ียว 231 55.00 
สําหรับเก็บสะสม 25 5.95 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกลอง DSLR สําหรับใช
ในการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ สําหรับประกอบการทํางาน/การเรียน คิดเปน
รอยละ 39.05 และสําหรับเก็บสะสม คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีมีผลตอการซ้ือกลอง 
DSLR 
 

ส่ือที่มีผลตอการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย ุ 12 2.86 
โทรทัศน 101 24.05 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 109 25.95 
ปายโฆษณากลางแจง 9 2.14 
อินเทอรเน็ต 184 43.81 
อ่ืนๆ 5 1.19 

รวม 420 100.00 
หมายเหตุ :  สื่ออื่นๆ ไดแก ผูเช่ียวชาญเร่ืองกลอง (2 คน) เพ่ือนที่สะสมกลอง (2 คน) เพ่ือนรวมงาน (1 คน) 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอการซ้ือกลอง DSLR ของผูตอบ 
แบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.81 รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 25.95 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.05 วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.86 ปายโฆษณากลางแจง  
คิดเปนรอยละ 2.14 และส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR   
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
บิดา-มารดา 103 24.52 
สามี-ภรรยา 42 10.00 
บุตร 6 1.43 
ญาติพ่ีนอง 10 2.38 
เพ่ือนรวมงาน 70 16.67 
ตัวเอง 175 41.67 
พนักงานขาย 14 3.33 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR ของผูตอบ 
แบบสอบถามคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 24.52  
เพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 16.67 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
3.33 ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 2.38 และบุตร คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือกลอง DSLR   
 

สถานที่ซ้ือกลอง DSLR   จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา 348 82.86 
รานคาปลีกท่ัวไป 54 12.86 
รานคาบนอินเตอรเน็ต 14 3.33 
อ่ืนๆ 4 0.95 

รวม 420 100.00 
หมายเหตุ :  สถานที่ซื้ออื่นๆ ไดแก ซื้อตอจากคนรูจัก (4 คน) 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกลอง DSLR จากหาง 
สรรพสินคา คิดเปนรอยละ 82.86 รองลงมาคือ รานคาปลีกท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.86 รานคาบน
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.33 และสถานท่ีซ้ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

งบประมาณในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25,000 บาท 204 48.57 
25,001 – 45,000 บาท 131 31.19 
45,001 – 65,000 บาท 52 12.38 
65,001 – 85,000 บาท 16 3.81 
85,001 – 105,000 บาท 12 2.86 
105,001 – 125,000 บาท 0 0.00 
125,001 – 145,000 บาท 4 0.95 
ตั้งแต 145,001 บาทขึ้นไป 1 0.24 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีงบประมาณในการซ้ือกลอง DSLR 
ไมเกิน 25,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมาคือ งบประมาณ 25,001 – 45,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 31.19 งบประมาณ 45,001 – 65,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.38 งบประมาณ 65,001 – 
85,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.81 งบประมาณ 85,001 – 105,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.86 
งบประมาณ 125,001 – 145,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.95 และงบประมาณตั้งแต 145,001 บาทขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 0.24 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ
กลอง DSLR 
 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือกลอง DSLR จํานวน (คน) รอยละ 
เงินสด 170 40.48 
ผอนชําระ 128 30.48 
บัตรเครดิต 122 29.05 

รวม 420 100.00 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือกลอง 
DSLR คือ ชําระเงินสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.48 รองลงมาคือ ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 30.48 
และบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 29.05 ตามลําดับ  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย 

226 
(53.81) 

182 
(43.33) 

12 
(2.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล 

179 
(42.62) 

216 
(51.43) 

25 
(5.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2 

3. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

160 
(38.10) 

212 
(50.48) 

46 
(10.95) 

2 
(0.48) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5 

4. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

126 
(30.00) 

189 
(45.00) 

102 
(24.29) 

2 
(0.48) 

1 
(0.24) 

4.04 
(มาก) 

8 

5. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

122 
(29.05) 

187 
(44.52) 

103 
(24.52) 

6 
(1.43) 

2 
(0.48) 

4.00 
(มาก) 

9 

6. ความแข็งแรง
ทนทาน 

153 
(36.43) 

177 
(42.14) 

87 
(20.71) 

3 
(0.71) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

6 

7. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

150 
(35.71) 

158 
(37.62) 

104 
(24.76) 

4 
(0.95) 

4 
(0.95) 

4.06 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

113 
(26.90) 

191 
(45.48) 

108 
(25.71) 

7 
(1.67) 

1 
(0.24) 

3.97 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

184 
(43.81) 

176 
(41.90) 

55 
(13.10) 

5 
(1.19) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

207 
(49.29) 

159 
(37.86) 

47 
(11.19) 

7 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.04) 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.00)  และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

189 
(45.00) 

188 
(44.76) 

43 
(10.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง 

99 
(23.57) 

191 
(45.48) 

119 
(28.33) 

8 
(1.90) 

3 
(0.71) 

3.89 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาต้ัง
กลอง 

84 
(20.00) 

169 
(40.24) 

157 
(37.38) 

9 
(2.14) 

1 
(0.24) 

3.78 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

131 
(31.19) 

121 
(28.81) 

131 
(31.19) 

23 
(5.48) 

14 
(3.33) 

3.79 
(มาก) 

3 

5. จํานวนเงินผอนชําระ
ตองวด 

132 
(31.43) 

124 
(29.52) 

123 
(29.29) 

24 
(5.71) 

17 
(4.05) 

3.79 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.89) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.79) จํานวน
เงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.79) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานชองทาง  
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

98 
(23.33) 

186 
(44.29) 

122 
(29.05) 

12 
(2.86) 

2 
(0.48) 

3.87 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

90 
(21.43) 

185 
(44.05) 

134 
(31.90) 

8 
(1.90) 

3 
(0.71) 

3.84 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

95 
(22.62) 

185 
(44.05) 

131 
(31.19) 

9 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

82 
(19.52) 

161 
(38.33) 

158 
(37.62) 

14 
(3.33) 

5 
(1.19) 

3.72 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

89 
(21.19) 

164 
(39.05) 

149 
(35.48) 

14 
(3.33) 

4 
(0.95) 

3.76 
(มาก) 

11 

2. การบริการของ
พนักงานขาย 

108 
(25.71) 

196 
(46.67) 

107 
(25.48) 

7 
(1.67) 

2 
(0.48) 

3.95 
(มาก) 

6 

3. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

106 
(25.24) 

188 
(44.76) 

117 
(27.86) 

9 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

8 

4. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

107 
(25.48) 

195 
(46.43) 

110 
(26.19) 

8 
(1.90) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

6 

5. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเตอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

88 
(20.95) 

179 
(42.62) 

133 
(31.67) 

19 
(4.52) 

1 
(0.24) 

3.80 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

141 
(33.57) 

164 
(39.05) 

100 
(23.81) 

13 
(3.10) 

2 
(0.48) 

4.02 
(มาก) 

5 

7. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

92 
(21.90) 

188 
(44.76) 

123 
(29.29) 

14 
(3.33) 

3 
(0.71) 

3.84 
(มาก) 

9 

8. การมีอุปกรณของ
แถม 

156 
(37.14) 

147 
(35.00) 

98 
(23.33) 

13 
(3.10) 

6 
(1.43) 

4.03 
(มาก) 

4 

9. การรับประกันการ
ใชงาน 

190 
(45.24) 

153 
(36.43) 

65 
(15.48) 

11 
(2.62) 

1 
(0.24) 

4.24 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 182 
(43.33) 

117 
(27.86) 

102 
(24.29) 

18 
(4.29) 

1 
(0.24) 

4.10 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

195 
(46.43) 

94 
(22.83) 

99 
(23.57) 

22 
(5.24) 

10 
(2.38) 

4.05 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 
4.24) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.05) การ
มีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.03) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.02) การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.84) การโฆษณา
ในส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.80) และการจัดวางสินคา
ในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 1 
2. ปจจัยดานราคา 3.92 มาก 3 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 มาก 4 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.97 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.35 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

2 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.30 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

4 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.10 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

9 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 3.95 
(มาก) 

10 4.06 
(มาก) 

7 

6. ความแข็งแรงทนทาน 4.14 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

6 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.06 
(มาก) 

8 4.06 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการพวงตออุปกรณอื่น 3.98 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.37 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

5 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.40 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.22 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความคมชัดของหนา
จอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.30) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.10) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.47) ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.23) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.19) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.14) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.06) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.98) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 3.95 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาต้ังกลอง 

3.83 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

3 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 3.86 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

3 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.85 
(มาก) 

4 3.71 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.98 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.95) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวน
เงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.85) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.84) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 
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3.71) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.71) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.71) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 3.89 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ี
สะดวกสําหรับลูกคา 

3.91 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.92 
(มาก) 

1 3.82 
(มาก) 

2 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.76 
(มาก) 

4 3.67 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.85) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.85 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

11 

2. การบริการของพนักงานขาย 4.01 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

5 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 3.91 
(มาก) 

8 3.95 
(มาก) 

3 

4. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 3.98 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

4 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต 
วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

3.83 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 4.06 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

2 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) 3.88 
(มาก) 

9 3.79 
(มาก) 

9 

8. การมีอุปกรณของแถม 4.18 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

7 

9. การรับประกันการใชงาน 4.40 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 4.31 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 4.20 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.31) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
4.20) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.18) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.06) การ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.88) 
การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การ
ใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การจัด
ใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.89) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.88) การให
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
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เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) และการจัดวางสินคาในศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.98 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

4 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.06 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.03 
(มาก) 

 3.92 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.98) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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(คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.85) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของ
ภาพถาย 

4.33 
(มาก) 

3 4.49 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.68 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.22 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.22 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

3 4.47 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.00 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

9 4.07 
(มาก) 

7 4.11 
(มาก) 

7 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 4.11 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

10 4.04 
(มาก) 

8 3.95 
(มาก) 

10 

6. ความแข็งแรงทนทาน 3.97 
(มาก) 

10 4.16 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

5 4.32 
(มาก) 

4 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.17 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

9 4.11 
(มาก) 

7 

8. ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอื่น 

4.11 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

8 3.83 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

9 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.39 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

6 4.32 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.44 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.44) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.39) ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.33) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.22) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.22) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.17) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.11) ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) ขนาดและน้ําหนักของกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.00) และความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 
4.49) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.36) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) ความ
แข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.16) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.08) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.02) และรูปทรงและโทนสีของ
ตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.39) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.25) ความนาเช่ือถือของตรา
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.13) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.12) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.07) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.04) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
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(คาเฉล่ีย 4.68) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.47) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.32) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.16) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.11) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.11) 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.05) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.36 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 4.00 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช ขาต้ังกลอง 

4.00 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

3 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 3.61 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

3 3.32 
(ปานกลาง) 

4 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.53 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

2 3.81 
(มาก) 

4 3.32 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

 3.92 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของ
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ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 4.00) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณ
พวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.61) และ
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.85) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.85) ระยะเวลาการ
ผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.82) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.92) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.81) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) คาใชจาย
ในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.89) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.32) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.32) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

3.75 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนาย
อยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

3.83 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

3 3.75 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

2 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.92 
(มาก) 

1 3.94 
(มาก) 

1 3.75 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

3 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

3.92 
(มาก) 

1 3.74 
(มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

4 3.63 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.85 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) และการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.94) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
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จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.75) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.89) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.94 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

9 3.42 
(ปานกลาง) 

11 

2. การบริการของพนักงานขาย 3.92 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

6 3.63 
(มาก) 

9 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย 

3.89 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

7 3.58 
(มาก) 

10 

4. การใหคําแนะนําของพนักงาน
ขาย 

4.00 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

8 3.74 
(มาก) 

6 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

4.11 
(มาก) 

1 3.83 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

11 3.68 
(มาก) 

8 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 3.83 
(มาก) 

8 4.07 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

4 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา
(Event) 

3.75 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

9 3.76 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

4 

8. การมีอุปกรณของแถม 3.89 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 

9. การรับประกันการใชงาน 4.06 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 3.72 
(มาก) 

10 4.21 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย 

3.50 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

2 3.74 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.11) การ
รับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดวาง
สินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.94) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.92) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.89) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.83) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.75) การให
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.72) และการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) 
การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.21) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.17) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.07) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.05) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของ
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พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.96) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.89) การโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) และการจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.12) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.04) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.04) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) การจัด
รายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.76) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต 
วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.11) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.05) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.95) การมีศูนยบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.89) การใหคําแนะนําของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.74) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.74) การโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.68) การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.63) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.90 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

4 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.85 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

2 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.87 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

3 3.79 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.90 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.87) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) และปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 4.42 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

1 4.77 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 4.47 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

4 

3. ความเร็วในการประมวลผล 4.37 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

5 4.41 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนักของกลอง 4.05 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

6 

5. รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง 3.86 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

8 3.77 
(มาก) 

8 

6. ความแข็งแรงทนทาน 3.98 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

6 4.31 
(มาก) 

5 

7. รุนกลองท่ีหลากหลาย 4.23 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

10 

8. ความสามารถในการพวงตออุปกรณอื่น 3.95 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

10 3.69 
(มาก) 

9 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 4.37 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

7 

10. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 4.33 
(มาก) 

5 4.33 
(มาก) 

3 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.47) ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.42) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.37) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.33) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง (คาเฉล่ีย 4.05) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.95) และรูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.86)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจยัยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.49) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.33) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.29) ความเร็วในการประมวลผล 
(คาเฉล่ีย 4.23) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.14) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.09) รูปทรง
และโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.05)  ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.03) และ
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของ
ภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.77) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.41) ความ
คมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.31) ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง (คาเฉล่ีย 4.15) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 3.77)  ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.69) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.40 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 3.98 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 

3. คาใชจายในการซื้ออุปกรณพวง เชน เลนส 
แฟลช ขาต้ังกลอง 

3.74 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

2 

4. ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 4.16 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

4 3.31 
(ปานกลาง) 

4 

5. จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.98 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

3 3.26 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.16) คาใชจายใน
การดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.98) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.98) และคาใชจายใน
การซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) 
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คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.82) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.80) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษา
กลอง (คาเฉล่ีย 4.10) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.10) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ 3.79 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

2 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูใน
จุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

3.79 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.79 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.91 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.82 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/
ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79) และความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทน
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จําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.85) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 3.84 
(มาก) 

9 3.75 
(มาก) 

11 3.79 
(มาก) 

9 

2. การบริการของพนักงานขาย 4.02 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

6 4.31 
(มาก) 

1 

3. ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 3.95 
(มาก) 

7 3.90 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

5 

4. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 4.05 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

3 

5. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

3.95 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

10 3.72 
(มาก) 

10 

6. การมีศูนยบริการหลังการขาย 3.84 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

1 

7. การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) 3.77 
(มาก) 

11 3.84 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

8 

8. การมีอุปกรณของแถม 4.14 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

7 

9. การรับประกันการใชงาน 4.26 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

3 

10. การใหสวนลด 4.33 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

6 

11. การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 4.00 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

11 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 
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หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.33) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.26) การมีอุปกรณของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.14) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.05) การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.02) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.00) ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.95) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.95) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.84) การมีศูนยบริการหลัง
การขาย (คาเฉล่ีย 3.84) และการจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.23) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.11) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
4.07) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.04) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.91) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.84) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) และการ
จัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การบริการของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 4.31) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.31) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.26) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.26) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.87) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.85) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) การ
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) และการจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 4.05 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

4 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

3 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.01 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.02 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.01) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) 
และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

1 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 4.44 
(มาก) 

3 4.37 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

4 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

4.43 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

5 4.44 
(มาก) 

3 

4. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

4.22 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

8 4.12 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

10 4.12 
(มาก) 

7 

5. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

4.04 
(มาก) 

8 3.98 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

8 3.99 
(มาก) 

9 4.12 
(มาก) 

7 

6. ความแข็งแรง
ทนทาน 

4.30 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

8 4.12 
(มาก) 

7 

7. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

4.00 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

7 3.96 
(มาก) 

9 4.19 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

6 

8. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

4.00 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 4.11 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

10 

9. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

4.13 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

4 

10. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

4.35 
(มาก) 

4 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.29 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.28 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.28 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.74) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล 
(คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.43) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.30) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.22) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.04) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.66) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.44) ความเร็วในการ
ประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.27) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.22) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.20) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.00) 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.98) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.26) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.25) ความแข็งแรงทนทาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.12) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.01) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.96) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.88) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
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(คาเฉล่ีย 4.36) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.36) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.35) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.30) ความเร็วในการประมวลผล 
(คาเฉล่ีย 4.23) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.09) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.99) 
ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.91) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.19) และ
ความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย 
(คาเฉล่ีย 4.62) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.44) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.31) รุนกลองท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.12) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 
4.12) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.12) และความสามารถในการพวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.94) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. คาใชจายในการ
ดูแลรักษากลอง 

4.17 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

3 

3. คาใชจายในการ
ซื้ออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช 
ขาต้ังกลอง 

4.13 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

5 3.83 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

3.48 
(ปานกลาง) 

4 3.73 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

3 3.70 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

2 

5. จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 3.63 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลีย่ 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 4.17) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง 
เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
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ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.48) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษากลอง 
(คาเฉล่ีย 4.20) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.85) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.63) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.96) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) คาใชจายใน
การดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.80) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้ง
กลอง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.23) 
คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.87) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.83) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.70) และจํานวนเงินผอนชําระตอ
งวด (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคญัของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.56) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.00) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.94) จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(คาเฉล่ีย 3.94) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.87) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

4.13 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

1 

2. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

3.83 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.81 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

3 

3. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย

3.91 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 3.83 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 3.62 
(มาก) 

1 

4. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.78 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 3.84 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.07) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.83) ทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) และวันและเวลาเปด-
ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.85) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และวันและเวลาเปด-ปดทํา
การของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/ตัวแทนจําหนาย
มากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.62) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.62) ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.56) และวันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

4.09 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

10 3.61 
(มาก) 

11 3.89 
(มาก) 

10 3.50 
(มาก) 

8 

2. การบริการของ
พนักงานขาย 

4.26 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

7 

3. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

4.26 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

7 3.92 
(มาก) 

7 3.31 
(ปานกลาง) 

11 

4. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

4.30 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

8 3.93 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

9 

5. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

4.09 
(มาก) 

8 3.78 
(มาก) 

11 3.69 
(มาก) 

10 3.93 
(มาก) 

5 3.37 
(ปานกลาง) 

10 

6. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

4.17 
(มาก) 

7 4.49 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

8 3.75 
(มาก) 

6 

7. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

4.00 
(มาก) 

10 4.05 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

9 3.90 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

5 

8. การมีอุปกรณของ
แถม 

4.30 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

1 

9. การรับประกันการ
ใชงาน 

4.39 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 

10. การใหสวนลด 4.39 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

11. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

4.00 
(มาก) 

10 3.98 
(มาก) 

9 4.22 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

10 3.94 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.21 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.39) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.39) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.30) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.30) การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.26) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.26) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.17) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.09) การจัด
รายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 4.00) และการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนยบริการหลังการขาย 
(คาเฉล่ีย 4.49) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.27) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.20) การ
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รับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.17) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.15) การมี
อุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.12) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 4.05) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.02) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
3.98) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.22) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
4.11) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.01) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.97) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) ความรู
เกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.72) 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.69) และการ
จัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 
4.20) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.01) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.98) การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.93) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.92) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดรายการแนะนําสินคา 
(Event) (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) และการจัดใหมี
การผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 
4.38) การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.94) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.88) การมี
ศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.75) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.69) การจัดวาง
สินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
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ปานกลาง ไดแก การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.44) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.37) และความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พอบาน/
แมบาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.28 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 

2. ปจจัยดานราคา 3.97 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

3. ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.91 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

3 3.77 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

4 

4. ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

4.21 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.09 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดบั คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

11. ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย 

4.40 
(มาก) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.63 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

12. ความคมชัดของ
หนาจอแสดงผล 

4.34 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

2 

13. ความเร็วในการ
ประมวลผล 

4.22 
(มาก) 

6 4.28 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

4 4.32 
(มาก) 

5 4.34 
(มาก) 

4 

14. ขนาดและน้ําหนัก
ของกลอง 

3.95 
(มาก) 

10 4.03 
(มาก) 

8 4.06 
(มาก) 

8 4.27 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

6 

15. รูปทรงและโทนสี
ของตัวกลอง 

3.99 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 4.07 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

8 3.69 
(มาก) 

9 

16. ความแข็งแรง
ทนทาน 

4.08 
(มาก) 

8 4.13 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

5 4.48 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

7 

17. รุนกลองท่ี
หลากหลาย 

4.24 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

9 4.10 
(มาก) 

9 3.59 
(มาก) 

10 

18. ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอื่น 

4.09 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

9 3.94 
(มาก) 

10 3.85 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

8 

19. ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย 

4.37 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

5 4.27 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

5 

20. ความนาเช่ือถือของ
ตราสินคา 

4.35 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

6 4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.38 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.20 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.37) 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.34) รุน
กลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.22) ความสามารถในการ
พวงตออุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.09) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.08) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 3.99) และขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.35) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.28) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.22) ความ
แข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.13) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.04) ขนาดและน้ําหนักของกลอง 
(คาเฉล่ีย 4.03) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.97) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.40) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.27) 
ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.24) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.18) ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 4.07) ขนาดและน้ําหนักของ
กลอง (คาเฉล่ีย 4.06) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและ
สีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.63) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.48) ความคมชัด
ของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.40) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.32) ฟงกช่ันการทํางาน
ท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ขนาดและน้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.27) รูปทรงและโทนสีของตัว
กลอง (คาเฉล่ีย 4.22) รุนกลองท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) และความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสัน
ของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
คมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.38) ความเร็ว
ในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.34) ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดและ
น้ําหนักของกลอง (คาเฉล่ีย 4.06) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.94) ความสามารถในการพวงตอ
อุปกรณอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.75) รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง (คาเฉล่ีย 3.69) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดบั 

6. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.25 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 

7. คาใชจายในการดูแล
รักษากลอง 

3.88 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

2 

8. คาใชจายในการซื้อ
อุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาต้ัง
กลอง 

3.79 
(มาก) 

3 3.72 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

3 

9. ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน 

3.73 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 3.12 
(ปานกลาง) 

4 

10. จํานวนเงินผอน
ชําระตองวด 

3.64 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

3 3.06 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.88) คาใชจาย
ในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.79) ระยะเวลาการผอนชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.73) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.31) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.94) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.87) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.33) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.97) คาใชจายในการดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.95) 
ระยะเวลาการผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.95) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช 
ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการผอน
ชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.93) จํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.90) คาใชจายในการดูแลรักษา
กลอง (คาเฉล่ีย 3.88) และคาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง (คาเฉล่ีย 
3.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คาใชจายในการ
ดูแลรักษากลอง (คาเฉล่ีย 3.91) คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 
(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการ
ผอนชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.12) และจํานวนเงินผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
 
 
 
 



 

 

78

 

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

5. การมีศูนย/ตัวแทน
จําหนายมากเพียงพอ 

3.84 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 3.75 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

2 

6. ทําเลท่ีต้ังของศูนย/
ตัวแทนจําหนายอยู
ในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา 

3.84 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

3 

7. ความนาเช่ือถือของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย

3.88 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

1 3.72 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

1 

8. วันและเวลาเปด-ปด
ทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

3.87 
(มาก) 

2 3.69 
(มาก) 

4 3.61 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

3 3.34 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 3.89 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.88) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และทําเล
ท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เรียงลําดับความสําคัญ
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ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) 
ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) และวันและเวลา
เปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การมีศูนย/
ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.72) และวันและ
เวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) ความนาเช่ือถือของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.95) วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.88) และการมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) 
ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

80

 

ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

12. การจัดวางสินคาใน
ศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

3.87 
(มาก) 

9 3.74 
(มาก) 

11 3.67 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

9 3.56 
(มาก) 

11 

13. การบริการของ
พนักงานขาย 

3.99 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 3.81 
(มาก) 

5 

14. ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย 

3.94 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

7 4.02 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

6 

15. การใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย 

4.00 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

8 3.75 
(มาก) 

7 

16. การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

3.99 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

10 3.67 
(มาก) 

10 3.70 
(มาก) 

11 3.59 
(มาก) 

10 

17. การมีศูนยบริการ
หลังการขาย 

3.84 
(มาก) 

11 4.12 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

5 4.12 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

3 

18. การจัดรายการ
แนะนําสินคา(Event) 

3.91 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

9 3.82 
(มาก) 

10 3.66 
(มาก) 

9 

19. การมีอุปกรณของ
แถม 

4.01 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

4 

20. การรับประกันการ
ใชงาน 

4.16 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.48 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 

21. การใหสวนลด 3.94 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 44(ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

22. การจัดใหมีการผอน
ชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

3.87 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การรับประกันการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.16) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.01) การให
คําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.99) การโฆษณา
ในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเนต็ วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.99) ความรูเกี่ยวกับกลอง
ของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.94) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.94) การจัดรายการแนะนําสินคา 
(Event) (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.87) การจัดใหมีการ
ผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.87) และการมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.84) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.24) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.15) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 4.15) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.12) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
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(คาเฉล่ีย 3.97) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) 
(คาเฉล่ีย 3.80) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.77) และการจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.13) การมีอุปกรณ
ของแถม (คาเฉล่ีย 4.09) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.07) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 
4.04) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.97) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.94) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) 
(คาเฉล่ีย 3.85) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) และการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) เรียงลําดบัความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกัน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.48) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.43) การใหสวนลด 
(คาเฉล่ีย 4.42) การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 4.27) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.20) 
การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.12) ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.02) 
การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.88) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 3.82) และการโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การรับประกันการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.41) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.22) การมีศูนยบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.16) 
การมีอุปกรณของแถม (คาเฉล่ีย 3.91) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.81) ความรูเกี่ยวกับ
กลองของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.78) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.75) การจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.72) การจัดรายการแนะนําสินคา (Event) (คาเฉล่ีย 
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3.66) การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.59) และ
การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

5. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 

6. ปจจัยดานราคา 3.86 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

3 3.68 
(มาก) 

4 

7. ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.86 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

3 

8. ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.96 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.86) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
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ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.18) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.31) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.80) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) 
ยี่หอแคนนอน  
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.19 
 
ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการใหสินคามีคุณภาพด ีราคาเหมาะสม และการ
บริการหลังการขายด ี

1 0.24 

กลอง DSLR ทุกรุน ควรถายวีดีโอและภาพนิ่งได  1 0.24 
ตองการรายละเอียดเกี่ยวกับกลองเพ่ิมขึน้สําหรับผูท่ียัง
ไมมีความรูเรื่องกลอง  

1 0.24 

กลองรุนใหมออกจําหนายในเวลาใกลเคียงกันเกินไป 
ทําใหผูซ้ือรูสึกมูลคาตกลงเร็วมากเพราะตกรุน 

1 0.24 

การจัดรายการสงเสริมการขายหรือโฆษณามาก จะทํา
ใหสินคามีความตองการซ้ือสูง 

1 0.24 

 
  จากตารางท่ี 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ
แคนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.19 มีขอเสนอแนะดังนี้ ตองการใหสินคามีคุณภาพด ีราคา
เหมาะสม และการบริการหลังการขายดี  กลอง DSLR ทุกรุน ควรถายวีดีโอและภาพนิ่งได  ตองการ
รายละเอียดเกี่ยวกับกลองเพ่ิมขึ้นสําหรับผูท่ียังไมมีความรูเรื่องกลอง  กลองรุนใหมออกจําหนายใน
เวลาใกลเคียงกันเกินไป ทําใหผูซ้ือรูสึกมูลคาตกลงเร็วมากเพราะตกรุน  และการจัดรายการสงเสริม
การขายหรือโฆษณามาก จะทําใหสินคามีความตองการซ้ือสูง คิดเปนรอยละ 0.24 เทากัน 
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 ตารางที่  47  แสดงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบ
ดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ความคมชัดและสีสันของภาพถาย ผลิตภัณฑ 4.51 มากท่ีสุด 
ความคมชัดของหนาจอแสดงผล ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา ผลิตภัณฑ 4.35 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.35 มาก 
ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
ความเร็วในการประมวลผล ผลิตภัณฑ 4.26 มาก 
การรับประกันการใชงาน การสงเสริมการตลาด 4.24 มาก 
ความแข็งแรงทนทาน ผลิตภัณฑ 4.14 มาก 
การใหสวนลด การสงเสริมการตลาด 4.10 มาก 
รุนกลองท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 
การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

การสงเสริมการตลาด 4.05 มาก 

ขนาดและน้ําหนักของกลอง ผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
การมีอุปกรณของแถม การสงเสริมการตลาด 4.03 มาก 
การมีศูนยบริการหลังการขาย การสงเสริมการตลาด 4.02 มาก 
รูปทรงและโทนสีของตัวกลอง ผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
ความสามารถในการพวงตออุปกรณ
อ่ืน 

ผลิตภัณฑ 3.97 มาก 

การบริการของพนักงานขาย การสงเสริมการตลาด 3.95 มาก 
การใหคําแนะนําของพนักงานขาย การสงเสริมการตลาด 3.95 มาก 
ความรูเกี่ยวกับกลองของพนักงาน
ขาย 

การสงเสริมการตลาด 3.93 มาก 

คาใชจายในการดูแลรักษากลอง ราคา 3.89 มาก 
การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

ชองทางการจดัจําหนาย 3.87 มาก 
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ตารางที่  47 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวย
ระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.87 มาก 

ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทนจําหนาย
อยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.84 มาก 

การจัดรายการแนะนําสินคา(Event) การสงเสริมการตลาด 3.84 มาก 
การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

การสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 

ระยะเวลาการผอนชําระเงิน ราคา 3.79 มาก 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด ราคา 3.79 มาก 
คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง เชน 
เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 

ราคา 3.78 มาก 

การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของศูนย/
ตัวแทนจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.72 มาก 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอย 10 ลําดับแรกดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพถาย (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคมชัดของหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย 4.37) ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) ฟงกช่ันการทํางานท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความเร็วในการประมวลผล (คาเฉล่ีย 4.26) การรับประกันการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 4.14) การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.10) และรุนกลองท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
 


