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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ใน
การซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน” 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวชิาการคนควาอิสระ (Independent 
Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
นิยามศัพท 

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) หมายถึง กลองท่ีมีขนาดกลอง
คอนขางใหญเม่ือเทียบขนาดกับกลองคอมแพ็ก สามารถถอดเปล่ียนเลนสตามระยะโฟกัสถายภาพท่ี
ตองการ 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จะแบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพ 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกลองดิจิตอลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกีย่วกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอเพ่ือ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไม
มีผลกระทบตอตวัทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชเพ่ือเปน
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น            

นางสาวฤทัยนุช วิเศษเสาวภาคย 
         ผูศึกษา 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในวงเล็บ ( ) หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ  
 (  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป                                (  ) 2. 21~30 ป 
 (  ) 3. 31~40 ป                                                        (  ) 4.  41~50 ป 
              (  ) 5. ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา                           (  ) 2.  ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาตร ี                (  ) 4.  สูงกวาระดับปริญญาตร ี
  
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                                   (  ) 4.  นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท                               (  ) 2. 10,001-20,000 บาท                              
(  ) 3. 20,001-30,000 บาท                                        (  ) 4. 30,001-40,000 บาท                                      
(  ) 5. 40,001-50,000 บาท                   (  ) 6. มากกวา 50,001 บาทขึน้ไป                 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในวงเล็บ ( ) หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานซ้ือกลอง DSLR สําหรับวัตถุประสงคใดมากที่สุด  
(  ) 1. สําหรับประกอบการทํางาน / การเรียน      
(  ) 2. สําหรับใชในการทองเท่ียว 
(  ) 3. สําหรับเก็บสะสม     
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

 
2.  ส่ือประเภทใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลอง DSLR ของทานมากที่สุด  

(  ) 1. วิทยุ      
(  ) 2. โทรทัศน 
(  ) 3. ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ    
(  ) 4. ปายโฆษณากลางแจง 
(  ) 5. อินเตอรเน็ต 
(  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
 

3. ในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR ของทาน ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด 
(  ) 1. บิดา-มารดา     
(  ) 2. สามี-ภรรยา 
(  ) 3. บุตร    
(  ) 4. ญาติพ่ีนอง 
(  ) 5. เพ่ือนรวมงาน 
(  ) 6. ตัวเอง 
(  ) 7. พนักงานขาย 
(  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

 
4.  ทานซ้ือกลอง DSLR จากสถานท่ีใด  

       (  ) 1. หางสรรพสินคา          (  ) 2. รานคาปลีกท่ัวไป  
       (  ) 3. รานคาบนอินเตอรเน็ต                      (  ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………. 



 122

5.  งบท่ีทานใชจายในการซ้ือกลอง DSLR ของทานประมาณเทาไร 
       (  ) 1. ไมเกิน 25,000 บาท                      (  ) 2. 25,001~45,000 บาท  
       (  ) 3. 45,001~65,000 บาท (  ) 4. 65,001~85,000 บาท 

(  ) 5. 85,001~105,000 บาท (  ) 6. 105,001~125,000 บาท 
(  ) 7. 125,001~145,000 บาท                          (  ) 8. ตั้งแต 145,001 บาทขึ้นไป 
 

6. ทานชําระเงินในการซ้ือกลอง DSLR ดวยวิธีการใด 
       (  ) 1. เงินสด                      (  ) 2. ผอนชําระ                                             
 (  ) 3. บัตรเครดิต      (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือกลองถายรูป 
คําชี้แจง กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ           
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน โปรดทําเครื่องหมาย   ใน
ชองท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1)ความคมชัดและสีสันของ   
    ภาพถาย 

     

2)ความคมชัดของหนาจอแสดงผล      
3)ความเร็วในการประมวลผล      
4)ขนาดและ น้ําหนักของกลอง      
5)รูปทรง และโทนสีของตัวกลอง      
6)ความแข็งแรงทนทาน      
7)รุนกลองท่ีหลากหลาย      
8)ความสามารถในการพวงตอ 
   อุปกรณอ่ืน 

     

9)ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย      
10)ความนาเช่ือถือของตราสินคา      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2. ปจจัยดานราคา 
1)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2)คาใชจายในการดูแลรักษากลอง      
3)คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง  
   เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 

     

4)ระยะเวลาการผอนชําระเงิน      
5)จํานวนเงินผอนชําระตองวด      
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1)การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

     

2)ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับ
ลูกคา 

     

3)ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

     

4)วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1)การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

     

2)การบริการของพนักงานขาย      
3)ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย 

     

4)การใหคําแนะนําของพนักงาน      
5)การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนผับ อินเตอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

6)การมีศูนยบริการหลังการขาย      
7)การจัดรายการแนะนําสินคา
(Event) 

     

8)การมีอุปกรณของแถม      
9)การรับประกันการใชงาน      
10)การใหสวนลด      
11)การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย 

     

 
 
สวนที ่4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น  ๆ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 

*********************************************** 
***ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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