
 
 

 
บทที่ 2 

  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใช รวมท้ังได
ทําการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปนเนื้อหาดังนี้ คือ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
  เปนการนําแนวคิดของระบบมาประยุกตกับการฝกอบรม ส่ิงท่ีใสเขาไป ก็คือ คนท่ีมี
พฤติกรรมอยางหนึ่ง เม่ือผานระบบการฝกอบรมแลว ก็จะไดคน ๆ เดียวกันนั้นเอง แตมีพฤติกรรม
อีกแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีตรงกับจุดมุงหมายของการฝกอบรม นอกจากจะมีส่ิงท่ีใสเขาไป
กอนจะมีการฝกอบรมแลว ระหวางการดําเนินงานฝกอบรมก็อาจจะตองมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีใสเขาไปดวย 
เชน ตํารา อุปกรณในการฝกอบรม และส่ิงประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะอํานวยใหระบบการฝกอบรมดําเนิน
ไปอยางสะดวกราบรื่น แนวคิดนี้จะแสดงใหเห็นวาความแตกตางระหวางพฤติกรรมกอนและ
พฤติกรรมหลังฝกอบรมของคน ๆ หนึ่งก็คือ ผลลัพธของการฝกอบรม (กําพล  จิรายุเจริญศักดิ์ , 
2545) 
 2.1.1  ความหมายของการฝกอบรม 
  การฝกอบรม (Training)  คือ “กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือ
เพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคลากรอันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น”  (Goldstein, 1993 อางถึงใน ชู
ชัย  สมิทธิไกร, 2551: 5)  ซ่ึงการฝกอบรมท่ีดีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน จึงเทากับ
เปนการเพ่ิมผลผลิตใหกับองคการชวยทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอองคการ ชวยองคการลดคาใชจายใน
การฝกอบรม เพราะการฝกอบรมทําใหมีการขาดงานนอยลง และลดอัตราการลาออก ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของคุค (Cooke, 1989) ท่ีกลาวเสริมไววา “การฝกอบรมบุคลากรในองคการสามารถชวย
วางแผนอัตรากําลังพนักงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ การโยกยายเล่ือนตําแหนงแตงตั้ง ทํา
ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง การฝกอบรมจะทําใหองคการไดประโยชน
อยางเต็มท่ีจากความสามารถของพนักงาน” (สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร, 2549: 5) 
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 2.1.2  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนก
วัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ เรียกยอ ๆ วา KUSA (สมคิด บางโม, 2549: 14) ดังนี้
   
  1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge, K) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องท่ี
อบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 
 2)  เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู กลาวคือ 
เม่ือรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบ
ได รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตได 
 3) เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ การขับรถ การขี่จักรยาน เปนตน 
 4) เพ่ือเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรูสึกท่ีดี หรือไมดี
ตอส่ิงตางๆ การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดี ๆ ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือน
รวมงาน และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ  
 2.1.3  ประเภทการฝกอบรม 
 การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลายประเภท และสามารถจําแนกตามเกณฑตางๆ 
ได (ชูชัย สมิทธิไกร, 2551: 14) ดังนี ้
 1) แหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการฝกอบรม 
 2) การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอนี้บงบอกวาการฝกอบรมไดรับการจัดขึ้น
ขณะท่ีผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานดวย หรือหยุดพักการปฏิบัติไวช่ัวคราว เพ่ือรับการอบรมใน
หองเรียน 
 3) ทักษะท่ีตองการฝก หมายถึง ส่ิงท่ีการฝกอบรมตองการเพ่ิมพูนหรือสรางขึ้นในตัว
ผูรับการอบรม 
 
2.2  แนวคิดการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม 
  การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 

 ความตองการการฝกอบรม หมายถึง สภาพการณหรือปญหาท่ีเกี่ยวของกับองคกรและ
บุคคลภายในองคกรท่ีสามารถแกไขปญหาไดดวยวิธีการฝกอบรม 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531) 
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 การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Needs Assessment) เปนขั้นตอนแรกของ
การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ การวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการ
ออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรม เพ่ือใหการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการ
และเกิดประโยชนสูงสุด (ชูชัย สมิทธิไกร, 2551: 26) 

 การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม ประกอบดวยการวิเคราะห 3 ประการ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2551: 27) คือ 
  1) การวิเคราะหองคการ (Organizational Analysis) เปนการวิเคราะหท่ีเริ่มตนดวยการ
ตรวจสอบเปาหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาวขององคการ รวมท้ังแนวโนมตาง ๆ ท่ีอาจสงผล
กระทบตอเปาหมายเหลานี ้
  2) การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ (Task and Knowledge, Skill, and Ability 
Analysis) การวิเคราะหนี้จะบงบอกวาผูปฏิบัติงานจะตองทําอะไร อยางไร และเพราะเหตุใด 
นอกจากนั้น ยังบงบอกอีกดวยวาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ จะตองมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อะไรบางสําหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ขอมูลจากการวิเคราะหนี้จะชวยใหนักจัดการฝกอบรมทราบ
วา หลักสูตรและเนื้อหาของการฝกอบรมควรจะประกอบดวยส่ิงใดบาง 
  3) การวิเคราะหบุคคล (Person Analysis) การวิเคราะหในขั้นตอนนี้จะชวยใหทราบวา 
ผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการทํางานอยูในระดับใด 
เพ่ือพิจารณาวาพนักงานคนนั้น ๆ จําเปนท่ีจะตองไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมหรือไม 

 ท้ังนี้การศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จะวัดความตองการการฝกอบรมจากปญหาท่ีมักจะ
เกิดขึ้นในองคการ และใชแผนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบของชูชัย  สมิทธิไกร เปน
แนวทางสําหรับการออกแบบ และพัฒนาโครงการฝกอบรม ท้ังนี้ผลจากการวิเคราะหความตองการ
การฝกอบรมดังกลาวจะชวยใหรูปแบบ และหัวขอการฝกอบรมครอบคลุมความตองการของ
พนักงานมากท่ีสุด และทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบสามารถแสดงบนแนวคิดแบบระบบไดดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 แสดงขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ  
 
   จากกระบวนการการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบดังกลาว ผูศึกษาจะทําการศึกษา
เฉพาะในสวนของการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม ซ่ึงถือเปนขั้นตอนแรกของระบบท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด เนื่องจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมท่ีถูกตองในครั้งแรก จะทําให
องคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดถูกตองและทําใหการฝกอบรมนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
1. การวิเคราะหองคกร 
2. การวิเคราะหภารกิจ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม 

จัดการฝกอบรม 

ประเมินผล สรางเกณฑสําหรับการประเมินผล 

ความแมนตรงของผลท่ีไดรับ 
จากการฝกอบรม 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสายอาชีพสําหรับพนักงาน 
       ลักษณะทั่วไปของ  Career Development 
  การพัฒนาสายอาชีพสําหรับพนักงาน (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2548: 18) เริ่มตั้งแตการท่ี
พนักงานเริ่มตนเขามาทํางานกับองคกร และทํางานอยูกับองคกรไปจนกระท่ังพนักงานลาออก 
   แบงออกเปน 2 แนวคิดหลัก ๆ ไดแก 

1) การจัดการสายอาชีพของพนักงาน (Career Management) เปนระบบหรือกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีองคกรไดจัดเตรียมดําเนินการเพ่ือรักษา (Retain) พัฒนา (Develop)  และใชคน (Utilize) ให
เกิดประโยชนสูงสุด 

2) การวางแผนอาชีพของพนักงาน (Career Planning) เปนแผนอาชีพของพนักงานท่ี
กําหนดขึ้นจากส่ิงท่ีพนักงานอยากจะเปน หรืออยากจะทําในอนาคตขางหนา ซ่ึงจะมีท้ังแผนระยะ
ส้ันและแผนระยะยาว 

เปนระบบท่ีเช่ือมโยงกับการจัดระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) โดยมุงเนนการพัฒนาความสามารรถในการปฏิบัติงาน (Competency) ของพนักงาน
ในปจจุบัน และการพัฒนาศักยภาพ (Potential) ซ่ึงเปนขีดความสามารถของพนักงานสําหรับ
ตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นตอไปในอนาคต 
  วัตถุประสงคในการจัดทํา Career Development 
  สําหรับพนักงาน 

1. สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน  
2. สรางโอกาสใหพนักงานไดรับรูถึงความตองการ หรือความคาดหวังในการทํางานของ

หัวหนางานท่ีมีตอตนเอง  
3. รับรูถึงความม่ันคงในสายอาชีพของตนเองวาตอไปจะเติบโต หรือกาวหนาไปสู

ตําแหนงงาน หรือหนวยงานใด  
4. สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานของ 

  สําหรับหัวหนางาน 
1. เปนโอกาสในการส่ือสารใหพนักงานรับรูถึงขอบเขตงาน และเปาหมายของงานท่ี

หัวหนางานคาดหวังและตองการใหเกิดขึ้น 
2. เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจากการทํางานผิดพลาดของพนักงาน 
3. เพ่ือใหสามารถมีเวลาเพียงพอท่ีจะวางแผน กําหนดกลยุทธ และคิดริเริ่มพัฒนา และ

ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. สามารถสรางตัวแทนในการทํางานแทนหัวหนางานได 
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สําหรับองคกร 
1. สรางระบบหรือมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมือนหรือสอดคลองกันใหกับ

หนวยงานในองคกร 
2. สรางผลไดทางธุรกิจจากความสามารถของบุคลากร 

  การนํา Career Development มาใชในองคกร 
   การนํา Career Development มาใชในองคกรจะขึ้นอยูกับความตองการหรือเปาหมายใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ท้ังนี้ขอบเขตของงานดานการจัดทํา Career Development 
โดยสวนใหญจะครอบคลุมถึงงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 การประเมินความสามารถของพนักงานรายบุคคล (Competency Gap Assessment) 
    มุงเนนการพัฒนาบุคลากรโดยการหาชองวางความสามารถของพนักงานรายบุคคล
ตามความเปนจริง (Actual Competency) เม่ือเปรียบเทียบกับความสามารถท่ีคาดหวัง (Expected 
Competency) เพ่ือวางแผนพัฒนาและปรับปรุงความสามารถท่ียังขาดและตองการเสริมใหมีขึ้น
สําหรับการทํางานในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 การจัดทําแผนฝกอบรมและพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Training & 
Development Plan) 
     มุงเนนการพัฒนาบุคลากรโดยการกําหนดแผนการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน
รายบุคคลซ่ึงเปนแผนประจําปท่ีเรียกวา Annual Training & Development Plan หรือแผนระยะยาว
ท่ีเรียกวา Training & Development Road Map ท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือฝกอบรมและพัฒนาพนักงานโดย
เริ่มตั้งแตพนักงานเขามาทํางานกับองคกร และทํางานตอไปจนกระท่ังพนักงานลาออกจากองคกร 

 การจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
    มุงเนนการพัฒนาบุคลากรโดยการสรางโอกาสหรือความกาวหนาในการทํางานใหกับ
พนักงาน ซ่ึงจุทําใหพนักงานรับรูวาตนเองสามารถเล่ือนตําแหนงงาน (Promotion) ไปยังตําแหนง
งานใดไดบาง หรือสามารถโอนยาย (Transfer) สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ไปยัง
หนวยงานหรือตําแหนงงานใดไดบาง 

 การจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงาน (Succession Plan) 
    มุงเนนการพัฒนาบุคลากรโดยการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมใหกับ
พนักงานท่ีมีความสามารถและศักยภาพสูง โดยการจัดทําแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDPs) ในรูปของการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานดวยวิธีการตาง ๆ เชนการ
ฝกอบรม การสอนงาน การใหคําปรึกษาแนะนํา เปนตน เพ่ือใหพนักงานมีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นตอไป 
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2.4  แนวคิดการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
   การจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงานแสดงถึงการ
เติบโตในสายอาชีพของพนักงานเม่ือเขามาปฏิบัติงานในองคกร มีสวนชวยในการสรางขวัญ 
กําลังใจ และรักษาคนเกงคนดีไวในองคการ รวมท้ังเปนการปูทางสูการสรางพนักงานท่ีมีคุณคา
ใหแกองคกรในระยะยาว โดยการจัดทําเสนทางกาวหนาในสายอาชีพนี้เปนเครื่องมือชวยในการ
กําหนดความกาวหนาในการงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีเปาหมาย และกําหนดหนทางไปสู
ความสําเร็จของเปาหมาย (สํานักงาน ก.พ., 2551: ออนไลน) 
 2.3.1  ลักษณะของสายอาชีพ (Career Path)  
 สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2548: 126) คือ 
 1) สายอาชีพในแนวดิ่ง (Vertical) เปนการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงพนักงาน 
(Promotion) ซ่ึงบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบจะเปล่ียนไปตามตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นโดย
สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1.1) การเล่ือนขั้นหรือตําแหนงจากระดับ “บริหาร” สูระดับ “บริหาร” (Executive to 
Executive Level) 
 1.2) การเล่ือนขั้นหรือตําแหนงจากระดับ “พนักงาน” สูระดับ “บริหาร” (Non 
Executive to Executive Level) 
  1.3) การเล่ือนขั้นหรือตําแหนงจากระดับ “พนักงาน” สูระดับ “พนักงาน-อาวุโส” 
(Non Executive to Non Executive Level) 
 2) สายอาชีพในแนวนอน(Horizontal) เปนการโอนยาย (Transfer) หรือสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน(Job Rotation) ท้ังนี้ตําแหนงงานอาจเปล่ียนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงโดยสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 2.1) การโอนยายหรือสับเปล่ียนหมุนเวียนงานภายในหนวยงานเดียวกัน 
  2.2) การโอนยายหรือสับเปล่ียนหมุนเวียนงานตางหนวยงานกัน 
 2.3.2  รูปแบบการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path)  
 โดยท่ัวไปการจัดทํา Career Path ในองคกรจะแบงออกเปน 3 รูปแบบ (อาภรณ ภูวิทย
พันธุ, 2548: 130) ดังนี้ 
 1) Traditional Career Path เปนการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
แบบปด แสดงสายอาชีพของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ตําแหนงงานในสายงานเดิมท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะอยูภายในฝายหรือหนวยงานเดียวกัน โดยมีการเล่ือน
ขั้นทีละลําดับจากขั้นหนึ่งไปสูขั้นหนึ่ง (Step by Step) 
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 2) Network Career Path เปนการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพแบบเปด 
แสดงสายอาชีพของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง
งาน และในแนวนอน (Horizontal) ในลักษณะของการโอนยาย (Transfer) หรือสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) โดยมีการแลกเปล่ียนประสบการณในแตละขั้น 
 3) Dual Career Path เปนการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพแบบกึ่งปด ซ่ึง
เปนการแสดงสายอาชีพของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ตําแหนงงานตามสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถเปรียบเทียบ (Comparison)แสดงสายอาชีพของ
พนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงงานตามสายงานท่ี
รับผิดชอบ ท้ังสายงานดานบริหาร หรือสายงานดานเทคนิคท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยจะให
พนักงานมีโอกาสท่ีจะเลือกสายอาชีพของตนเองตามความถนัด ท้ังนี้พนักงานมีสิทธิเลือก
ความกาวหนาของอาชีพสายบริหาร หรือสายเทคนิคได 
 2.3.3  แนวทางในการนําการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพไปปฏิบัติ 
 แนวทางในการดําเนินงานสําหรับการนํา Career Path  ไ ป ป ฏิ บั ติ  มี ดั ง ต อ ไ ป นี้ 
(อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2548: 186) 
 1)    ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานควรแจงใหพนักงานรับรูถึงความกาวหนาใน
สายอาชีพท่ีกําหนดขึ้น เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานสามารถสอบถามขอมูลตางๆในการสรางความ
เขาใจตรงกัน 

2) ฝายทรัพยากรมนุษยควรรวมกับผู บังคับบัญชาพิจารณาคุณสมบัติและ
ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectation Competency) เพ่ือวิเคราะหและประเมินหาชองวางของ
ความสามารถ (Competency Gap Assessment) 

3)  ฝายทรัพยากรมนุษยจัดทําสรุปความสามารถของพนักงานท่ีตองพัฒนารวมท้ัง
กําหนดหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

4)  ผูบังคบับัญชาจะตองแจงแผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคลใหพนักงานรับรูและ
สรางความเขาใจใหตรงกันโดยการช้ีแจงวัตถุประสงค แนวทางหรือวิธีการพัฒนารวมท้ังวิธีการใน
การติดตามผล 

5)  ฝายทรัพยากรมนุษยควรรวมกับผูบริหารแตละหนวยงานติดตามผลการพัฒนา 
 6)  ฝายทรัพยากรมนุษยควรรวมกับผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานดําเนินการ
โอนยาย หรือเล่ือนตําแหนงงานกรณีท่ีพนักงานมีความพรอมและไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ตามแผนการฝกอบรมและพัฒนาของพนักงานรายบุคคล    
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2.5  โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม (Four Seasons Resort Chiang Mai) 
   โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมอยูภายใตการบริหารจัดการของโฟรซีซ่ันโฮเท็ลแอนดรี
สอรท โดยผูกอตั้งคือ Mr.Isador Sharp โดยโฟรซีซ่ันแหงแรกท่ีถูกสรางขึ้นคือ โฟรซีซ่ันโฮเท็ล 
มอเตอร เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ในปพ.ศ. 2504 ซ่ึงเปนโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีลักษณะท่ี
โดดเดน และการใหบริการท่ีเปนเลิศทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว หลังจากนั้นได
รวมกับผูลงทุนรายอ่ืนเปดโรงแรมและรีสอรท อีกหลายแหงเพ่ือขยายการลงทุน 
   โฟรซีซ่ันโฮเท็ลแอนดรีสอรทเปนองคกรท่ีใหบริการดานการบริหารจัดการใหแก
เจาของกิจการ (Owner) โดยจะเขาไปบริหารจัดการธุรกิจท้ังหมดของโรงแรมหรือรีสอรทภายหลัง
การสรางแลวเสร็จ โดยตั้งแตปพ.ศ. 2504 จนถึงปจจุบัน มีโฟรซีซ่ันโฮเท็ลแอนดรีสอรท ท่ีเปด
ใหบริการแลวกวา 70 แหงท่ัวโลก 
   โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ตั้งอยูบนพ้ืนท่ี 80 ไรในหุบเขาแมริม ใชเวลาเดินทางจากตัว
เมืองจังหวัดเชียงใหมประมาณ 30 นาที รีสอรทแหงนี้มีหองพักท้ังหมด 97 ยูนิต ประกอบดวย
หองพักแบบพาวิลเล่ียน (Pavilion) จํานวน 64 ยูนิต หองพักแบบพูลวิลลา (Pool Villas) จํานวน 12 
ยูนิต หองพักแบบเรสซิเดนซ (Residences) จํานวน 16 ยูนิต และหองพักแบบเรสซิเดนทวิลลา 
(Residences Villa) จํานวน 5 ยูนิต 
   สําหรับการบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม รีสอรทมีหองอาหารรองรับนักทองเท่ียว
ท้ังหมด 4 แหง ประกอบดวย หองอาหารศาลาแมริม (Sala Mae Rim) ใหบริการอาหารไทย 
หองอาหารเทอเรซเซส (Terraces) ใหบริการอาหารนานาชาติ หองอาหารราตรีบาร (Ratree Bar & 
Lounge) ใหบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม และบริการพาวิลเล่ียนไดนนิ่ง (Pavilion Dining) 
บริการรูมเซอรวิสเปดตลอด 24 ช่ัวโมง 
   นอกจากนี้ยังมีบริการสําหรับการจัดเล้ียง ประชุมสัมมนาตาง ๆ ดวยหองประชุมและจัด
เล้ียง 2 แหง คือหองกาสะลอง และหองราชาวดี พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน บริการ
เดอะสปา (The Spa) ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกเปดใหบริการดวยหองทรีทเมนทสวนตัวท้ังหมด  7 หอง 
บริการศูนยกีฬา และสุขภาพ (Health Club) บริการหองสมุด (Library) และลานไทรวิลเลจ ศูนย
รวมรานขายของท่ีระลึกของโรงแรม 



 
 

รูปท่ี 2 แสดงแผนภูมิองคกร โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
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 นโยบายการจัดการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร 
   โฟรซีซ่ันโฮเท็ลแอนดรีสอรทไดจัดใหมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร
ภายในองคกรอยางสมํ่าเสมอท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานสามารถใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวและ
ตรงตามความตองการของผูเขาพักมากท่ีสุดซ่ึงแตละกิจกรรมการเรียนรูมีเปาหมายเพ่ือใหพนักงาน
สามารถสรางประสบการณช้ันเลิศใหแกแขกผูเขาพักและสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร ดวย
การจัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพในทุกระดับของพนักงาน เสริมสรางศักยภาพและความ
เช่ือม่ันของพนักงาน ซ่ึงทําใหสามารถรักษาความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับการบริการท่ีเปน
เลิศได 
   สําหรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาในการทํางานแตละหนาท่ี โรงแรมโฟรซีซ่ันมุงม่ันท่ี
จะยกระดับคุณภาพการใหบริการโดยการเก็บขอมูลและนํามาประยุกตใชเพ่ือการเรียนรูการทํางาน
ภายในองคกรซ่ึงจะชวยสราง “ องคกรแหงการเรียนรู” ผูจัดการฝายการเรียนรูจะประสานงานกับ
ฝายบริหารเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ใหแกพนักงานอยูเสมอ ทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา
ภายใน ประเมินสาเหตุและผลกระทบของความตองการของพนักงานท่ีส่ือออกมาและใหคําแนะนํา
ในการแกไขท่ีเหมาะสม ซ่ึงบางครั้งทางออกของปญหาอาจไมสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม
เพียงอยางเดียว แตอาจจะเกี่ยวของกับระบบการจัดการ ขวัญกําลังใจ อุปกรณหรือระบบตาง ๆ ซ่ึง
โฟรซีซ่ัน เช่ือม่ันวาการฝกอบรมตามปรัชญาของบริษัทจะเปนกระบวนการพัฒนาแบบไดนามิกท่ี
สามารถเกิดขึ้นจริงได 
   ประเภทของการฝกอบรม สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1.  การฝกอบรมขั้นตน (Introductory Training) เพ่ือชวยใหพนักงานใหมทุกคนได
เรียนรูวัฒนธรรมของโฟรซีซ่ันและทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานแตละ
คนจะเขารวมการฝกอบรมขั้นตนภายในระยะเวลา 90 วัน และหลังจากนั้นพนักงานทุกคนจะไดรับ
สิทธ์ิในการทดลองเขาพักฟรีเพ่ือเรียนรูประสบการณการเขาพักเหมือนแขกผูเขาพักจริงทุกประการ 

1.1 การปฐมนิเทศเพ่ือทราบเกี่ยวกับโฟรซีซ่ัน : จัดขึ้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ในโฟรซีซ่ันในเรื่องของตัวพนักงานใหม ลูกคา การใหบริการ ปรัชญาของบริษัท คานิยม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

1.2 ทักษะการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน : พนักงานจะไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือให
ทราบถึงขั้นตอนการทํางาน การฝกฝนการทํางานจนสามารถปฏิบัติงานได โดยพนักงานจะไดรับ
ขั้นตอนแยกยอยในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน รายละเอียดหนาท่ีความรับผิดชอบ และแผนการ
ฝกอบรม 
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2.  การฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ (Non-Management Training) 
พนักงานระดับปฏิบัติการจะไดรับการสงเสริมการจัดการและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง ตลอดจน
การไดรับโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพภายในโฟรซีซ่ันผานการฝกอบรมทักษะ (Skill Training) 
และการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาหัวหนางาน (Supervisory Development Program) 

2.1 การฝกอบรมทักษะ (Skill Training) : พนักงานจะถูกกําหนดใหไดรับการ
เรียนแบบโคชเพ่ือชวยใหเขาใจในเรื่องของการฝกอบรมผานการปฏิบัติงานจริง การแกไขปญหา 
ความคาดหวังในการใหบริการแกแขกผูเขาพัก ตลอดจนเขาใจปรัชญาและวัฒนธรรมของโฟรซีซ่ัน 

2.2 การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาหัวหนางาน (Supervisory Development 
Program) : โปรแกรมนี้จะใชเวลาภายใน 12 สัปดาห ในการพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพและ
ตองการท่ีจะพัฒนาสายอาชีพภายในโฟรซีซ่ัน ดวยการฝกหัดการปฏิบัติงานผานกรณีศึกษา การ
ทํางานกลุม การนําเสนอผลงาน ซ่ึงพนักงานจะสามารถพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับความกาวหนา
สูตําแหนงหัวหนางาน 

3. การฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับบริหาร (Management Training) โฟรซีซ่ัน 
ไดจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความกาวหนาในสายอาชีพภายในโฟร
ซีซ่ันมาอยางยาวนาน นอกจากนี้แลวยังไดมีการออกแบบหลักสูตรตาง ๆ ขึ้นเพ่ือพัฒนาความคิด
และกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรระดับบริหารท่ีมีศักยภาพสูงท่ัวโลก 

 3.1  หลักสูตรการพัฒนา (Development Program) : ในทุก ๆ ปพนักงานระดับ
ผูจัดการจะไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานท้ังนี้เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายการทํางาน
ของตนเอง ซ่ึงการฝกอบรมดังกลาวจะประกอบไปดวยหัวขอดังนี ้

 การบริหารจัดการ 
 การเรียนรู On-line 
 การมอบหมายพ่ีเล้ียง 
 การสอนงาน 
 การเรียนรูดวยตนเอง 
 การพัฒนาและการมอบหมายงาน 

     3.2  การจัดโครงการฝกอบรม (Management Training Program) : กวา 400 
ช่ัวโมงของการฝกอบรมสําหรับพนักงานระดับบริหาร เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานระดับ
ผูจัดการของโฟรซีซ่ันเพ่ือสนับสนุนความตองการทางธุรกิจของบริษัท และสําหรับผูบริหารท่ีมี
ความตองการท่ีจะเรียนรูประสบการณการทํางานจากบุคคลภายนอกองคกรก็สามารถจัดการ
ฝกอบรมขึ้นไดโดยโฟรซีซ่ันจะเปนผูรับผิดชอบสําหรับคาใชจายท่ีเกิดขึ้น 
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     3.3  แหลงการเรียนรูผานระบบออนไลน (E-Knowledge Suite) : เพ่ือให
พนักงานสามารถรับทราบขอมูลท่ีตองการภายในเวลาท่ีจํากัดไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงขอมูลขั้นตนใน
ระบบจะประกอบไปดวยหัวขอ ดังนี ้

 ระบบการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ 
 โปรแกรมท่ีไดรับการรับรองจาก Cornell University 
 ขอมูลการบริหารจัดการจาก Harvard Business School 
 โปรแกรมวิดีโอสัมภาษณกับผูจัดการท่ัวไป 
 โปรแกรมปรึกษากับผูเช่ียวชาญของโฟรซีซ่ัน 

  Competency ในการปฏิบัติงาน 
   สําหรับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนจะอยูบนพ้ืนฐานเดียวกัน 
โดยจะไดรับการฝกอบรมตั้งแตเริ่มเขาทํางาน แตจะแตกตางในรายละเอียดท่ีสัมพันธกับสวนงานท่ี
รับผิดชอบ โดย Competency พ้ืนฐานดังกลาวจะประกอบดวย 

1.  การฝกใหพนักงานมีใจรักในการใหบริการ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจดาน
การใหบริการ จําเปนอยางยิ่งท่ีพนักงานท่ีถือเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดจะตองปฏิบัติตัวอยางเปนมิตร 
อบอุน และมีความยินดีท่ีจะใหบริการตลอดจนการมุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือการใหบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. มีความเปนมืออาชีพ สามารถปฏิบัติงาน และใหบริการไดอยางสมบูรณแบบ และ
หากเกิดปญหาก็สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ถึงแมจะอยูในสถานการณขับขันหรือภายใต
แรงกดดัน  

3. สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได และมีความพรอมอยูเสมอ 
4. มีจรรยาบรรณ และซ่ือตรงในการทํางาน 
5. สามารถส่ือสารไดดี ท้ังภาษากาย และการพูด ตลอดจนการเปนผูฟงท่ีด ี
6. สามารถทํางานเปนทีม ประสานงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเขาใจถึง

ความตองการของทีม เนื่องจากการใหบริการท้ังหมดจะถูกสงตอเปนชวง ๆ ไปยังแผนกหรือสวน
งานอ่ืน ๆ ดงันั้นแตละสวนงานจําเปนตองปรับเปล่ียนแผนงานใหมีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน
เพ่ือใหการบริการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอยางดีท่ีสุด 

7. สามารถเขาใจลูกคาและสามารถปรับเปล่ียนการใหบริการตามความตองการของ
ลูกคาได รวมถึงการแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับลูกคาไดอยางทันทวงที  

นอกจาก Competency ของพนักงานผูใหบริการท่ีจําเปนตองไดรับการฝกอบรมดังกลาว
ขางตนแลว ส่ิงท่ีทําใหเกิดความแตกตางของการใหบริการสําหรับโรงแรม และรีสอรทจะแตละ
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แหงก็อาจขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของการใหบริการไดดวย เนื่องจากวัฒนธรรมดังกลาวจะเปนสวนท่ี
ทําใหพนักงานทราบวาการใหบริการจะตองสงมอบใหลูกคาอยางไร โดยสามารถแยกไดดังนี ้ 

1. การใหบริการดวยความเปนมิตร ดวยรอยยิ้มและการทําใหลูกคาทราบถึงความเอาใจ
ใส และไมละเลยท่ีจะใหบริการ 

2. การจดจําลูกคาแตละคนเพ่ือสรางความประทับใจเม่ือมีการใหบริการ 
3. การรับฟงลูกคาในทุกครั้งอยางตั้งใจ สามารถใหขอมูลยอนกลับท่ีเขาใจได ถูกตอง

และชัดเจน ตลอดจนสามารถสงตอขอมูลท่ีไดรับอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การใหบริการท่ีเปนเลิศในทุกครั้ง 

 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   ความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รี
สอรท เชียงใหม จะทําการสํารวจความตองการหัวขอการฝกอบรมท่ีพนักงานตองการเพ่ิมเติมจาก
การฝกอบรมตามนโยบายของบริษัท ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาการฝกอบรมเพ่ือใหเปนไป
ตรงกับความตองการของพนักงานมากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย และเช่ือมโยงไดตามรูปดังนี้ 
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           การวิเคราะหองคกร 
          
 
 
           การวิเคราะหภารกิจ 
 
 
 
           การวิเคราะหบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ความตองการการฝกอบรมสวนเพ่ิมจากพนักงาน 
 
รูปท่ี 3 แสดงขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  
 
2.6   ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 กรองกาญจน  กันทะใจ (2552) ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมพนักงานของ
บริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแบบสอบถามกับพนักงานบริษัทนิคอน (ประเทศไทย)
จํากัด พบวา พนักงานบริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากัด มีความตองการการฝกอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับมากในทุกดาน คือ ดานเทคนิควิธี ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอด ดานมนุษย
สัมพันธในเรื่องการทํางานรวมกันเปนทีม ดานความคิดรวบยอดในเรื่องเทคนิคการปญหาและการ
ตัดสินใจ และดานเทคนิควิธีในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน 

นโยบายการจัดการฝกอบรมพนักงานของกลุม
บริษัทโฟรซีซ่ันโฮเท็ล แอนดรีสอรท 

หัวขอการจัดการฝกอบรมจากการวิเคราะห
บุคคลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     

การจัดการฝกอบรม 

การประเมินผลและสํารวจความตองการของ
การฝกอบรม ความตองการการฝกอบรมของ

พนักงาน 

หัวขอการจัดการฝกอบรมตามนโยบายของกลุม
บริษัทโฟรซีซ่ันโฮเท็ล แอนดรีสอรท 
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   กชวรรณ  จอมขันเงิน (2543) ไดศึกษาเรื่องความตองการในการฝกอบรม : กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรม ภายในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชวิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ และใช
แบบสอบถามกับพนักงานปฏิบัติการโรงแรมจํานวน 160 ราย และผูบริหารโรงแรม 5 ราย พบวา
พนักงานฝายบริการหรือตอนรับในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมเรื่องศิลปการตอนรับท่ี
ประทับใจเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องการสรางบริการอยางสรางสรรค ฝายจัดการในโรงแรม
ทุกขนาดตองการฝกอบรมในเรื่องเทคนิคการบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพเปนอันดับแรก รองลงมา
เปนเรื่องการส่ือสารท่ีมีประสิทธภาพ ฝายการบริการงานบุคคลในโรงแรมทุกขนาดตองการ
ฝกอบรมในเรื่องศิลปในการบังคับบัญชาของหัวหนางานเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องเทคนิค
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ฝายครัวในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมในเรื่องการทําครัว
อยางมีประสิทธิภาพ ฝายรักษาความปลอดภัยในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมในเรื่องการ
รักษาความปลอดภัยในสํานักงาน ฝายบัญชีในโรงแรมทุกขนดตองการฝกอบรมในเรื่องเจาะลึก
ใบกํากับภาษีเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับสินคาคงเหลือ ฝายขาย
และการตลาดในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมในเรื่องศิลปการพบลูกคาเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเรื่องกลยุทธการขาย และฝายซอมบํารุงในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมในเรื่อง
การบํารุงรักษาอุปกรณในสํานักงาน นอกจากนี้พนักงานในโรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมใน
หัวขอท่ัวไปคือ การทํางานอยางมีประสิทธิภาพเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องจิตวิทยาในการ
สรางมนุษยสัมพันธ 
   คณกร  ภานุสิทธ์ิกุล (2547) ไดศึกษาเรื่องความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน
คลังสินคาขาเขา – ขาออก กรณีศึกษา กรณีบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด 
(TAGS) โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จากพนักงานคลังสินคาขาเขา – ขาออก บริษัทไทย 
แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด (TAGS) จํานวน 243 ราย พบวาท้ังพนักงานคลังสินคาขาเขา 
และขาออก มีความตองการฝกอบรมในหลักสูตร คอมพิวเตอร กฎหมายประกันสังคมและกองทุน
เงินทดแทน ทักษะการขนสงทางอากาศ ความปลอดภัยในการทํางาน ภาษาอังกฤษระดับกลาง 
เทคนิคการแกไขปญหาและการตัดสินใจ และการพัฒนาบุคลิกภาพ พนักงานคลังสินคาขาออก
ตองการอบรมการสนทนาภาษาอังกฤษ และมนุษยสัมพันธ และจิตวิทยาในการทํางานดวย  
   
    งามตา เรืองพลังชูพร (2545) ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของพนักงาน
สายบริหารท่ัวไป บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลปไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวยพนักงานสายบริหารท่ัวไป จํานวน 56 ราย พนักงานระดับปฏิบัติการ
จํานวน 44 ราย และพนักงานระดับบริหาร จํานวน 12 ราย พบวา ความตองการฝกอบรมในดาน
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ความรู  พนักงานมีความตองการฝกอบรมในเรื่อง ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท และ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการคามากท่ีสุด สวนความตองการฝกอบรมดานทักษะ พบวาพนักงานมีความ
ตองการการฝกอบรมในเรื่องการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  
   ญาณี  อมฤตฤดี (2546) ไดศึกษาเรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) พบวาพนักงานสวนใหญใหความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด
เกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รองลงมาเปนหลักสูตรฝกอบรม 
เรื่องการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  
   ธิติ  ภูประเสริฐ (2550) ไดศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
บริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน 
พบวา สวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรบริหารธุรกิจ โดยมีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
อบรมทางดานความรู และดานทักษะมากท่ีสุด คือ หัวขอดานการตลาด สวนหัวขอทางดานทัศนคติ 
คือ หัวขอดานความคิดสรางสรรค โดยสวนใหญตองการใชเวลาในการฝกอบรมตอหลักสูตร 12 
ช่ัวโมง (2 วัน) มีความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายท่ีเหมาะสมในการเขารับการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
(ไมเกิน 24 ช่ัวโมง) อยูในระดับ 201 – 500 บาท หลักสูตรระยะกลาง (25 – 120 ช่ัวโมง) อยูในระดับ 
3,000 บาท และหลักสูตรระยะยาว (มากกวา 120 ช่ัวโมง) อยูในระดับไมเกิน 10,000 บาท  สวนมาก
เห็นวาสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการจัดฝกอบรมมากท่ีสุด คือ โรงแรม โดยสะดวกในการเขารับ
การอบรมชวงวันจันทร – ศุกร ชวงเวลา 9.00 – 12.00 น.  สวนบุคคลท่ีตองการใหเปนวิทยากรใน
การฝกอบรมมากท่ีสุด คือผูประกอบการ  SMEs ท่ีประสบความสําเร็จ และชองทางการ
ประชาสัมพันธการอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ
โดยการใชจดหมายเชิญ  
   ประภัสสร  คูศิริรัตน (2547) ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายบุคคล บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยใชแบบสัมภาษณผูบริหาร จํานวน 5 
ราย และแบบสอบถามสําหรับพนกังานระดับปฏิบัติการสายบุคคล จํานวน 131 ราย พบวาพนักงาน
มีความตองการการฝกอบรมดานความรูตามโดยภาพรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับคือนโยบาย 
เปาหมาย วิสัยทัศน แนวทางการดําเนินงานในสวนท่ีปฏิบัติงาน ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี การปฏิบัติงานเชิงรุก การบริหารงานแบบมีสวนรวม การขจัดความขัดแยง 
เทคนิคการวางแผน เทคนิคการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ การบริหารงานเชิง
ธุรกิจ การประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด  ในดานทักษะ 
พบวาพนักงานมีความตองการในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ความคิดริเริ่มสรางสรรค การใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร การเขียนหนังสือราชการ หนังสือโตตอบ การนําเสนองาน การใช
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ภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร การใชอินเตอรเน็ต การใชโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft 
Excel และ Microsoft Powerpoint ในการทํางาน และการสอนงาน 
 ผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร (2550) ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะของพนักงาน บริษัท พฤกษา สกินแคร แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานบริษัทพฤกษาส
กินแคร แมเนจเมนท จํากัด มีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานในระดับมาก 
โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพของพนักงาน ไดแก ความตองการการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานทักษะในเรื่อง เทคนิคการสรางความเช่ือม่ันและกําลังใจในการ
ทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการในการทํางานเปนทีม และความตองการเทคนิคการ
สรางบุคลิกภาพในท่ีทํางาน ในสวนความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานทักษะ
ดานการจัดการท่ีสําคัญไดแก การใชความคิดสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความตองการความสามารถในการจัดการและการมีภาวะผูนําในองคกร และ ความ
ตองการการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ท้ังนี้ ความตองการการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานทักษะดานการปฏิบัติการท่ีสําคัญไดแก ความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการสํานักงานและฝายตาง ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
ตองการการสอนงาน และความตองการการควบคุมคุณภาพของงาน  
  


