
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ

พืชของรานคาตัวแทนจําหนายในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือของผูขายตอหรือคนกลาง และทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงทําการรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามจากประชากรท้ังหมด คือรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืชใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 150 ราย  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ี
ใชไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉลี่ยซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 58.7 และเปนเพศชายรอยละ 
41.3 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 33.3 รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 28.7 การศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีรอยละ 58.0 รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  31.3  เปนเจาของกิจการ
รอยละ 63.3 รองลงมาคือผูจัดการราน รอยละ 36.7 มีลักษณะการจดทะเบียนกิจการคือรานคาจด
ทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา) รอยละ 35.3 รองลงคือหางหุนสวนจํากัด รอยละ 20.0 ระยะเวลา
ในการเปดดําเนินกิจการมากกวา 10 ป รอยละ44.0 รองลงมาคือระหวาง 5-10 ป รอยละ 31.3 ผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือจํานวน 1 คน รอยละ 66.0 รองลงมาคือ 2 คนรอยละ 27.3 มีความถ่ีใน
การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชทุก 2 อาทิตยรอยละ 40.7  รองลงมาคือมีความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช
ทุก 1 อาทิตยรอยละ 34.7 มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 53.3 
รองลงมาคือระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.3 ประเภทสินคาท่ีจําหนาย  คือเมล็ดพันธุพืช
และปุยเคมี ยาเคมีมากท่ีสุดรอยละ 100.00 รองลงมาคือปุยชีวภาพ ยาชีวภาพรอยละ 88.0 ส่ังซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและจําหนายจากบริษัท เจียไต จํากัด รอยละ 25.1 รองลงมาคือ บริษัท 
อิสทเวสท ซีด จํากัด รอยละ 22.4 ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือคือมากท่ีสุดรอยละ 100.0 
คือ 
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 1. พืชตระกูลกะหลํ่า เชน ผักกาดขาว  ผักกาดเขียว  ผักกาดหัว  ผักกาดกวางตุง  
ผักกาดหอม  กะหลํ่าดอก  กะหลํ่าปลี  บร็อคโคล่ี  คะนา   

2. พืชตระกูลถ่ัว  เชน  ถ่ัวฝกยาว  ถ่ัวแขก  ถ่ัวลันเตา   
3. พืชตระกูลพริกมะเขือ เชน มะเขือเทศ  มะเขือเปราะ  มะเขือยาว  มะเขือมวง  

พริกเผ็ด  พริกข้ีหนู  พริกหวาน   
4. พืชตระกูลแตง  เชน  แตงโม  แคนตาลูป  แตงกวา  ฟกทอง  บวบเหล่ียม  มะระ   

รองลงมาคือ พืชตระกูลอ่ืนๆเชน  ขาวโพดหวาน รอยละ 74.7 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา

ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน

ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา 

2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช  

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับแรกคือ 
ความเขมงวดของกฎหมายคุมครองพันธุพืช เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และปรับเร่ืองฉลาก
บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ความตองการบริโภคพืชผัก
ของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง คือ บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวม ตามลําดับ 

ปจจัยภายในองคกร 
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับแรกคือ นโยบายใน
การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อกสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทํา
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โปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอ
สอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ วัตถุประสงคในการซื้อเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อ
ขายปลีก หรือเพ่ือขายสง และเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ดพันธุมาต้ังราคาท่ีมี
กําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขัน ตามลําดับ 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา รองลงมาคือ การยอมรับใน
ความรู ความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู 
ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง
อันดับแรกคือ ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัวพนักงานขาย รองลงมาคือ พนักงานขายตองเปนคน
ในทองถ่ินเดียวกัน และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอยคือพนักงานขายเปนศิษยเกา
รวมสถาบันเดียวกัน ตามลําดับ 

2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ
รานคาตัวแทนจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพ
และไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของ
เมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  
ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขที่  พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง 
เนื้อแดง เปนตน ตามลําดับ 
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ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ใน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือ บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได  รองลงมาคือ ไมเรียก
เก็บเงินคาบริการจัดสงสินคา ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทา
เทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการใหเครดิตทางการคา  
และระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
สวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอนกําหนดจาย  เปนตน บริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนา  และสามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลาย
วิธี เชน เงินสด เช็ค  เคานเตอรธนาคาร   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของ
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการ
ส่ังซ้ือ และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  
อีเมล website fax พนักงานขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ 
สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกลแหลงเพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ  และ
บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมากงายตอการติดตอ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคา

ตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีบริการ
หลังการขาย  เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา  มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 
มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง มีการ
รวมกับรานคาเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาลเพาะปลูก  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อใหเกษตรกรมีสวนรวม  
เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน รองลงมาคือการใหการ
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สนับสนุนของบริษัทผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป และจัดใหมีโปรโมช่ันจูงใจ เชน แจกทอง
เม่ือส่ังสินคาถึงตามยอด ตามลําดับ 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเทากับ
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การ
ตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กําหนด โดยท่ีทุกกลุมมีผลอยูในระดับมาก  

ปจจัยภายในองคกร  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน คือ นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อคสินคา ซ้ือเม่ือ
รานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  โดยท่ีทุกกลุมมี
ผลอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาทข้ึน
ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองวัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืชในระดับปานกลาง 

ปจจัยระหวางบุคคล  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท มี
ผลอยูในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 
บาท และ50,001-100,000 บาทมีผลอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ 
เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก โดยทุกกลุม
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ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถตอรองไดมีผล
อยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000  บาทข้ึน
ไป  ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคามีผลอยูใน
ระดับปานกลาง  

 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาดของรานคาตัวแทนจําหนาย

เมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบ 2 อันดับ

แรกคือ เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูก รองลงมาคือคุณภาพความงอกของเมล็ด
พันธุ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบ 2 อันดับแรก
คือ มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง รองลงมาคือใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหา
ท่ีพบ 2 อันดับแรกคือ ขนสงสินคาลาชา รองลงมาคือข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ี
พบ 2 อันดับแรกคือ สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ รองลงมาคือบางบริษัทไมกลา
ลงทุนในการโปรโมทสินคา 

3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนาย
เมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน โดยความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 10,001-50,000 มากท่ีสุด  
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โดยปจจัยยอยของความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดจําแนกตามยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวง
ฤดูกาลเพาะปลูก มากท่ีสุดยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท ใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ต่ํากวา 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ 
ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือระหวาง 10,001-50,000 ให
ความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาสั้น และผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอด
ส่ังซ้ือระหวาง 50,001-100,000 บาท และยอดส่ังซ้ือมากกวา 100,001 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ท่ีพบคือ มีการเรียกเก็บเงินคาขนสงมากท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามคือ ขนสงสินคาลาชามากท่ีสุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ยอดส่ังซ้ือมากกวา 100,001 บาท ใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใช
เวลารอนานมากท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ต่ํากวา 10,000 บาท และระหวาง 10,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
กับปญหาท่ีพบคือ  สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจมากท่ีสุด  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ระหวาง 50,001-100,000 บาท และมากกวา 100,001  บาท ให
ความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ บางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคามากท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัด
เชียงใหมสามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช  

ผลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน
ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา โดย
แตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมธุรกิจ (Environmental factors) หมายถึง ผูซ้ือทางธุรกิจ

จะไดรับอิทธิพลอยางมากจากปจจัยนี้ ท้ังท่ีเกิดข้ึนแลวในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
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จะตองพิจารณาขอจํากัดและขอไดเปรียบอันเนื่องมาจากเปนปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับโอกาสทาง
การตลาด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช ดานสภาพแวดลอมโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) ไดแก ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน การตรวจสอบ การตรวจจับ 
และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และ
ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของของ อรทัย  ยศอินตะ (2549) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรียของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา 
สภาพแวดลอมมีผลตอการดําเนินกิจการของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เชนกฎหมายในการ
กําหนดขาวท่ีปลอดการตัดแตงพันธุกรรมทําใหลดปจจัยส่ิงทดแทน และการที่รัฐบาลไทยทําการตก
ลงในเรื่องของการซ้ือขายขาวปลอดการตัดแตงพันธุกรรม ซ่ึงสงผลตอปริมาณความตองการของ
เมล็ดพันธุขาวท่ีตองการมากข้ึน 

ปจจัยภายในองคกร  
ปจจัยภายในองคการ (Organizational factors) หมายถึง มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ซ้ือซ่ึง  แตละท่ียอมมีวัตถุประสงค  นโยบายกระบวนการปฏิบัติ โครงสรางและระบบงานท่ีจะเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการซื้อเอาไว ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช ดานปจจัยภายในองคกรโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) และปจจัยยอยท่ีมีระดับมาก คือ นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการ
ขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรทัย ยศอินตะ (2549) ท่ีพบวาปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาว
อินทรียของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสวนใหญในจังหวัดเชียงรายตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย ตาม
นโยบายของโรงพยาบาล โดยการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรียจะใหความสําคัญ วาเปนสินคาท่ีผาน
เกณฑท่ีใชพิจารณาในการประเมินการส่ังซ้ือขาวอินทรียของโรงพยาบาลแลว 

ปจจัยระหวางบุคคล  
  ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) หมายถึงในองคการซึ่งเปนการซ้ือท่ี
เกี่ยวของกับคนหลายฝายหรือหลายคนมติของกลุมอาจเกิดในรูปแบบใดก็ได  แลวแตวากลุมคน
เหลานั้นจะเปนกลุมท่ีแข็งกราวหรือชักชวนใหเห็นคลอยตามได คนท่ีมีอํานาจและสถานภาพสูงใน
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กลุมอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.54) และปจจัยยอยท่ีมีระดับมาก คือ พนักงานขายมีความใสใจในการ
ติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา  การยอมรับในความรู/ความสามารถของ
พนักงานขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และ
มีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผน
กลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา ทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีความ
จําเปนตองมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู และทักษะในการใหบริการเพื่อใหการบริการมี
คุณภาพเปนเลิศ โดยการฝกอบรมนั้นทําต้ังแตระดับผูบริหารไปจนถึงระดับพนักงานผูใหบริการ 
นอกจานี้ยังมีการจัดการกับลูกคาท่ีสรางปญหาใหกับกิจการ ดวยวิธีการตางๆ เชนพนักงานท่ี
เกี่ยวของตองไมรูสึกวาลูกคาท่ีทําลายความเช่ือม่ันในตนเองของเราไป และในเวลาเดียวกันตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาคนนั้นใหดีท่ีสุด 

5.2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช
ของรานคาตัวแทนจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ประกอบดวยสินคา และบริการ ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) 
ไดแก เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก ตรา
สินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด บรรจุ
ภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได บรรจุภัณฑ
ของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนาย
ในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย ฉลากของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขที่  
พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ี
ศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา การจัดซ้ือเมล็ดพันธุใน
โรงงานจะตองม่ันใจถึงความสะอาดในสายการผลิต จะตองไมมีการปะปนพันธุเกิดข้ึนโดยใช
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กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเขาไปจัดต้ังแตกอนผลิต ระหวางผลิต หลังการผลิต เพื่อใหม่ันใจไดวา
เมล็ดพันธุดีพรอมจําหนายมีความถูกตองครบถวน ท้ังในเร่ืองปริมาณ และคุณภาพ เพื่อนําคุณคาสูง
สูงไปสูลูกคา นอกจากน้ียังพบวาลูกคาตองการเมล็ดพันธุท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ?หลากหลายขนาด 
เพื่อความสะดวกในการนําไปใชปลูกไดพอดีกับพื้นท่ีเกษตรกร และลูกคายังคาดหวังท่ีจะไดรับเม่ือ
ซ้ือเมล็ดพันธุขาวจะตองบรรจุในถุงท่ีสวยงาม มีรายละเอียดกํากับชัดเจน มีการคัดและทําความ
สะอาดเมล็ดพันธุอยางดี ผานการคลุกสารเคมีเพื่อปองกันกําจัดศัตรูพืช และจะตองมีน้ําหนัก
ครบถวนตามที่ระบุไว 

ปจจัยดานราคา 
ราคา (Price) หมายถึง เปนส่ิงท่ีบุคคลจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือบริการ

ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑและความสามารถ ในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคทําใหเกิดมูลคา  (Value) ในตัวสินคา ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) 
ไดแก บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถตอรอง
ได  ไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคา ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี
ความเทาเทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อรทัย ยศอินตะ (2549) ท่ีศึกษาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย
ของโรงพยาบาลพบวาปจจัยยอยอันดับแรกคือ ราคาขาวอินทรียสามารถตอรองได 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การนําผลิตภัณฑและบริการ 

ออกสูตลาดสงถึงมือผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสะดวกของขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง และมีปจจัยยอยระดับมาก 
คือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก 
สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงานขาย ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผน กลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาว 
เชียงใหม ท่ีพบวา วิธีการนําเมล็ดขาวไปสูมือของลูกคา โดยวิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมี
ความสําคัญมาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคานั้นไมใชขายใหมากสถานท่ี ท่ีสุดจะดีเสมอ 
เพราะมันข้ึนยอยูกับวากลุมเปาหมายคือใคร ชองทางการจัดจําหนาย โดยการทําใหเมล็ดพันธุขาว
จากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเคล่ือนตัวไปยังจุดท่ีมีการซ้ือ ทําใหเกิดความงายและความสะดวก
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ในการซื้อเมล็ดพันธุ และการรับบริการจากศูนยเมล็ดขาวเชียงใหม ซ่ึงเปนสินคาและบริการจะ
เกิดข้ึนพรอมกัน นอกจากนี้ยังพบวาชองทางท่ีมีการกระจายเมล็ดพันธุไดมากท่ีสุด คือผานตัวแทน
จําหนาย รองลงมาคือตัดโอนใหศูนยอ่ืนเปนผูจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ
โดยพิจารณาถึงลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงจากผลการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  และปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก คือ มีบริการหลังการขาย  
เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา  มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ มีการทํา
โฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง มีการรวมกับ
รานคาเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของ        
ขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา  
เคร่ืองมือการสงเสริมการขายท่ีนิยมใชกับลูกคาศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม โดยมีการเสนอบริการ
ใหเปลา โดยการจัดบริการเครื่องมืออุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเกาในการประกอบ
อาชีพเชนเคร่ืองนวดขาว เคร่ืองลดความช้ืน และเมล็ดพันธุขาวแบบเคล่ือนยายได นอกจากนี้ยังมี
การแจกสินคาใหเปลา โดยจัดเมล็ดพันธุขาวตัวอยางใหกับลูกคารายใหมเพ่ือใหทดลองใชเปนการ
สรางความคุนเคยกับผลิตภัณฑ และมีการสาธิต ในพื้นท่ีท่ียังไมเคยมีการใชบริการเมล็ดพันธุจาก
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม จะตองประสานงานกับบุคคลในทองถ่ินเพื่อจัดแปลงสาธิตใหบุคคล
เปาหมายในพื้นท่ีนั้นไดรูจัดสินคาและบริการของศูนยมากข้ึน 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
  5.3.1 รานคาตัวแทนจําหนายแมวาจะส่ังซ้ือสินคาตามชวงฤดูกาลเพาะปลูกก็
ตามแตก็จะเลือกซ้ือสินคาจากบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุท่ีมีช่ือเสียงเปนหลัก  เชน บริษัท 
เจียไต จํากัด เปนตน 

5.3.2 การจูงใจดวยการแจกทอง หรือ ของรางวัลอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยู
ในระดับนอยเพราะสวนใหญสินคาท่ีนํามาจัดโปรโมช่ันเปนสินคาท่ีไมนาสนใจและอาจไมมี
คุณภาพเทาท่ีควร  ดังนั้นรานคาตัวแทนจําหนายจึงใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือตามฤดูกาล
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เพาะปลูกเปนหลักรวมถึงตามความตองการของเกษตรกร  และคุณภาพสินคาประกอบกับการ
ตัดสินใจซ้ือ 

5.3.3 ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความสําคัญมากนักกับการจายคาขนสงสินคา  
เพียงแตตองสงสินคาใหถูกตองตามท่ีส่ังซ้ือ  และสงใหตรงเวลา  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามยังให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาคือ ตองสามารถตอรองราคาได  หรือมีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการ
ส่ังซ้ือ 

5.3.4 รานคาตัวแทนจําหนายที่มาซ้ือสินคาเองท่ีบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุมักประสบปญหาเร่ืองการรอคอยสินคาซ่ึงใชเวลานานทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความไม
พอใจจึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได  ดังนั้นความสะดวกของขั้นตอนในการสั่งซ้ือจึงมีความสําคัญ
มาก 

5.3.5 ปจจุบันกฎหมายคุมครองพันธุพืชมีความเขมงวดมากดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามจึงใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุโดยดูความถูกตองของบรรจุ
ภัณฑและฉลากบรรจุภัณฑท่ีมีการผลิตและจําหนายถูกตองตาม พ.ร.บ.คุมครองพันธุพืช เพื่อ
ปองกันปญหาในเร่ืองการตรวจสอบ  การตรวจจับ  และปรับหากมีการตรวจพบสินคาท่ีไมถูกตอง
ตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืชในรานคา 

5.3.6 การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชข้ึนอยูกับนโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช
เปนหลัก เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก  ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย  และซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม 

5.3.7 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการท่ีพนักงานขายตองมี
ความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคาโดยท่ีการตัดสินใจซ้ือสินคา
จะพิจารณาจากการยอมรับในความรูความสามารถของพนักงานขาย เชน ผูขายมีความรู  ความ
ชํานาญ  ทุมเท  และมีมนุษยสัมพันธดี  เปนหลักดวย ดังนั้นพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุจึงมีความสําคัญในการผลักดันใหรานคาตัดสินใจซ้ือสินคาจากบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุได 

5.3.8 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดาน
ราคาซ่ึงอยูแคในระดับปานกลางซึ่งแสดงใหทราบวาหากบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
สามารถตอบตอบสนองตอความตองการซื้อของผูตอบแบบสอบถามไดตรงเวลา ตรงประเภท และ
ตามปริมาณท่ีตองการ เชนตองมีสินคาตามฤดูกาลเพาะปลูก และเปนสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของเกษตรกร และผูบริโภค ดังนั้นจะเห็นไดวาแมราคาสินคาจะสูง แตหากสามารถตอบสนองได
ตามท่ีลูกคาตองการ ลูกคายอมยินดีท่ีจะจายเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑนั้น  
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด  และระดับมาก  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาด  
โดยการแกไขปญหาทุกปญหาที่เกิดข้ึนไมวาปญหาท่ีพบจะเปนปญหาท่ีใหญหรือเล็กก็ตามโดยมี
ขอเสนอแนะในดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการตลาดกับรานคาตัวแทน
จําหนายดังนี้ 
  5.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ
พืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  เมล็ดพันธุพืชของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก  รองลงมาคือ  ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด และบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได  ตามลําดับ  ดังนั้นบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุควรใหความสําคัญกับปริมาณสินคาในสตอคมากข้ึนกวาปจจุบันเพื่อรองรับ
ความตองการของลูกคานั้นคือ รานคาตัวแทนจําหนายท่ีมีความตองการสินคาตามฤดูกาลเพาะปลูก
ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรมีการวางแผนและผลิตเมล็ดพันธุออกมาเพื่อจําหนายใหตรงตามความ
ตองการของลูกคา  โดยสามารถคาดการณความตองการสินคาไดจากฤดูกาลเพาะปลูก  สถิติ
ยอดขายยอนหลัง รวมทั้งสํารวจไปยังรานคาโดยตรงวาในแตละชวงเวลาเกษตรกรมีความตองการ
เมล็ดพันธุชนิดใดบาง และชนิดใดท่ีมีการขาดแคลนเกิดข้ึนท้ังในชวงฤดูกาลเพาะปลูกและไมใช
ชวงฤดูกาลเพาะปลูกก็ตาม บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุรายใดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดตรงสินคา ตรงเวลา ตามปริมาณที่เหมาะสม และมีบรรจุภัณฑท่ีสามารถชวย
ยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุไวไดยอมจะไดเปรียบในการแขงขัน บรรจุภัณฑท่ีดียอมจะสงผลให
ภาพลักษณของบริษัทเปนท่ีนาเช่ือถือแตท้ังนี้ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายก็เปนอีกหนึ่ง
ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชเพราะตราสินคาบงบอกความเปนตัวตน
ของบริษัท ในท่ีนี้จะเห็นไดวาลูกคาเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัท เจียไต จํากัด เปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ บริษัท อีสทเวสท ซีด จํากัด ซ่ึงจะเห็นไดวาสองบริษัทนี้มีการทําการตลาดทางดาน 
การบริหารลูกคาสัมพันธ อยางตอเนื่อง และมีการโฆษณาเพ่ือขยายการรับรูอยางแพรหลาย โดย
มิไดเจาะจงเฉพาะกลุมเกษตรกรผูปลูกแตยังรวมถึงโรงงาน และผูบริโภคผลผลิตปลายทางดวย  ดัง
จะเห็นไดจากการแสดงแปลงสาธิตปลูกผลผลิตของบริษัท เจียไต จํากัด ซ่ึงจัดข้ึนเปนประจําทุกป  
มีการสรางขาวประชาสัมพันธท้ังโทรทัศนและหนังสือพิมพ  และมีการประสานงานกับทางจังหวัด
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ทําใหงานท่ีจัดข้ึนมีความนาสนใจและไดรับการสนับสนุนจนกลายเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหนึ่ง
ของทางจังหวัด ซ่ึงจะเห็นไดวาภาพลักษณของสินคามีการเขาถึงและสรางการรับรูและการจดจําให
ผูบริโภคทั้งตนทางและปลายทางอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนผลใหรานคาตัวแทนจําหนายยอมมีความ
ตองการเมล็ดพันธุพืชจากบริษัท เจียไต จํากัด มากกวาทุกบริษัท เพราะตราสินคาของเจียไตเปนท่ี
รูจักของผูบริโภคมากกวาบริษัทอ่ืนนั้นเอง 
  5.4.2 ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืชใน
จังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุน
เร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได  รองลงมาคือ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีการ
ใหเครดิตทางการคาและระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน  และราคาเมล็ดพันธุของ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทาเทียมกัน  กับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ ตามลําดับ ดังนั้น
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควรทําใหรานคารูสึกถึงอํานาจในการตอรองเพ่ือดึงใหรานคามี
ความพึงพอใจและตองการซ้ือกับบริษัทตอไป ท้ังนี้ควรมีการประเมินการใหเครดิตทางการคา
เพ่ิมข้ึนอาจเปนปละคร้ัง หรือสองคร้ัง อยางไรก็ดีรานคายอมมีการเปรียบเทียบราคาสินคาของทุก
บริษัทท่ีนํามาจําหนาย ถึงแมวาสินคาจะมีราคาเทากันหรือบางบริษัทมีราคาท่ีสูงข้ึนมา แตท้ังนี้
รานคาจะเลือกเชียรขายสินคาตอลูกคา ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของรานคาและผลประโยชนท่ี
รานคาไดรับเปนหลัก ดังนั้นทางบริษัทควรมีการทําการตลาดกับรานคาไมวาจะเปนการแนะนําให
เห็นความแตกตางของผลิตภัณฑของตนกับบริษัทอ่ืน การจูงใจดวยสวนลดทางการคา หรือการให
เครดิตระยะยาวข้ึน เปนตน 

5.4.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่รานคาตัวแทนจาํหนาย

เมล็ดพันธุพืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของขั้นตอนในการ
ส่ังซ้ือ  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ังรองลงมาคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการ
ส่ังซ้ือ  และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก ดังนั้นบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควร
ปรับปรุงข้ันตอนในการส่ังซ้ือใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เชนการส่ังซ้ือแบบออนไลน ซ่ึงจะทําใหลด
ข้ันตอนความผิดพลาดในการรับคําส่ังซ้ือของพนักงานขายลงได  ท้ังนี้ยังทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจเพราะสามารถตรวจสอบปริมาณสินคาท่ีตองการไดและสามารถคํานวณรอบการส่ังคร้ังตอไป
ได  ท้ังยังชวยใหบริษัทวางแผนการผลิตไดดีข้ึนเพ่ือใหมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา  แตท้ังนี้รานคาบางแหงไมนิยมใชอินเตอรเน็ตในการส่ังซ้ือสินคาซ่ึงอาจเนื่องมาจากท่ีเปน
รานคาเล็ก ดังนั้นพนักงานขายจึงมีความสําคัญอยางมาก พนักงานขายควรติดตอไดสะดวก มีการ
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ติดตามเอาใจใส  เขาไปเยี่ยมลูกคาเปนระยะเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี จึงจะกระตุนลูกคาในการ
ส่ังซ้ือสินคาได    

5.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีรานคาตัวแทนจําหนาย

เมล็ดพันธุพืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีบริการหลังการขาย เชน รับเปล่ียน
หรือคืนสินคา มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ และมีการทําโฆษณาและ
ประชาสัมพันธตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด อยางท่ัวถึง ดังน้ันบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธควรใหความสําคัญกับสินคาท่ีจําหนายใหลูกคาโดยเฉพาะสินคาตามโปรโมช่ันเพราะ
ปญหาท่ีลูกคาพบสวนใหญคือ สินคาชวงโปรโมช่ันไมคอยไดคุณภาพ รวมถึงสินคาท่ีขายตามปกติ
ควรมีการแนะนําการดูแลและเก็บรักษารวมถึงใหพนักงานขายเขาไปแนะนําใหความรูในเร่ืองการ
เก็บรักษาและคงคุณภาพผลิตภัณฑรวมถึงตรวจสอบการวางสินคาและการเก็บรักษาสินคาเปนระยะ  
เพราะจะชวยลดปญหาสินคาไมไดคุณภาพได  เนื่องจากการเก็บรักษาท่ีรานคาตัวแทนจําหนายไมดี
ยอมสงผลใหคุณภาพสินคาลดลง จึงควรมีการควบคุมเร่ืองข้ันตอนการเก็บรักษาสินคา นอกจากนั้น
การรับเปล่ียนหรือคืนสินคายอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจจนนํามาซ่ึงความจงรักภักดีในตัว
สินคาได อีกท้ังบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควรใหความสําคัญในเร่ืองการแนะนําสินคา
ใหมใหมากข้ึนเพราะจะทําใหลูกคาเล็งเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑของบริษัทกับบริษัทคูแขง
อ่ืนๆ ท้ังนี้การทําโฆษณาและประชาสัมพันธตอเกษตรกร และผูบริโภคในทองตลาดยอมทําให
รานคาเกิดความเช่ือถือในสินคาของบริษัทมากยิ่งข้ึนและส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท เพราะเกษตรกร
และผูบริโภคตองการสินคาของบริษัทนั้นเอง 


