
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดจํานวน 150 รานคา
ซ่ึงไดนําผลการศึกษามาทําการวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดย
แบงการแสดงผลการวิเคราะหออกเปนสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 12) 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา

ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 13 – ตารางท่ี 15)  
2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 16 – ตารางที่ 20) 
2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 21 – ตารางท่ี 23) 
2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 24 - ตารางท่ี 27) 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 28) 
3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 29 - ตารางท่ี 32) 
3.3 ขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพชื (ตารางท่ี 33) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 62 41.3 
หญิง 88 58.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รอยละ 41.3 และ เพศหญิง รอยละ 58.7 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 20 13.3 
31-40 ป 43 28.7 
41-50 ป 50 33.3 
51 ปข้ึนไป 37 24.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.3 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ป รอยละ 28.7 อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป รอยละ 24.7 และอายุ 21-30 ป รอยละ13.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 47 31.3 
ปริญญาตรี 87 58.0 
สูงกวาปริญญาตรี 16 10.7 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 
58.0 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 31.3 และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 95 63.3 
ผูจัดการราน 55 36.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ มากท่ีสุด รอยละ 63.3 
รองลงมาคือ ผูจัดการราน รอยละ 36.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ 

ลักษณะการจดทะเบียนกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 30 20.0 
หางหุนสวนสามัญ 9 6.0 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 29 19.3 
บริษัทจํากัด 13 8.7 
รานคา (ไมไดจดทะเบียน) 16 10.7 
รานคาจดทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา) 53 35.3 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการจดทะเบียนของกิจการในลักษณะ รานคาจด
ทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา)  มากท่ีสุด รอยละ  35.3 รองลงมาคือหางหุนสวนจํากัด รอยละ 
20.0 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล รอยละ 19.3  รานคา (ไมไดจดทะเบียน) รอยละ 10.00 บริษัท
จํากัด รอยละ 8.7 และหางหุนสวนสามัญรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาการเปดดาํเนินกิจการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 5 3.3 

1-4  ป 32 23.3 

5-10 ป 47 31.3 

มากกวา  10  ป 66 44.0 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปดดําเนินกิจการมีระยะเวลา มากกวา 10 ป มาก
ท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ 5-10 ป รอยละ 31.3  1-4 ป รอยละ 21.3 และนอยกวา  1 ป รอยละ 
3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืช 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

1  คน 99 66.0 
2  คน 41 27.3 
มากกวา  2  คน 10 6.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 1 
คน มากท่ีสุด รอยละ 66.0 รองลงมาคือ จํานวน 2 คน รอยละ 27.3 และจํานวนมากกวา 2 คน      
รอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือ 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือ จํานวน รอยละ 

ทุก 1 อาทิตย 52 34.7 
ทุก 2 อาทิตย 61 40.7 
ทุก 1 เดือน 31 20.7 
ทุก 2 เดือน 6 4.0 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ ทุก 2 อาทิตย 
มากท่ีสุด รอยละ 40.7 ทุก 1 อาทิตย รอยละ 34.7 ทุก 1 เดือน รอยละ 20.7 และ ทุก 2 เดือนรอยละ 
4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 18 12.0 
10,001- 50,000 บาท 80 53.3 
50,001-100,000 บาท 35 23.3 
มากกวา 100,000 บาท 17 11.3 

รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดสั่งซ้ือเฉล่ียตอเดือน 10,001-50,000 บาท 

มากท่ีสุด รอยละ53.3 รองลงมาคือ ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.3 ยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 12.0 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 
บาท รอยละ 11.3 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนาย 
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 

เมล็ดพันธุพืช 150 100.0 
ปุยเคมี  ยาเคมี 150 100.0 
ปุยชีวภาพ  ยาชีวภาพ 132 88.0 
อุปกรณเกษตร 113 75.3 
วัสดุเพาะกลา (Media) 144 96.0 
อาหารสัตว 14 9.3 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทสินคาท่ีจําหนายคือเมล็ดพันธุพืชและ

ปุยเคมี ยาเคมีมากท่ีสุด รอยละ100.0 รองลงมาคือ วัสดุเพาะกลา (Media) รอยละ96.0 ปุยชีวภาพ 
รอยละ 88.0 อุปกรณเกษตร รอยละ75.3 และอาหารสัตว  รอยละ 9.3 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพชืจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

บอย
อันดับ 

1 

บอย
อันดับ 

2 

บอย
อันดับ 

3 

คะแนน
รวม 

รอยละ อันดับ
ท่ี 

บริษัท เพื่อนเกษตรกร จํากดั 21 17 20 58 12.9 3 
บริษัท อีสท เวสท ซีด จํากัด 38 39 24 101 22.4 2 
บริษัท เจียไต จํากัด 55 28 30 113 25.1 1 
บริษัท เซมินีส เวเจ็ทเทเบ้ิล ซีดส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

3 10 6 19 4.2 8 

บริษัท เจริญโภคภณัฑเมล็ดพันธุ 
จํากัด 

0 5 8 13 2.9 12 

บริษัท แอดวานซ ซีดส จํากดั 3 5 10 18 4.0 9 
บริษัท เจาพระยา ซีดส จํากัด 4 4 6 14 3.1 11 
หางหุนสวนจาํกัด พืชพนัธุตราสิงห 6 6 8 20 4.4 7 
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ตารางท่ี 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย (ตอ) 

การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพชืจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

บอย
อันดับ 

1 

บอย
อันดับ 

2 

บอย
อันดับ 

3 

คะแนน
รวม 

รอยละ อันดับ
ท่ี 

บริษัท ซินเจนทา ซีดส จํากัด 10 12 10 32 7.1 4 
บริษัท ซีดส ไลน จํากัด 3 10 8 21 4.7 6 
บริษัท ที เอส เอ จํากัด 5 8 12 25 5.6 5 
บริษัท กําไลทองการเกษตร จํากัด 2 6 8 16 3.6 10 

รวม 150 150 150 450 100.0  
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเรียง 3 
ลําดับแรก 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสั่งซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและ
จําหนายจากบริษัท เจียไต จํากัด มากท่ีสุด รอยละ 25.1 รองลงมาคือ บริษัท อีสท เวสท ซีด จํากัด  
รอยละ 22.4 และบริษัท  เพื่อนเกษตรกร  จํากัด รอยละ12.9 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

พืชตระกูลกะหลํ่า 
ผักกาดขาว 150 100.0 
ผักกาดเขียว 150 100.0 
ผักกาดหวั 150 100.0 
ผักกาดกวางตุง 150 100.0 
ผักกาดหอม 150 100.0 
กะหลํ่าดอก 150 100.0 
กะหลํ่าปลี 150 100.0 
บร็อคโคล่ี 150 100.0 
คะนา 150 100.0 
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ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ (ตอ) 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

พืชตระกูลถ่ัว 
ถ่ัวฝกยาว 150 100.0 
ถ่ัวแขก 150 100.0 
ถ่ัวลันเตา 150 100.0 
พืชตระกูลพริกมะเขือ 
มะเขือเทศ 150 100.0 
มะเขือเปราะ 150 100.0 
มะเขือยาว 150 100.0 
มะเขือมวง 150 100.0 
พริกเผ็ด 150 100.0 
พริกข้ีหน ู 150 100.0 
พริกหวาน 150 100.0 
พืชตระกูลแตง 
แตงโม 150 100.0 
แคนตาลูป 150 100.0 
แตงกวา 150 100.0 
ฟกทอง 150 100.0 
บวบเหล่ียม 150 100.0 
มะระ 150 100.0 
พืชตระกูลอ่ืนๆ 
ผักบุงจีน 150 100.0 
ค่ืนชาย 150 100.0 
ผักชี 150 100.0 
แครอท 150 100.0 
ขาวโพดหวาน 112 74.7 
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ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ (ตอ) 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

หอมแบง 94 62.7 
มะละกอ 92 61.3 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาประเภทของเมล็ดพันธุท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกรายส่ังซ้ือ 
1) พืชตระกูลกะหลํ่า เชน ผักกาดขาว  ผักกาดเขียว  ผักกาดหัว  ผักกาดกวางตุง  

ผักกาดหอม  กะหลํ่าดอก  กะหลํ่าปลี  บร็อคโคล่ี  คะนา   
2) พืชตระกูลถ่ัว  เชน  ถ่ัวฝกยาว  ถ่ัวแขก  ถ่ัวลันเตา   
3) พืชตระกูลพริกมะเขือ เชน มะเขือเทศ  มะเขือเปราะ  มะเขือยาว  มะเขือมวง  

พริกเผ็ด  พริกข้ีหนู  พริกหวาน   
4) พืชตระกูลแตง  เชน  แตงโม  แคนตาลูป  แตงกวา  ฟกทอง  บวบเหล่ียม  

มะระ   
รองลงมาคือ พืชตระกูลอ่ืนๆเชน  ขาวโพดหวาน (รอยละ 74.7) หอมแบง  (รอยละ 62.7)  

และมะละกอ (รอยละ 61.3)  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา
ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 

2.1   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช ของรานคาตัวแทนจําหนาย  
 
ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ความตองการบริโภคพืชผัก
ข อ ง ผู บ ริ โ ภ คที่ เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น
ปจจุบัน 

35 
(23.33) 

59 
(39.33) 

30 
(20.00) 

14 
(9.33) 

12 
(8.00) 

3.61 
(มาก) 

 
2 
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ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
(ตอ) 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2. บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการผลิต   
 

27 
(18.00) 

50 
(33.33) 

36 
(29.00) 

29 
(19.33) 

8 
(5.33) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

3. ความเขมงวดของ  พ .ร .บ . 
คุ มครองพัน ธุพื ช   เช นการ
ตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของ
บริษัทผู ผลิตใหถู กตองตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด   

74 
(49.33) 

38 
(25.33) 

24 
(16.00) 

14 
(9.33) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

 
 
 

1 

4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคม  เชน  การบริจาคเมล็ด
พันธุชวยภัยน้ําทวม 

15 
(10.00) 

27 
(18.00) 

53 
(35.33) 

40 
(26.67) 

15 
(10.00) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

 
 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานสภาพแวดลอมโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.52) ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เปน
อันดับแรกคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด (คาเฉล่ีย 
4.15) รองลงมาคือ ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.61) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ผลิต  (คาเฉล่ีย 3.39) และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เชน  
การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวมเปนตน (คาเฉล่ีย 2.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกร 
 

ปจจัยภายในองคกร 
ระดับความสําคัญ  

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ด
พันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อขายปลีก 
หรือเพื่อขายสง 

35 
(23.33) 

27 
(18.00) 

32 
(21.33) 

39 
(26.00) 

17 
(11.33) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

 
2 

2.นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือ
ตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามี
การจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการ
ขายซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุ
ใหม 

 
 

75 
(50.00) 

 
 

30 
(20.00) 

 
 

21 
(14.00) 

 
 

16 
(10.67) 

 
 

8 
(5.33) 

 
 

3.99 
(มาก) 

 
 

1 

3 .  เ ลื อ ก ซ้ื อ เ มล็ ดพั น ธุ จ า กผู
จําหนายที่สามารถนําเมล็ดพันธุมา
ตั้งราคาที่มีกําไรตอหนวยไดใน
อัตราที่สูงกวาคูแขงขัน 

16 
(10.67) 

14 
(9.33) 

38 
(25.33) 

54 
(36.00) 

28 
(18.67) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

 
3 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
(ปาน
กลาง) 

 

  
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.24) ปจจัยยอยดานปจจัยภายในองคกร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ 
นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามี
การจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม (คาเฉลี่ย 3.99) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อ
ขายปลีก หรือเพื่อขายสง (คาเฉล่ีย3.16) และเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขัน (คาเฉล่ีย2.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล  
 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ระดับความสําคัญ  

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัว
พนักงานขาย 

13 
(8.67) 

40 
(26.67) 

32 
(21.33) 

45 
(30.00) 

20 
(13.33) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

2 . ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ค ว า ม รู /
ความสามารถของพนักงานขาย
ของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู 
ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษย
สัมพันธดี 

 
53 

(35.33) 

 
40 

(26.67) 

 
30 

(20.00) 

 
17 

(11.33) 

 
10 

(6.67) 

 
3.73 

(มาก) 

 
 

2 

3. พนักงานขายเปนศิษยเการวม
สถาบันเดียวกัน 

3 
(2.00) 

4 
(2.67) 

30 
(20.00) 

53 
(35.33) 

60 
(40.00) 

1.91 
(นอย) 

5 

4. พนักงานขายตองเปนคนใน
ทองถิ่นเดียวกัน    

14 
(9.33) 

19 
(13.67) 

44 
(29.33) 

52 
(34.67) 

21 
(14.00) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

4 

5. พนักงานขายมีความใสใจใน
การติดตามแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางบริษัทกับรานคา  

80 
(53.33) 

43 
(28.67) 

27 
(18.00) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 2.54 
(ปาน
กลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.54) ปจจัยยอยดานปจจัยระหวางบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับ
แรกคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ การยอมรับในความรู/ความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย
3.73) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ ความสนใจ  และช่ืนชอบ
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ในตัวพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.87) รองลงมาคือ พนักงานขายตองเปนคนในทองถ่ินเดียวกัน  
(คาเฉล่ีย 2.69) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอยคือพนักงานขายเปนศิษยเการวม
สถาบันเดียวกัน (คาเฉล่ีย 1.91) ตามลําดับ 

 
2.2  ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคา

ตัวแทนจําหนาย   
 
ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุ
ใหเลือกหลากหลาย 

40 
(26.67) 

49 
(32.67) 

32 
(21.33) 

19 
(12.67) 

10 
(6.67) 

3.60 
(มาก) 

 
6 

2. เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุมี จํา หนาย 
ตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก 

90 
(60.00) 

39 
(26.00) 

15 
(10.00) 

4 
(2.67) 

2 
(1.33) 

4.41 
(มาก) 

 
1 

3. ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุที่นํามา
จําหนายในราน  มีความโดดเดน
แตกตางจากผูผลติรายอื่นเชน  
แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง 

19 
(12.67) 

39 
(26.00) 

56 
(37.33) 

23 
(15.33) 

13 
(8.67) 

3.19 
(มาก) 

 
8 

4. เมล็ดพันธุทีน่ํามาจําหนายใน
รานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและ
ไดรับการรับรองจากสถาบนัที่
นาเชื่อถือ   

50 
(33.33) 

42 
(28.00) 

34 
(22.67) 

14 
(9.33) 

10 
(6.67) 

3.72 
(มาก) 

 
5 

5. ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุตองมีชื่อเสียง
และเปนที่รูจักดีในทองตลาด 

63 
(42.00) 

42 
(28.00) 

25 
(16.67) 

15 
(10.00) 

5 
(3.33) 

3.95 
(มาก) 

 
2 

6) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  มี
รูปลักษณทีท่ันสมัย  สะดุดตา  

45 
(30.00) 

34 
(22.67) 

60 
(40.00) 

9 
(6.00) 

2 
(1.33) 

3.74 
(มาก) 

 
4 
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ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7.  ฉลากของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความ
สมบูรณ   ถูกตองตาม  พ .ร .บ 
คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  
เลขที่  พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ิน
อายุ  เปนตน 

 
30 

(20.00) 

 
57 

(38.00) 

 
35 

(23.33) 

 
20 

(13.33) 

 
8 

(5.33) 

 
3.54 

(มาก) 

 
7 

8. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ   
สามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ด
พันธุได 

 
50 

(33.33) 

 
41 

(27.33) 

 
36 

(24.00) 

 
18 

(12.00) 

 
5 

(3.33) 

 
3.75 

(มาก) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบ สอบถาม
ใหความสําคัญระดับมากคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด (คาเฉล่ีย 3.95) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได (คาเฉล่ีย 3.75) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.74) เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนาย
ในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.72) 
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.60) 
ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครอง
พันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขท่ี  พ.พ. วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.54) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุท่ี
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นํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ร า ค า เ ม ล็ ด พั น ธุ ข อ ง
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ   มีความเทาเทียมกัน   กับ
บริษัทผูผลิตรายอื่นๆ 

20 
(13.33) 

23 
(15.33) 

57 
(38.00) 

33 
(22.00) 

17 
(11.33) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

2. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการใหเครดิตทางการคา  
และระยะเวลาในการใหเครดิต
ยาวนานกวารายอื่น 

22 
(14.67) 

24 
(16.00) 

47 
(31.33) 

40 
(26.67) 

17 
(11.33) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

4 

3. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการแจงเปลี่ยนแปลงกรณี
ปรับปรุงราคาลวงหนา   

11 
(7.33) 

23 
(15.33) 

34 
(22.67) 

63 
(42.00) 

19 
(12.67) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

6 

4. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  
การชําระเงินสด  ชําระเงินกอน
กําหนดจาย  เปนตน 

9 
(6.00) 

32 
(21.33) 

41 
(27.33) 

52 
(34.67) 

16 
(10.67) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

5 

5. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาใน
การส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได 

31 
(20.67) 

49 
(32.67) 

30 
(20.00) 

38 
(25.33) 

2 
(1.33) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

1 

6. สามารถเลือกชําระเงิน   ได
ห ล า ย วิ ธี  เ ช น  เ งิ น ส ด  เ ช็ ค   
เคานเตอรธนาคาร 

14 
(9.33) 

17 
(11.33) 

39 
(26.00) 

53 
(35.33) 

27 
(18.00) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

7 
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ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
(ตอ) 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. ไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสง
สินคา 

24 
(16.00) 

39 
(26.00) 

41 
(27.33) 

28 
(18.67) 

18 
(12.00) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 
(ปาน
กลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุน
เร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บเงินคาบริการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย3.15) ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทาเทียม
กันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 2.97) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการใหเครดิตทาง
การคา  และระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.96) บริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอนกําหนดจาย  เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.77) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการแจงเปลี่ยนแปลงกรณีปรับปรุงราคา
ลวงหนา  (คาเฉลี่ย 2.63) และสามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี เชน เงินสด เช็ค   เคานเตอร
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขา
จํานวนมากงายตอการติดตอ 

17 
(11.33) 

22 
(14.67) 

34 
(22.67) 

47 
(31.33) 

30 
(20.00) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

 
6 

2. สถานที่ตั้งของรานคามีความ
ส ะ ด ว ก   เ ช น   ใ ก ล แ ห ล ง
เพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนน
ใหญ   

13 
(8.67) 

20 
(13.33) 

59 
(39.33) 

44 
(29.33) 

14 
(9.33) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

5 

3 .  สามารถ ส่ั ง ซ้ื อ ได หล า ย
ชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล 
website fax พนักงานขาย 

21 
(14.00) 

32 
(21.33) 

59 
(39.33) 

29 
(19.33) 

9 
(6.00) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. สามารถติดตอกับพนักงาน
ขายไดสะดวก 

70 
(46.67) 

44 
(29.33) 

23 
(15.33) 

13 
(8.67) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

3 

5. มีสินคาเพียงพอตอปริมาณ
ความตองการส่ังซ้ือ 

88 
(58.67) 

43 
(28.67) 

19 
(12.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

2 

6.  ความสะดวกของขั้นตอนใน
การส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตาม
เวลา   ถูกตองตามสินคาและ
จํานวนที่ส่ัง 

95 
(63.33) 

52 
(34.67) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของข้ันตอนในการสั่งซ้ือ  
ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง (คาเฉลี่ย 4.61) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 
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4.46) รองลงมาคือสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) สามารถส่ังซ้ือไดหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.18) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกลแหลง
เพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ  (คาเฉล่ีย 2.83) และบริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมาก
งายตอการติดตอ (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการแนะนําใหความรูกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 

34 
(22.67) 

69 
(46.00) 

35 
(23.33) 

12 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

2 

2. มีการทําโฆษณา และประชา 
สั มพั นธ  ต อ เ กษตรกร   และ
ผูบริโภคในทองตลาด  ทั่วถึง    

23 
(15.33) 

65 
(43.33) 

47 
(31.33) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

3 

3. จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ  เชน 
แจกทองเมื่อส่ังซ้ือถึงตามยอด 

12 
(8.00) 

30 
(20.00) 

63 
(42.00) 

25 
(16.67) 

20 
(13.33) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

8 

4. ชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อ ให
เกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจก
เส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต  

17 
(11.33) 

60 
(40.00) 

53 
(35.33) 

14 
(9.33) 

6 
(4.00) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.  มีการรวมกับรานคา เพื่อ จัด
กิจกรรมสง เส ริมการขายตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก 

36 
(24.00) 

50 
(33.33) 

40 
(26.67) 

15 
(10.00) 

9 
(6.00) 

3.59 
(มาก) 

4 

6. การใหการสนับสนุนของบริษัท
ผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  
งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

22 
(14.67) 

40 
(26.67) 

59 
(39.33) 

24 
(16.00) 

5 
(3.33) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

6 
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ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด (ตอ) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. จัดเลี้ยงขอบคุณลูกคาประจําป 
18 

(12.00) 
33 

(22.00) 
69 

(46.00) 
26 

(17.33) 
4 

(2.67) 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

7 

8. มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปลี่ยนหรือคืนสินคา 

42 
(28.00) 

67 
(44.67) 

32 
(21.33) 

9 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปล่ียนหรือคืนสินคา (คาเฉล่ีย 3.95)  รองลงมาคือ มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุ (คาเฉลี่ย 3.83) มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคใน
ทองตลาด  อยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.64) มีการรวมกับรานคาเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก (คาเฉล่ีย 3.59) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรก
คือชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อใหเกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือการใหการสนับสนุนของบริษัทผูขาย
เมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  การศึกษาดูงาน เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.33) จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป (คาเฉล่ีย 3.23) และจัดใหมีโปรโมช่ันจูงใจ เชน แจกทองเมื่อ
ส่ังสินคาถึงตามยอด (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืช  และปจจัย
สวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
และปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 3.52 มาก 
ปจจัยภายในองคกร 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยระหวางบุคคล 2.54 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.06 ปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.64 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.50 มาก 

  
จากตารางท่ี  20  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน

ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา 
 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ด
พันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความตองการบริโภคพืชผักของ
ผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการผลิต   

3.66 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3. ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครอง
พันธุพืช   เชนการตรวจสอบ  การ
ตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุ
ภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด   

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดง 
ออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เชน  
การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวม 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52, 
3.65) เทากับผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และระหวาง 
50,001 – 100,000 บาท ซ่ึงมีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46, 3.47)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด โดยท่ีทุก
กลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 4.21, 4.00, 4.24) รองลงมาคือ ความตองการบริโภค       
พืชผักของผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบันอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.58, 3.66, 3.94) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกินหรือเทากับ 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ 
บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิตมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ
พืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยภายในองคกร 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุ
พืช  เชน  ซ้ือเพื่อขายปลีก หรือเพื่อ
ขายสง 

2.11 
(นอย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน  ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ,  ซ้ือ
ตามสตอคสินคา, ซ้ือเม่ือรานคามีการ
จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย, ซ้ือ
เม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

4.06 
(มาก) 

 
 

4.11 
(มาก) 

 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 

3.99 
(มาก) 

3. เลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายที่
สามารถนําเมล็ดพันธุมาต้ังราคาที่มี
กําไรตอหนวยไดในอัตราที่สูงกวาคู
แขงขัน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02, 3.25, 
3.43, 3.04) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือนโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อคสินคา 
ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  โดยท่ีทุก
กลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94, 4.06, 4.11) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองวัตถุประสงคใน
การซ้ือเมล็ดพันธุพืชมีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือวัตถุประสงคในการซ้ือ
เมล็ดพันธุพืช เชน เพื่อขายปลีก หรือเพ่ือขายสงโดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.19) ผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ
มากกวา มากกวา 100,000 บาท ใหปจจัยในเร่ืองเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขันอยูในระดับปานกลาง และระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.00, 2.29) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ
พืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสนใจ   และช่ืนชอบในตัว
พนักงานขาย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2. การยอมรับในความรู ความสามารถ
ของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ   เชน   ผูขายมี
ความรู  ความชํานาญ  ทุมเท  และมี
มนุษยสัมพันธดี 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 

3.73 
(มาก) 

3 .  พนักงานขาย เปนศิษย เก าร วม
สถาบันเดียวกัน 

2.11 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

4. พนักงานขายตองเปนคนในทองถิ่น
เดียวกัน    

2.72 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

5. พนักงานขายมีความใสใจในการ
ติดตามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวาง
บริษัทกับรานคา  

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 
4.35 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13, 3.00, 
3.24, 3.33) ตามลําดับ 



38 
 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับ
รานคา โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมากกวา 
100,000 บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50, 4.53) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท และ50,001-100,000 บาทมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.30, 4.31) รองลงมาคือการยอมรับในความรูความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ เชน ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี โดยท่ีทุกกลุมมี
ผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60, 4.03, 4.00) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
 

2.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 24 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มี  ประเภทของเมล็ดพันธุให เลือก
หลากหลาย 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2. เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุมี จํา หนาย ตรง
ตามฤดูกาลเพาะปลูก 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3. ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุที่นํามาจําหนายใน
ราน   มีความโดดเดนแตกตางจาก
ผูผลิตรายอื่นเชน  แตงโมผิวเหลือง 
เนื้อแดง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 24 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. เมล็ดพันธุที่นํามาจําหนายในราน
ตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับ
การรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ   

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5. ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุตองมีชื่อเสียงและ
เปนที่รูจักดีในทองตลาด 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

6. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ   มี รูปลักษณที่
ทันสมัย  สะดุดตา  

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ ดพัน ธุ   ตอ ง มีความสมบู รณ  
ถูกตองตาม พ.ร.บ คุมครองพันธุพืช  
เชน   ชนิดพืช   เลขที่   พ .พ .   วัน
ทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

8. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการ
เก็บรักษาเมล็ดพันธุได 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72, 3.73, 3.78, 3.67) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีจําหนายตรงตามฤดูกาล
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เพาะปลูก โดยทุกกลุมใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35, 4.40, 4.35) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.72) รองลงมาคือตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดี
ในทองตลาด โดยที่ทุกกลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 3.96, 4.18) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยใน
เร่ือง บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลายอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานราคา 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.ราคาเมล็ดพันธุของบริษทัผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุ  มีความเทาเทียม
กัน  กบับริษัทผูผลิตรายอื่นๆ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการใหเครดิตทางการคา  และ
ระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนาน
กวารายอืน่ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุง
ราคาลวงหนา   

2.61 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

4. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  การชาํระ
เงินสด  ชําระเงินกอนกาํหนดจาย   

3.06 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

5. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  
สามารถตอรองได 

3.61 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน (ตอ)  

 
ปจจัยดานราคา 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. สามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี 
เชน เงินสด เช็ค  เคานเตอรธนาคาร 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

7. ไม เ รียกเก็บเงินคาบริการจัดสง
สินคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ด

พันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.96, 2.92, 3.02, 2.79) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถ
ตอรองไดมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61, 3.96, 3.60) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาท  ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองไมเรียก
เก็บเงินคาบริการจัดสงสินคามีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคาอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17, 3.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือ ราคาเมล็ดพันธุของ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความเทาเทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ มีการใหเครดิตทางการคาและระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน 
และบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนาอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03, 3.03, 3.03) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
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มากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ มีการใหสวนลดพิเศษ เชน การชําระเงินสด ชําระเงินกอนกําหนดจายเปนตนอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 .  บริษัทผู ขาย เมล็ดพัน ธุ มีสาขา
จํานวนมากงายตอการติดตอ 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

2 .  สถานที่ ตั้ งของร านค า มีความ
สะดวก  เชน   ใกลแหลงเพาะปลูก  
ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ   

3.06 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

3. สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงาน
ขาย 

3.67 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

4. สามารถติดตอกับพนักงานขายได
สะดวก 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5. มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความ
ตองการส่ังซ้ือ 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

6.  ความสะดวกของข้ันตอนในการ
ส่ัง ซ้ือ   ขนส ง เ ร็ว   ตรงตาม เวลา  
ถูกตองตามสินคาและจํานวนที่ส่ัง 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87, 3.59, 3.64, 3.63) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ ความสะดวกของข้ันตอนในการส่ังซ้ือ ขนสงเร็ว ตรงตามเวลา ถูกตองตามสินคา
และจํานวนท่ีส่ังมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78, 4.64, 4.76) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท มีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียระหวาง 10,001-50,000 บาท และมากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53, 4.59) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท และระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44, 4.26) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการแนะนําใหความรูกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

2 .  มี การทํ า โฆษณา  และประชา 
สัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภค
ในทองตลาด  ทั่วถึง    

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3. จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ เชน แจก
ทองเม่ือส่ังซ้ือถึงตามยอด 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

4 .  ชิงโชคจากบรรจุภัณฑ เพื่อ  ให
เกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจกเส้ือ  
เ ค ร่ื อ ง พ น ย า   เ ค ร่ื อ ง ตั ด ห ญ า  
มอเตอรไซค  รถยนต  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 .  มี ก ารร วมกับร านค า เพื่ อ จั ด
กิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาล
เพาะปลูก 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

6. การใหการสนับสนุนของบริษัท
ผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  
งบจัดงานเลี้ยงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. จัดเลี้ยงขอบคุณลูกคาประจําป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

8. มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปลี่ยนหรือคืนสินคา 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-
50,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56, 3.63) 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ 50,001-
100,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31, 3.45) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ มีบริการหลังการขาย เชน รับเปล่ียนหรือคืนสินคามีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.89, 3.96, 3.91, 4.00) รองลงมาคือ มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุมีผลอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83, 3.88, 3.77, 3.76) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 

3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ
พืช  
 
ตารางท่ี 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบดานปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

 

ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ 61 40.7 
ความชํารุดของบรรจุภัณฑ 41 27.3 
ลักษณะบรรจภุัณฑไมโดดเดน 40 26.7 
ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จ ไมตรงกับรูปภาพในฉลากบรรจุภณัฑ  34 22.7 
เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูก 78 52.0 
เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความตองการ 23 15.3 
การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืช เชนเอาเมล็ดแตงโมใส
ไวในกระปองแคนตาลูป เปนตน 

28 18.7 

ไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจภุัณฑ 8 5.3 
ปญหาท่ีพบดานราคา   
ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได 37 24.7 
มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง 20 13.3 
ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน 16 10.7 
มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง 50 33.3 
ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 42 28.0 
ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคาขายสินคายาก 5 3.3 
ปญหาท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย 
ขนสงสินคาลาชา 79 52.7 
สงสินคาผิดไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 35 23.3 
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ตารางท่ี 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบดานปจจัยสวน
ประสมการตลาด (ตอ)  

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทางดานปจจัยสวนประสมการตลาด
ดังนี้คือ 

1. ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑมากที่สุดคือเร่ืองเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาล
เพาะปลูก(รอยละ 52.0) รองลงมาคือคุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ (รอยละ 40.7) ความชํารุดของ
บรรจุภัณฑ  (รอยละ 27.3) ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดน (รอยละ 26.7) ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จ ไม
ตรงกับรูปภาพในฉลากบรรจุภัณฑ (รอยละ 22.7) การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืช เชนเอา
เมล็ดแตงโมใสไวในกระปองแคนตาลูป เปนตน (รอยละ 18.7) เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความ
ตองการ (รอยละ 15.3) และไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจุภัณฑ (รอยละ 5.3) ตามลําดับ   

2. ปญหาท่ีพบดานราคามากท่ีสุดคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสง (รอยละ 33.3) รองลงมาคือ
ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน (รอยละ 28.0)ลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดมากท่ีสุด(รอยละ 
24.7) มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง (รอยละ 13.3)ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน      
(รอยละ 10.7)  และผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคาขายสินคายาก(รอยละ 3.3)  
ตามลําดับ   

ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ปญหาท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ) 
ตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญ 30 20.0 
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน 70 46.7 
ปญหาท่ีพบดานการสงเสริมการตลาด 
บางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคา 67 44.7 
ปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจากบริษัทมีไมเพียงพอ 26 17.3 
รานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นท่ีไมมีโปรโมช่ัน 31 20.7 
สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ 69 46.0 
ของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับความตองการหรือไมได
คุณภาพ 

30 20.0 



47 
 

3. ปญหาท่ีพบทางดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคือ ขนสงสินคาลาชา (รอยละ 
52.7) รองลงมาคือข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน (รอยละ 46.7) สงสินคาผิดไมตรง
ตามท่ีส่ังซ้ือ (รอยละ 23.3)และตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญ (รอยละ 20.0) ตามลําดับ   

4. ปญหาท่ีพบดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไม
นาสนใจ (รอยละ 46.0) รองลงมาคือบางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคา (รอยละ 44.7) 
รานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพ้ืนท่ีไมมีโปรโมช่ัน (รอยละ 20.7)ของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับ
ความตองการหรือไมไดคุณภาพ (รอยละ 20.0) และปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจากบริษัทมีไม
เพียงพอ (รอยละ 17.3) ตามลําดับ 

 
3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ

พืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 29 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ  14 
(23.0) 

29 
(47.5) 

13 
(21.3) 

5 
(8.2) 

61 
(100.0) 

ความชํารุดของบรรจุภัณฑ 13 
(31.7) 

14 
(34.1) 

13 
(31.7) 

1 
(2.4) 

41 
(100.0) 

ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดน 13 
(32.5) 

16 
(40.0) 

9 
(22.5) 

2 
(5.0) 

40 
(100.0) 

ผลผลิตที่ปลูกสําเร็จ ไมตรงกับรูปภาพ
ในฉลากบรรจุภัณฑ 

7 
(20.6) 

12 
(35.3) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

34 
(100.0) 

 
 
 



48 
 

ตารางท่ี 29 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาล
เพาะปลูก 

11 
(14.1) 

47 
(60.3) 

14 
(17.9) 

6 
(7.7) 

78 
(100.0) 

เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความ
ตองการ 

2 
(8.7) 

15 
(65.2) 

5 
(21.7) 

1 
(4.3) 

23 
(100.0) 

การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิด
พืช  เชน เอา เมล็ดแตงโมใสไว ใน
กระปองแคนตาลูป เปนตน 

3 
(10.7) 

13 
(46.4) 

8 
(28.6) 

4 
(14.3) 

28 
(100.0) 

ไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจุภัณฑ 2 
(25.0) 

4 
(50.7) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

รวม 65 
(20.8) 

150 
(47.9) 

74 
(23.6) 

24 
(7.7) 

313 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการ
ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรกคือผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 47.9 รองลงมาคือ
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.6 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท รอยละ 20.8 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 7.7 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดนรอยละ 32.5 
รองลงมาคือความชํารุดของบรรจุภัณฑรอยละ 31.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงกับความ
ตองการรอยละ 65.2 รองลงมาคือเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูกรอยละ 60.3 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ความชํารุดของบรรจุภัณฑรอยละ 
31.7 รองลงมาคือการบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืชเชนเอาเมล็ดแตงโมใสไวในกระปองแคน
ตาลูป เปนตนรอยละ 28.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จไมตรงกับรูปภาพในฉลาก
บรรจุภัณฑรอยละ 14.7 รองลงมาคือการบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืชเชนเอาเมล็ดแตงโมใส
ไวในกระปองแคนตาลูป เปนตนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคา จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานราคา  

ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได 13 
(35.1) 

13 
(35.1) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

37 
(100.0) 

มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง 3 
(15.0) 

12 
(60.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

20 
(100.0) 

ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน 4 
(25.0) 

5 
(31.3) 

6 
(37.5) 

1 
(6.3) 

16 
(100.0) 

มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง 9 
(18.0) 

23 
(46.0) 

13 
(26.0) 

5 
(10.0) 

50 
(100.0) 

ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 6 
(14.3) 

25 
(59.5) 

9 
(21.4) 

2 
(4.8) 

42 
(100.0) 

ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทํา
ใหรานคาขายสินคายาก 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 37 
(21.8) 

80 
(47.1) 

41 
(24.1) 

12 
(7.1) 

170 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก
คือผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 47.1  
รองลงมาคือ ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 24.1 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท อยูในระดับรอยละ  21.8 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 
100,000 บาทรอยละ 7.1 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคา
ขายสินคายากรอยละ 40.0 รองลงมาคือลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดรอยละ 35.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง
รอยละ 60.0 รองลงมาคือใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ันรอยละ 59.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไม
เทากันรอยละ 37.5 รองลงมาคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสงรอยละ 26.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดรอยละ 10.8 รอง   
ลงมาคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสงรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  

ขนสงสินคาลาชา 14 
 (17.7) 

42 
(53.2) 

18 
(22.8) 

5 
(6.3) 

79 
(100.0) 

สงสินคาผิดไมตรงตามที่ส่ังซ้ือ 5 
(14.3) 

20 
(57.1) 

6 
(17.1) 

4 
(11.4) 

35 
(100.0) 

ตองไปรับสินคาเองที่บริษัท หรือราน
ใหญ 

1 
(3.3) 

17 
(56.7) 

7 
(23.3) 

5 
(16.7) 

30 
(100.0) 

ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอ
นาน 

8 
(11.4) 

37 
(52.9) 

16 
(22.9) 

9 
(12.9) 

70 
(100.0) 

รวม 28 
(13.1) 

116 
(54.2) 

47 
(22.0) 

23 
(10.7) 

214 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
  

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรกคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-
50,000 บาท รอยละ 54.2  รองลงมาคือยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอย
ละ 22.0 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 13.1 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับแรกคือ ขนสงสินคาลาชารอยละ 17.7 
รองลงมาคือสงสินคาผิดไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับแรกคือ สงสินคาผิดไม
ตองตามท่ีส่ังซ้ือรอยละ 57.1 รองลงมาคือตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญรอยละ 24.7 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท และมากกวา 
มากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับ
แรกคือ ตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญรอยละ 56.7, 16.7 รองลงมาคือข้ันตอนในการ
ส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนานรอยละ 22.9, 12.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
บางบริษัทไมกลาลงทุนในการ 
โปรโมทสินคา 

5 
(7.5) 

36 
(53.7) 

17 
(25.4) 

9 
(13.4) 

67 
(100.0) 

ปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจาก
บริษัทมีไมเพียงพอ 

2 
(7.7) 

14 
(53.8) 

6 
(23.1) 

4 
(15.4) 

26 
(100.0) 

รานคาที่ ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นที่
ไมมีโปรโมชั่น 

3 
(9.7) 

18 
(58.1) 

5 
(16.1) 

5 
(16.1) 

31 
(100.0) 

สินคาที่นํามาจัดรายการโปรโมชั่นไม
นาสนใจ 

8 
(11.6) 

38 
(55.1) 

15 
(21.7) 

8 
(11.6) 

69 
(100.0) 

ของที่แจกเปนของที่ไมตรงกับความ
ตองการหรือไมไดคุณภาพ 

3 
(10.0) 

16 
(53.3) 

5 
(16.7) 

6 
(20.0) 

30 
(100.0) 

รวม 21 
(9.4) 

122 
(54.7) 

48 
(21.5) 

32 
(14.3) 

223 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
  

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการ
ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีใหความสําคัญ
เปนอันดับแรกคือผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท  
รอยละ 54.7 รองลงมาคือยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 21.5 ยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 14.3 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท รอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ัน
ไมนาสนใจรอยละ 11.6 รองลงมาคือของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับความตองการหรือไมได
คุณภาพรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ รานคาท่ีซ้ือชวงจากราน
ใหญในพื้นท่ีไมมีโปรโมช่ันรอยละ 58.1 รองลงมาคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไม
นาสนใจรอยละ 55.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ บางบริษัทไมกลาลงทุน
ในการโปรโมทสินคารอยละ 25.4 รองลงมาคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ    
รอยละ 21.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ ของที่แจกเปนของท่ีไมตรงกับ
ความตองการหรือไมไดคุณภาพรอยละ 20.0 รองลงมาคือรานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นท่ีไม
มีโปรโมช่ันรอยละ 16.2 ตามลําดับ 

 
3.3 ขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
บริษัทผูผลิตเมล็ดพันธุควรมีการเตรียมการ และจัดเตรียม
สต็อค สินคาใหเพียงพอตอชวงฤดูกาลเพาะปลูกหรือ ตาม
ความตองการของลูกคามากกวานี ้

35 23.3 1 
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ตารางท่ี 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ (ตอ) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคําแนะนําในเร่ืองดังตอไปนี้คือ บริษัทผูผลิต
เมล็ดพันธุควรมีการเตรียมการ และจัดเตรียมสต็อคสินคาใหเพียงพอตอชวงฤดูกาลเพาะปลูก หรือ
ตามความตองการของลูกคามากกวานี้เปนอันดับแรกรอยละ 23.3 รองลงมาคือพนักงานขายควรใส
ใจติดตามแกไขปญหาท่ีรานคาประสบมากกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีรานคาฝากใหติดตามรอยละ 
19.3 สินคาท่ีแถมมาชวงโปรโมช่ันหรือ เม่ือซ้ือถึงยอด มักไมคอยมีคุณภาพ ทางบริษัทผูผลิตและ
จําหนายควรใสใจตรงนี้มากข้ึนรอยละ 16.7 บริษัทควรเปดใจใหกวางรับฟงขอคิดเห็นของรานคา
เล็กๆ บางรอยละ 10.0 ควรใหรานคามีสิทธ์ิเลือกของแถมไดดวยตนเองเม่ือซ้ือถึงตามยอดท่ี
บริษัทผูผลิตและจําหนายทําโปรโมช่ันไวรอยละ 9.3 และผูบริหารระดับสูง ของแตละบริษัทควรลง
ตรวจการทํางานของพนักงานขาย และเยี่ยมรานคาบางรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัทควรเปดใจใหกวางรับฟงขอคิดเห็นของรานคาเล็กๆ บาง 15 10.0 4 
ผูบริหารระดับสูง ของแตละบริษัทควรลงตรวจการทํางานของ
พนักงานขาย และเยีย่มรานคาบาง 

12 8.0 6 

พนักงานขายควรใสใจตดิตามแกไขปญหาที่รานคาประสบ
มากกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีรานคาฝากใหติดตาม 

29 19.3 2 

สินคาท่ีแถมมาชวงโปรโมช่ันหรือ เม่ือซ้ือถึงยอด มักไมคอยมี
คุณภาพ ทางบริษัทผูผลิตและจําหนายควรใสใจตรงนี้มากข้ึน 

25 16.7 3 

ควรใหรานคามีสิทธ์ิเลือกของแถมไดดวยตนเองเมื่อซ้ือถึงตาม
ยอดท่ีบริษัทผูผลิตและจําหนายทําโปรโมช่ันไว 

14 9.3 5 


