
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดจํานวน 150 รานคา
ซ่ึงไดนําผลการศึกษามาทําการวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดย
แบงการแสดงผลการวิเคราะหออกเปนสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 12) 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา

ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 13 – ตารางท่ี 15)  
2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 16 – ตารางที่ 20) 
2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 21 – ตารางท่ี 23) 
2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 24 - ตารางท่ี 27) 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช (ตารางท่ี 28) 
3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทน

จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 29 - ตารางท่ี 32) 
3.3 ขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพชื (ตารางท่ี 33) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 62 41.3 
หญิง 88 58.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รอยละ 41.3 และ เพศหญิง รอยละ 58.7 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 20 13.3 
31-40 ป 43 28.7 
41-50 ป 50 33.3 
51 ปข้ึนไป 37 24.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.3 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ป รอยละ 28.7 อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป รอยละ 24.7 และอายุ 21-30 ป รอยละ13.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 47 31.3 
ปริญญาตรี 87 58.0 
สูงกวาปริญญาตรี 16 10.7 

รวม 150 100.0 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 
58.0 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 31.3 และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 95 63.3 
ผูจัดการราน 55 36.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ มากท่ีสุด รอยละ 63.3 
รองลงมาคือ ผูจัดการราน รอยละ 36.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ 

ลักษณะการจดทะเบียนกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 30 20.0 
หางหุนสวนสามัญ 9 6.0 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 29 19.3 
บริษัทจํากัด 13 8.7 
รานคา (ไมไดจดทะเบียน) 16 10.7 
รานคาจดทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา) 53 35.3 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการจดทะเบียนของกิจการในลักษณะ รานคาจด
ทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา)  มากท่ีสุด รอยละ  35.3 รองลงมาคือหางหุนสวนจํากัด รอยละ 
20.0 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล รอยละ 19.3  รานคา (ไมไดจดทะเบียน) รอยละ 10.00 บริษัท
จํากัด รอยละ 8.7 และหางหุนสวนสามัญรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาการเปดดาํเนินกิจการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 5 3.3 

1-4  ป 32 23.3 

5-10 ป 47 31.3 

มากกวา  10  ป 66 44.0 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปดดําเนินกิจการมีระยะเวลา มากกวา 10 ป มาก
ท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ 5-10 ป รอยละ 31.3  1-4 ป รอยละ 21.3 และนอยกวา  1 ป รอยละ 
3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืช 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

1  คน 99 66.0 
2  คน 41 27.3 
มากกวา  2  คน 10 6.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 1 
คน มากท่ีสุด รอยละ 66.0 รองลงมาคือ จํานวน 2 คน รอยละ 27.3 และจํานวนมากกวา 2 คน      
รอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือ 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือ จํานวน รอยละ 

ทุก 1 อาทิตย 52 34.7 
ทุก 2 อาทิตย 61 40.7 
ทุก 1 เดือน 31 20.7 
ทุก 2 เดือน 6 4.0 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ ทุก 2 อาทิตย 
มากท่ีสุด รอยละ 40.7 ทุก 1 อาทิตย รอยละ 34.7 ทุก 1 เดือน รอยละ 20.7 และ ทุก 2 เดือนรอยละ 
4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 18 12.0 
10,001- 50,000 บาท 80 53.3 
50,001-100,000 บาท 35 23.3 
มากกวา 100,000 บาท 17 11.3 

รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดสั่งซ้ือเฉล่ียตอเดือน 10,001-50,000 บาท 

มากท่ีสุด รอยละ53.3 รองลงมาคือ ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.3 ยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 12.0 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 
บาท รอยละ 11.3 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนาย 
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 

เมล็ดพันธุพืช 150 100.0 
ปุยเคมี  ยาเคมี 150 100.0 
ปุยชีวภาพ  ยาชีวภาพ 132 88.0 
อุปกรณเกษตร 113 75.3 
วัสดุเพาะกลา (Media) 144 96.0 
อาหารสัตว 14 9.3 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทสินคาท่ีจําหนายคือเมล็ดพันธุพืชและ

ปุยเคมี ยาเคมีมากท่ีสุด รอยละ100.0 รองลงมาคือ วัสดุเพาะกลา (Media) รอยละ96.0 ปุยชีวภาพ 
รอยละ 88.0 อุปกรณเกษตร รอยละ75.3 และอาหารสัตว  รอยละ 9.3 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพชืจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

บอย
อันดับ 

1 

บอย
อันดับ 

2 

บอย
อันดับ 

3 

คะแนน
รวม 

รอยละ อันดับ
ท่ี 

บริษัท เพื่อนเกษตรกร จํากดั 21 17 20 58 12.9 3 
บริษัท อีสท เวสท ซีด จํากัด 38 39 24 101 22.4 2 
บริษัท เจียไต จํากัด 55 28 30 113 25.1 1 
บริษัท เซมินีส เวเจ็ทเทเบ้ิล ซีดส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

3 10 6 19 4.2 8 

บริษัท เจริญโภคภณัฑเมล็ดพันธุ 
จํากัด 

0 5 8 13 2.9 12 

บริษัท แอดวานซ ซีดส จํากดั 3 5 10 18 4.0 9 
บริษัท เจาพระยา ซีดส จํากัด 4 4 6 14 3.1 11 
หางหุนสวนจาํกัด พืชพนัธุตราสิงห 6 6 8 20 4.4 7 
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ตารางท่ี 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย (ตอ) 

การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพชืจาก
บริษัทผูผลิตและจําหนาย 

บอย
อันดับ 

1 

บอย
อันดับ 

2 

บอย
อันดับ 

3 

คะแนน
รวม 

รอยละ อันดับ
ท่ี 

บริษัท ซินเจนทา ซีดส จํากัด 10 12 10 32 7.1 4 
บริษัท ซีดส ไลน จํากัด 3 10 8 21 4.7 6 
บริษัท ที เอส เอ จํากัด 5 8 12 25 5.6 5 
บริษัท กําไลทองการเกษตร จํากัด 2 6 8 16 3.6 10 

รวม 150 150 150 450 100.0  
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเรียง 3 
ลําดับแรก 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสั่งซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและ
จําหนายจากบริษัท เจียไต จํากัด มากท่ีสุด รอยละ 25.1 รองลงมาคือ บริษัท อีสท เวสท ซีด จํากัด  
รอยละ 22.4 และบริษัท  เพื่อนเกษตรกร  จํากัด รอยละ12.9 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

พืชตระกูลกะหลํ่า 
ผักกาดขาว 150 100.0 
ผักกาดเขียว 150 100.0 
ผักกาดหวั 150 100.0 
ผักกาดกวางตุง 150 100.0 
ผักกาดหอม 150 100.0 
กะหลํ่าดอก 150 100.0 
กะหลํ่าปลี 150 100.0 
บร็อคโคล่ี 150 100.0 
คะนา 150 100.0 



22 
 

ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ (ตอ) 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

พืชตระกูลถ่ัว 
ถ่ัวฝกยาว 150 100.0 
ถ่ัวแขก 150 100.0 
ถ่ัวลันเตา 150 100.0 
พืชตระกูลพริกมะเขือ 
มะเขือเทศ 150 100.0 
มะเขือเปราะ 150 100.0 
มะเขือยาว 150 100.0 
มะเขือมวง 150 100.0 
พริกเผ็ด 150 100.0 
พริกข้ีหน ู 150 100.0 
พริกหวาน 150 100.0 
พืชตระกูลแตง 
แตงโม 150 100.0 
แคนตาลูป 150 100.0 
แตงกวา 150 100.0 
ฟกทอง 150 100.0 
บวบเหล่ียม 150 100.0 
มะระ 150 100.0 
พืชตระกูลอ่ืนๆ 
ผักบุงจีน 150 100.0 
ค่ืนชาย 150 100.0 
ผักชี 150 100.0 
แครอท 150 100.0 
ขาวโพดหวาน 112 74.7 
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ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคา
ส่ังซ้ือ (ตอ) 

ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

หอมแบง 94 62.7 
มะละกอ 92 61.3 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาประเภทของเมล็ดพันธุท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกรายส่ังซ้ือ 
1) พืชตระกูลกะหลํ่า เชน ผักกาดขาว  ผักกาดเขียว  ผักกาดหัว  ผักกาดกวางตุง  

ผักกาดหอม  กะหลํ่าดอก  กะหลํ่าปลี  บร็อคโคล่ี  คะนา   
2) พืชตระกูลถ่ัว  เชน  ถ่ัวฝกยาว  ถ่ัวแขก  ถ่ัวลันเตา   
3) พืชตระกูลพริกมะเขือ เชน มะเขือเทศ  มะเขือเปราะ  มะเขือยาว  มะเขือมวง  

พริกเผ็ด  พริกข้ีหนู  พริกหวาน   
4) พืชตระกูลแตง  เชน  แตงโม  แคนตาลูป  แตงกวา  ฟกทอง  บวบเหล่ียม  

มะระ   
รองลงมาคือ พืชตระกูลอ่ืนๆเชน  ขาวโพดหวาน (รอยละ 74.7) หอมแบง  (รอยละ 62.7)  

และมะละกอ (รอยละ 61.3)  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา
ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 

2.1   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช ของรานคาตัวแทนจําหนาย  
 
ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ความตองการบริโภคพืชผัก
ข อ ง ผู บ ริ โ ภ คที่ เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น
ปจจุบัน 

35 
(23.33) 

59 
(39.33) 

30 
(20.00) 

14 
(9.33) 

12 
(8.00) 

3.61 
(มาก) 

 
2 
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ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
(ตอ) 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2. บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการผลิต   
 

27 
(18.00) 

50 
(33.33) 

36 
(29.00) 

29 
(19.33) 

8 
(5.33) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

3. ความเขมงวดของ  พ .ร .บ . 
คุ มครองพัน ธุพื ช   เช นการ
ตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของ
บริษัทผู ผลิตใหถู กตองตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด   

74 
(49.33) 

38 
(25.33) 

24 
(16.00) 

14 
(9.33) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

 
 
 

1 

4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคม  เชน  การบริจาคเมล็ด
พันธุชวยภัยน้ําทวม 

15 
(10.00) 

27 
(18.00) 

53 
(35.33) 

40 
(26.67) 

15 
(10.00) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

 
 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานสภาพแวดลอมโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.52) ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เปน
อันดับแรกคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด (คาเฉล่ีย 
4.15) รองลงมาคือ ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.61) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ผลิต  (คาเฉล่ีย 3.39) และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เชน  
การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวมเปนตน (คาเฉล่ีย 2.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกร 
 

ปจจัยภายในองคกร 
ระดับความสําคัญ  

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ด
พันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อขายปลีก 
หรือเพื่อขายสง 

35 
(23.33) 

27 
(18.00) 

32 
(21.33) 

39 
(26.00) 

17 
(11.33) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

 
2 

2.นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือ
ตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามี
การจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการ
ขายซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุ
ใหม 

 
 

75 
(50.00) 

 
 

30 
(20.00) 

 
 

21 
(14.00) 

 
 

16 
(10.67) 

 
 

8 
(5.33) 

 
 

3.99 
(มาก) 

 
 

1 

3 .  เ ลื อ ก ซ้ื อ เ มล็ ดพั น ธุ จ า กผู
จําหนายที่สามารถนําเมล็ดพันธุมา
ตั้งราคาที่มีกําไรตอหนวยไดใน
อัตราที่สูงกวาคูแขงขัน 

16 
(10.67) 

14 
(9.33) 

38 
(25.33) 

54 
(36.00) 

28 
(18.67) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

 
3 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
(ปาน
กลาง) 

 

  
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.24) ปจจัยยอยดานปจจัยภายในองคกร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ 
นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามี
การจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม (คาเฉลี่ย 3.99) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อ
ขายปลีก หรือเพื่อขายสง (คาเฉล่ีย3.16) และเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขัน (คาเฉล่ีย2.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล  
 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ระดับความสําคัญ  

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัว
พนักงานขาย 

13 
(8.67) 

40 
(26.67) 

32 
(21.33) 

45 
(30.00) 

20 
(13.33) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

2 . ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ค ว า ม รู /
ความสามารถของพนักงานขาย
ของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู 
ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษย
สัมพันธดี 

 
53 

(35.33) 

 
40 

(26.67) 

 
30 

(20.00) 

 
17 

(11.33) 

 
10 

(6.67) 

 
3.73 

(มาก) 

 
 

2 

3. พนักงานขายเปนศิษยเการวม
สถาบันเดียวกัน 

3 
(2.00) 

4 
(2.67) 

30 
(20.00) 

53 
(35.33) 

60 
(40.00) 

1.91 
(นอย) 

5 

4. พนักงานขายตองเปนคนใน
ทองถิ่นเดียวกัน    

14 
(9.33) 

19 
(13.67) 

44 
(29.33) 

52 
(34.67) 

21 
(14.00) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

4 

5. พนักงานขายมีความใสใจใน
การติดตามแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางบริษัทกับรานคา  

80 
(53.33) 

43 
(28.67) 

27 
(18.00) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 2.54 
(ปาน
กลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.54) ปจจัยยอยดานปจจัยระหวางบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับ
แรกคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ การยอมรับในความรู/ความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย
3.73) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ ความสนใจ  และช่ืนชอบ
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ในตัวพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.87) รองลงมาคือ พนักงานขายตองเปนคนในทองถ่ินเดียวกัน  
(คาเฉล่ีย 2.69) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอยคือพนักงานขายเปนศิษยเการวม
สถาบันเดียวกัน (คาเฉล่ีย 1.91) ตามลําดับ 

 
2.2  ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคา

ตัวแทนจําหนาย   
 
ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุ
ใหเลือกหลากหลาย 

40 
(26.67) 

49 
(32.67) 

32 
(21.33) 

19 
(12.67) 

10 
(6.67) 

3.60 
(มาก) 

 
6 

2. เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุมี จํา หนาย 
ตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก 

90 
(60.00) 

39 
(26.00) 

15 
(10.00) 

4 
(2.67) 

2 
(1.33) 

4.41 
(มาก) 

 
1 

3. ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุที่นํามา
จําหนายในราน  มีความโดดเดน
แตกตางจากผูผลติรายอื่นเชน  
แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง 

19 
(12.67) 

39 
(26.00) 

56 
(37.33) 

23 
(15.33) 

13 
(8.67) 

3.19 
(มาก) 

 
8 

4. เมล็ดพันธุทีน่ํามาจําหนายใน
รานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและ
ไดรับการรับรองจากสถาบนัที่
นาเชื่อถือ   

50 
(33.33) 

42 
(28.00) 

34 
(22.67) 

14 
(9.33) 

10 
(6.67) 

3.72 
(มาก) 

 
5 

5. ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุตองมีชื่อเสียง
และเปนที่รูจักดีในทองตลาด 

63 
(42.00) 

42 
(28.00) 

25 
(16.67) 

15 
(10.00) 

5 
(3.33) 

3.95 
(มาก) 

 
2 

6) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  มี
รูปลักษณทีท่ันสมัย  สะดุดตา  

45 
(30.00) 

34 
(22.67) 

60 
(40.00) 

9 
(6.00) 

2 
(1.33) 

3.74 
(มาก) 

 
4 



28 
 

ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7.  ฉลากของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความ
สมบูรณ   ถูกตองตาม  พ .ร .บ 
คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  
เลขที่  พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ิน
อายุ  เปนตน 

 
30 

(20.00) 

 
57 

(38.00) 

 
35 

(23.33) 

 
20 

(13.33) 

 
8 

(5.33) 

 
3.54 

(มาก) 

 
7 

8. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ   
สามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ด
พันธุได 

 
50 

(33.33) 

 
41 

(27.33) 

 
36 

(24.00) 

 
18 

(12.00) 

 
5 

(3.33) 

 
3.75 

(มาก) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบ สอบถาม
ใหความสําคัญระดับมากคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด (คาเฉล่ีย 3.95) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได (คาเฉล่ีย 3.75) บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.74) เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนาย
ในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.72) 
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.60) 
ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครอง
พันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขท่ี  พ.พ. วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.54) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุท่ี
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นํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ร า ค า เ ม ล็ ด พั น ธุ ข อ ง
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ   มีความเทาเทียมกัน   กับ
บริษัทผูผลิตรายอื่นๆ 

20 
(13.33) 

23 
(15.33) 

57 
(38.00) 

33 
(22.00) 

17 
(11.33) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

2. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการใหเครดิตทางการคา  
และระยะเวลาในการใหเครดิต
ยาวนานกวารายอื่น 

22 
(14.67) 

24 
(16.00) 

47 
(31.33) 

40 
(26.67) 

17 
(11.33) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

4 

3. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการแจงเปลี่ยนแปลงกรณี
ปรับปรุงราคาลวงหนา   

11 
(7.33) 

23 
(15.33) 

34 
(22.67) 

63 
(42.00) 

19 
(12.67) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

6 

4. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  
การชําระเงินสด  ชําระเงินกอน
กําหนดจาย  เปนตน 

9 
(6.00) 

32 
(21.33) 

41 
(27.33) 

52 
(34.67) 

16 
(10.67) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

5 

5. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาใน
การส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได 

31 
(20.67) 

49 
(32.67) 

30 
(20.00) 

38 
(25.33) 

2 
(1.33) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

1 

6. สามารถเลือกชําระเงิน   ได
ห ล า ย วิ ธี  เ ช น  เ งิ น ส ด  เ ช็ ค   
เคานเตอรธนาคาร 

14 
(9.33) 

17 
(11.33) 

39 
(26.00) 

53 
(35.33) 

27 
(18.00) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

7 
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ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
(ตอ) 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. ไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสง
สินคา 

24 
(16.00) 

39 
(26.00) 

41 
(27.33) 

28 
(18.67) 

18 
(12.00) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 
(ปาน
กลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุน
เร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บเงินคาบริการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย3.15) ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทาเทียม
กันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 2.97) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการใหเครดิตทาง
การคา  และระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.96) บริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอนกําหนดจาย  เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.77) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการแจงเปลี่ยนแปลงกรณีปรับปรุงราคา
ลวงหนา  (คาเฉลี่ย 2.63) และสามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี เชน เงินสด เช็ค   เคานเตอร
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขา
จํานวนมากงายตอการติดตอ 

17 
(11.33) 

22 
(14.67) 

34 
(22.67) 

47 
(31.33) 

30 
(20.00) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

 
6 

2. สถานที่ตั้งของรานคามีความ
ส ะ ด ว ก   เ ช น   ใ ก ล แ ห ล ง
เพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนน
ใหญ   

13 
(8.67) 

20 
(13.33) 

59 
(39.33) 

44 
(29.33) 

14 
(9.33) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

5 

3 .  สามารถ ส่ั ง ซ้ื อ ได หล า ย
ชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล 
website fax พนักงานขาย 

21 
(14.00) 

32 
(21.33) 

59 
(39.33) 

29 
(19.33) 

9 
(6.00) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. สามารถติดตอกับพนักงาน
ขายไดสะดวก 

70 
(46.67) 

44 
(29.33) 

23 
(15.33) 

13 
(8.67) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

3 

5. มีสินคาเพียงพอตอปริมาณ
ความตองการส่ังซ้ือ 

88 
(58.67) 

43 
(28.67) 

19 
(12.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

2 

6.  ความสะดวกของขั้นตอนใน
การส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตาม
เวลา   ถูกตองตามสินคาและ
จํานวนที่ส่ัง 

95 
(63.33) 

52 
(34.67) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของข้ันตอนในการสั่งซ้ือ  
ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง (คาเฉลี่ย 4.61) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 
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4.46) รองลงมาคือสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) สามารถส่ังซ้ือไดหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.18) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกลแหลง
เพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ  (คาเฉล่ีย 2.83) และบริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมาก
งายตอการติดตอ (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการแนะนําใหความรูกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 

34 
(22.67) 

69 
(46.00) 

35 
(23.33) 

12 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

2 

2. มีการทําโฆษณา และประชา 
สั มพั นธ  ต อ เ กษตรกร   และ
ผูบริโภคในทองตลาด  ทั่วถึง    

23 
(15.33) 

65 
(43.33) 

47 
(31.33) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

3 

3. จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ  เชน 
แจกทองเมื่อส่ังซ้ือถึงตามยอด 

12 
(8.00) 

30 
(20.00) 

63 
(42.00) 

25 
(16.67) 

20 
(13.33) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

8 

4. ชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อ ให
เกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจก
เส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต  

17 
(11.33) 

60 
(40.00) 

53 
(35.33) 

14 
(9.33) 

6 
(4.00) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.  มีการรวมกับรานคา เพื่อ จัด
กิจกรรมสง เส ริมการขายตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก 

36 
(24.00) 

50 
(33.33) 

40 
(26.67) 

15 
(10.00) 

9 
(6.00) 

3.59 
(มาก) 

4 

6. การใหการสนับสนุนของบริษัท
ผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  
งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

22 
(14.67) 

40 
(26.67) 

59 
(39.33) 

24 
(16.00) 

5 
(3.33) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

6 
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ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด (ตอ) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. จัดเลี้ยงขอบคุณลูกคาประจําป 
18 

(12.00) 
33 

(22.00) 
69 

(46.00) 
26 

(17.33) 
4 

(2.67) 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

7 

8. มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปลี่ยนหรือคืนสินคา 

42 
(28.00) 

67 
(44.67) 

32 
(21.33) 

9 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปล่ียนหรือคืนสินคา (คาเฉล่ีย 3.95)  รองลงมาคือ มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุ (คาเฉลี่ย 3.83) มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคใน
ทองตลาด  อยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.64) มีการรวมกับรานคาเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาลเพาะปลูก (คาเฉล่ีย 3.59) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรก
คือชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อใหเกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือการใหการสนับสนุนของบริษัทผูขาย
เมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  การศึกษาดูงาน เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.33) จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป (คาเฉล่ีย 3.23) และจัดใหมีโปรโมช่ันจูงใจ เชน แจกทองเมื่อ
ส่ังสินคาถึงตามยอด (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืช  และปจจัย
สวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
และปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 3.52 มาก 
ปจจัยภายในองคกร 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยระหวางบุคคล 2.54 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.06 ปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.64 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.50 มาก 

  
จากตารางท่ี  20  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน

ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา 
 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ด
พันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความตองการบริโภคพืชผักของ
ผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
(ตอ) 

 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการผลิต   

3.66 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3. ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครอง
พันธุพืช   เชนการตรวจสอบ  การ
ตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุ
ภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกําหนด   

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดง 
ออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เชน  
การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวม 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52, 
3.65) เทากับผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และระหวาง 
50,001 – 100,000 บาท ซ่ึงมีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46, 3.47)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และ
ปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด โดยท่ีทุก
กลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 4.21, 4.00, 4.24) รองลงมาคือ ความตองการบริโภค       
พืชผักของผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบันอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.58, 3.66, 3.94) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกินหรือเทากับ 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ 
บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิตมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ
พืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยภายในองคกร 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุ
พืช  เชน  ซ้ือเพื่อขายปลีก หรือเพื่อ
ขายสง 

2.11 
(นอย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน  ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ,  ซ้ือ
ตามสตอคสินคา, ซ้ือเม่ือรานคามีการ
จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย, ซ้ือ
เม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

4.06 
(มาก) 

 
 

4.11 
(มาก) 

 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 

3.99 
(มาก) 

3. เลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายที่
สามารถนําเมล็ดพันธุมาต้ังราคาที่มี
กําไรตอหนวยไดในอัตราที่สูงกวาคู
แขงขัน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02, 3.25, 
3.43, 3.04) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือนโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อคสินคา 
ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  โดยท่ีทุก
กลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94, 4.06, 4.11) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองวัตถุประสงคใน
การซ้ือเมล็ดพันธุพืชมีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือวัตถุประสงคในการซ้ือ
เมล็ดพันธุพืช เชน เพื่อขายปลีก หรือเพ่ือขายสงโดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.19) ผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ
มากกวา มากกวา 100,000 บาท ใหปจจัยในเร่ืองเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขันอยูในระดับปานกลาง และระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.00, 2.29) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ
พืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสนใจ   และช่ืนชอบในตัว
พนักงานขาย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2. การยอมรับในความรู ความสามารถ
ของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ   เชน   ผูขายมี
ความรู  ความชํานาญ  ทุมเท  และมี
มนุษยสัมพันธดี 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 

3.73 
(มาก) 

3 .  พนักงานขาย เปนศิษย เก าร วม
สถาบันเดียวกัน 

2.11 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

4. พนักงานขายตองเปนคนในทองถิ่น
เดียวกัน    

2.72 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

5. พนักงานขายมีความใสใจในการ
ติดตามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวาง
บริษัทกับรานคา  

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 
4.35 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13, 3.00, 
3.24, 3.33) ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับ
รานคา โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมากกวา 
100,000 บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50, 4.53) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท และ50,001-100,000 บาทมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.30, 4.31) รองลงมาคือการยอมรับในความรูความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ เชน ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี โดยท่ีทุกกลุมมี
ผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60, 4.03, 4.00) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
 

2.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 24 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มี  ประเภทของเมล็ดพันธุให เลือก
หลากหลาย 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2. เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุมี จํา หนาย ตรง
ตามฤดูกาลเพาะปลูก 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3. ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุที่นํามาจําหนายใน
ราน   มีความโดดเดนแตกตางจาก
ผูผลิตรายอื่นเชน  แตงโมผิวเหลือง 
เนื้อแดง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 24 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. เมล็ดพันธุที่นํามาจําหนายในราน
ตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับ
การรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ   

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5. ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุตองมีชื่อเสียงและ
เปนที่รูจักดีในทองตลาด 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

6. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ   มี รูปลักษณที่
ทันสมัย  สะดุดตา  

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ ดพัน ธุ   ตอ ง มีความสมบู รณ  
ถูกตองตาม พ.ร.บ คุมครองพันธุพืช  
เชน   ชนิดพืช   เลขที่   พ .พ .   วัน
ทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

8. บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการ
เก็บรักษาเมล็ดพันธุได 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72, 3.73, 3.78, 3.67) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีจําหนายตรงตามฤดูกาล
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เพาะปลูก โดยทุกกลุมใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35, 4.40, 4.35) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.72) รองลงมาคือตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดี
ในทองตลาด โดยที่ทุกกลุมมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 3.96, 4.18) ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยใน
เร่ือง บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลายอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานราคา 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.ราคาเมล็ดพันธุของบริษทัผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพนัธุ  มีความเทาเทียม
กัน  กบับริษัทผูผลิตรายอื่นๆ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการใหเครดิตทางการคา  และ
ระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนาน
กวารายอืน่ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุง
ราคาลวงหนา   

2.61 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

4. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีการใหสวนลดพิเศษ  เชน  การชาํระ
เงินสด  ชําระเงินกอนกาํหนดจาย   

3.06 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

5. บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  
สามารถตอรองได 

3.61 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือน (ตอ)  

 
ปจจัยดานราคา 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. สามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี 
เชน เงินสด เช็ค  เคานเตอรธนาคาร 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

7. ไม เ รียกเก็บเงินคาบริการจัดสง
สินคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ด

พันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.96, 2.92, 3.02, 2.79) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถ
ตอรองไดมีผลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61, 3.96, 3.60) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาท  ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองไมเรียก
เก็บเงินคาบริการจัดสงสินคามีผลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคาอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17, 3.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือ ราคาเมล็ดพันธุของ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความเทาเทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ มีการใหเครดิตทางการคาและระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน 
และบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนาอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03, 3.03, 3.03) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
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มากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยในอันดับรองลงมาคือบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ มีการใหสวนลดพิเศษ เชน การชําระเงินสด ชําระเงินกอนกําหนดจายเปนตนอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 .  บริษัทผู ขาย เมล็ดพัน ธุ มีสาขา
จํานวนมากงายตอการติดตอ 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

2 .  สถานที่ ตั้ งของร านค า มีความ
สะดวก  เชน   ใกลแหลงเพาะปลูก  
ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ   

3.06 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

3. สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงาน
ขาย 

3.67 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

4. สามารถติดตอกับพนักงานขายได
สะดวก 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5. มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความ
ตองการส่ังซ้ือ 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

6.  ความสะดวกของข้ันตอนในการ
ส่ัง ซ้ือ   ขนส ง เ ร็ว   ตรงตาม เวลา  
ถูกตองตามสินคาและจํานวนที่ส่ัง 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87, 3.59, 3.64, 3.63) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ ความสะดวกของข้ันตอนในการส่ังซ้ือ ขนสงเร็ว ตรงตามเวลา ถูกตองตามสินคา
และจํานวนท่ีส่ังมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78, 4.64, 4.76) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท มีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียระหวาง 10,001-50,000 บาท และมากกวา มากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53, 4.59) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท และระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44, 4.26) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการแนะนําใหความรูกอนการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

2 .  มี การทํ า โฆษณา  และประชา 
สัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภค
ในทองตลาด  ทั่วถึง    

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3. จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ เชน แจก
ทองเม่ือส่ังซ้ือถึงตามยอด 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

4 .  ชิงโชคจากบรรจุภัณฑ เพื่อ  ให
เกษตรกรมีสวนรวม  เชน  แจกเส้ือ  
เ ค ร่ื อ ง พ น ย า   เ ค ร่ื อ ง ตั ด ห ญ า  
มอเตอรไซค  รถยนต  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 .  มี ก ารร วมกับร านค า เพื่ อ จั ด
กิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาล
เพาะปลูก 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

6. การใหการสนับสนุนของบริษัท
ผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  
งบจัดงานเลี้ยงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. จัดเลี้ยงขอบคุณลูกคาประจําป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

8. มีบริการหลังการขาย  เชน  รับ
เปลี่ยนหรือคืนสินคา 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-
50,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56, 3.63) 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ 50,001-
100,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31, 3.45) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือ
เฉล่ียตอเดือนคือ มีบริการหลังการขาย เชน รับเปล่ียนหรือคืนสินคามีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.89, 3.96, 3.91, 4.00) รองลงมาคือ มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุมีผลอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83, 3.88, 3.77, 3.76) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 

3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ
พืช  
 
ตารางท่ี 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบดานปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

 

ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ 61 40.7 
ความชํารุดของบรรจุภัณฑ 41 27.3 
ลักษณะบรรจภุัณฑไมโดดเดน 40 26.7 
ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จ ไมตรงกับรูปภาพในฉลากบรรจุภณัฑ  34 22.7 
เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูก 78 52.0 
เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความตองการ 23 15.3 
การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืช เชนเอาเมล็ดแตงโมใส
ไวในกระปองแคนตาลูป เปนตน 

28 18.7 

ไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจภุัณฑ 8 5.3 
ปญหาท่ีพบดานราคา   
ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได 37 24.7 
มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง 20 13.3 
ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน 16 10.7 
มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง 50 33.3 
ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 42 28.0 
ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคาขายสินคายาก 5 3.3 
ปญหาท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย 
ขนสงสินคาลาชา 79 52.7 
สงสินคาผิดไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 35 23.3 
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ตารางท่ี 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบดานปจจัยสวน
ประสมการตลาด (ตอ)  

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทางดานปจจัยสวนประสมการตลาด
ดังนี้คือ 

1. ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑมากที่สุดคือเร่ืองเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาล
เพาะปลูก(รอยละ 52.0) รองลงมาคือคุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ (รอยละ 40.7) ความชํารุดของ
บรรจุภัณฑ  (รอยละ 27.3) ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดน (รอยละ 26.7) ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จ ไม
ตรงกับรูปภาพในฉลากบรรจุภัณฑ (รอยละ 22.7) การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืช เชนเอา
เมล็ดแตงโมใสไวในกระปองแคนตาลูป เปนตน (รอยละ 18.7) เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความ
ตองการ (รอยละ 15.3) และไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจุภัณฑ (รอยละ 5.3) ตามลําดับ   

2. ปญหาท่ีพบดานราคามากท่ีสุดคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสง (รอยละ 33.3) รองลงมาคือ
ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน (รอยละ 28.0)ลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดมากท่ีสุด(รอยละ 
24.7) มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง (รอยละ 13.3)ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน      
(รอยละ 10.7)  และผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคาขายสินคายาก(รอยละ 3.3)  
ตามลําดับ   

ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ปญหาท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ) 
ตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญ 30 20.0 
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน 70 46.7 
ปญหาท่ีพบดานการสงเสริมการตลาด 
บางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคา 67 44.7 
ปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจากบริษัทมีไมเพียงพอ 26 17.3 
รานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นท่ีไมมีโปรโมช่ัน 31 20.7 
สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ 69 46.0 
ของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับความตองการหรือไมได
คุณภาพ 

30 20.0 
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3. ปญหาท่ีพบทางดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคือ ขนสงสินคาลาชา (รอยละ 
52.7) รองลงมาคือข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน (รอยละ 46.7) สงสินคาผิดไมตรง
ตามท่ีส่ังซ้ือ (รอยละ 23.3)และตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญ (รอยละ 20.0) ตามลําดับ   

4. ปญหาท่ีพบดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไม
นาสนใจ (รอยละ 46.0) รองลงมาคือบางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคา (รอยละ 44.7) 
รานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพ้ืนท่ีไมมีโปรโมช่ัน (รอยละ 20.7)ของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับ
ความตองการหรือไมไดคุณภาพ (รอยละ 20.0) และปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจากบริษัทมีไม
เพียงพอ (รอยละ 17.3) ตามลําดับ 

 
3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ

พืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 29 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุ  14 
(23.0) 

29 
(47.5) 

13 
(21.3) 

5 
(8.2) 

61 
(100.0) 

ความชํารุดของบรรจุภัณฑ 13 
(31.7) 

14 
(34.1) 

13 
(31.7) 

1 
(2.4) 

41 
(100.0) 

ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดน 13 
(32.5) 

16 
(40.0) 

9 
(22.5) 

2 
(5.0) 

40 
(100.0) 

ผลผลิตที่ปลูกสําเร็จ ไมตรงกับรูปภาพ
ในฉลากบรรจุภัณฑ 

7 
(20.6) 

12 
(35.3) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

34 
(100.0) 
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ตารางท่ี 29 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาล
เพาะปลูก 

11 
(14.1) 

47 
(60.3) 

14 
(17.9) 

6 
(7.7) 

78 
(100.0) 

เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงตามความ
ตองการ 

2 
(8.7) 

15 
(65.2) 

5 
(21.7) 

1 
(4.3) 

23 
(100.0) 

การบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิด
พืช  เชน เอา เมล็ดแตงโมใสไว ใน
กระปองแคนตาลูป เปนตน 

3 
(10.7) 

13 
(46.4) 

8 
(28.6) 

4 
(14.3) 

28 
(100.0) 

ไมมีเมล็ดพันธุดานในบรรจุภัณฑ 2 
(25.0) 

4 
(50.7) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

รวม 65 
(20.8) 

150 
(47.9) 

74 
(23.6) 

24 
(7.7) 

313 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการ
ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรกคือผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 47.9 รองลงมาคือ
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.6 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท รอยละ 20.8 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 7.7 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ลักษณะบรรจุภัณฑไมโดดเดนรอยละ 32.5 
รองลงมาคือความชํารุดของบรรจุภัณฑรอยละ 31.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ เมล็ดพันธุมีมากแตไมตรงกับความ
ตองการรอยละ 65.2 รองลงมาคือเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูกรอยละ 60.3 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ความชํารุดของบรรจุภัณฑรอยละ 
31.7 รองลงมาคือการบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืชเชนเอาเมล็ดแตงโมใสไวในกระปองแคน
ตาลูป เปนตนรอยละ 28.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานผลิตภัณฑ 2 อันดับแรกคือ ผลผลิตท่ีปลูกสําเร็จไมตรงกับรูปภาพในฉลาก
บรรจุภัณฑรอยละ 14.7 รองลงมาคือการบรรจุเมล็ดพันธุไมตรงตามชนิดพืชเชนเอาเมล็ดแตงโมใส
ไวในกระปองแคนตาลูป เปนตนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคา จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานราคา  

ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได 13 
(35.1) 

13 
(35.1) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

37 
(100.0) 

มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง 3 
(15.0) 

12 
(60.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

20 
(100.0) 

ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไมเทากัน 4 
(25.0) 

5 
(31.3) 

6 
(37.5) 

1 
(6.3) 

16 
(100.0) 

มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง 9 
(18.0) 

23 
(46.0) 

13 
(26.0) 

5 
(10.0) 

50 
(100.0) 

ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 6 
(14.3) 

25 
(59.5) 

9 
(21.4) 

2 
(4.8) 

42 
(100.0) 

ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทํา
ใหรานคาขายสินคายาก 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 37 
(21.8) 

80 
(47.1) 

41 
(24.1) 

12 
(7.1) 

170 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก
คือผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 47.1  
รองลงมาคือ ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 24.1 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท อยูในระดับรอยละ  21.8 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 
100,000 บาทรอยละ 7.1 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑเหมือนกันแตราคาตางกันทําใหรานคา
ขายสินคายากรอยละ 40.0 รองลงมาคือลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดรอยละ 35.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ มีการปรับราคาเมล็ดพันธุบอยคร้ัง
รอยละ 60.0 รองลงมาคือใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ันรอยละ 59.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ราคาเมล็ดพันธุแตละบริษัทไม
เทากันรอยละ 37.5 รองลงมาคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสงรอยละ 26.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานราคา 2 อันดับแรกคือ ลูกคาไมสามารถตอรองราคาไดรอยละ 10.8 รอง   
ลงมาคือมีการเรียกเก็บเงินคาขนสงรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  

ขนสงสินคาลาชา 14 
 (17.7) 

42 
(53.2) 

18 
(22.8) 

5 
(6.3) 

79 
(100.0) 

สงสินคาผิดไมตรงตามที่ส่ังซ้ือ 5 
(14.3) 

20 
(57.1) 

6 
(17.1) 

4 
(11.4) 

35 
(100.0) 

ตองไปรับสินคาเองที่บริษัท หรือราน
ใหญ 

1 
(3.3) 

17 
(56.7) 

7 
(23.3) 

5 
(16.7) 

30 
(100.0) 

ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอ
นาน 

8 
(11.4) 

37 
(52.9) 

16 
(22.9) 

9 
(12.9) 

70 
(100.0) 

รวม 28 
(13.1) 

116 
(54.2) 

47 
(22.0) 

23 
(10.7) 

214 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
  

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรกคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-
50,000 บาท รอยละ 54.2  รองลงมาคือยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอย
ละ 22.0 ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 13.1 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน
มากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับแรกคือ ขนสงสินคาลาชารอยละ 17.7 
รองลงมาคือสงสินคาผิดไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับแรกคือ สงสินคาผิดไม
ตองตามท่ีส่ังซ้ือรอยละ 57.1 รองลงมาคือตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญรอยละ 24.7 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท และมากกวา 
มากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2 อันดับ
แรกคือ ตองไปรับสินคาเองท่ีบริษัท หรือรานใหญรอยละ 56.7, 16.7 รองลงมาคือข้ันตอนในการ
ส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนานรอยละ 22.9, 12.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 จํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาท่ีพบดานปจจัยสวนประสม

การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือเฉลี่ยตอเดือน  
 
จํานวนรวม 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
50,000 บาท 

50,001-
100,000 บาท 

มากกวา 
100,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
บางบริษัทไมกลาลงทุนในการ 
โปรโมทสินคา 

5 
(7.5) 

36 
(53.7) 

17 
(25.4) 

9 
(13.4) 

67 
(100.0) 

ปาย ใบปลิว โปรโมทสายพันธุจาก
บริษัทมีไมเพียงพอ 

2 
(7.7) 

14 
(53.8) 

6 
(23.1) 

4 
(15.4) 

26 
(100.0) 

รานคาที่ ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นที่
ไมมีโปรโมชั่น 

3 
(9.7) 

18 
(58.1) 

5 
(16.1) 

5 
(16.1) 

31 
(100.0) 

สินคาที่นํามาจัดรายการโปรโมชั่นไม
นาสนใจ 

8 
(11.6) 

38 
(55.1) 

15 
(21.7) 

8 
(11.6) 

69 
(100.0) 

ของที่แจกเปนของที่ไมตรงกับความ
ตองการหรือไมไดคุณภาพ 

3 
(10.0) 

16 
(53.3) 

5 
(16.7) 

6 
(20.0) 

30 
(100.0) 

รวม 21 
(9.4) 

122 
(54.7) 

48 
(21.5) 

32 
(14.3) 

223 
(100.0) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
  

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนของกิจการ
ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีใหความสําคัญ
เปนอันดับแรกคือผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท  
รอยละ 54.7 รองลงมาคือยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 21.5 ยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา มากกวา 100,000 บาทรอยละ 14.3 และยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท รอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ัน
ไมนาสนใจรอยละ 11.6 รองลงมาคือของท่ีแจกเปนของท่ีไมตรงกับความตองการหรือไมได
คุณภาพรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ รานคาท่ีซ้ือชวงจากราน
ใหญในพื้นท่ีไมมีโปรโมช่ันรอยละ 58.1 รองลงมาคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไม
นาสนใจรอยละ 55.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ บางบริษัทไมกลาลงทุน
ในการโปรโมทสินคารอยละ 25.4 รองลงมาคือสินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ    
รอยละ 21.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2 อันดับแรกคือ ของที่แจกเปนของท่ีไมตรงกับ
ความตองการหรือไมไดคุณภาพรอยละ 20.0 รองลงมาคือรานคาท่ี ซ้ือชวงจากรานใหญในพื้นท่ีไม
มีโปรโมช่ันรอยละ 16.2 ตามลําดับ 

 
3.3 ขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
บริษัทผูผลิตเมล็ดพันธุควรมีการเตรียมการ และจัดเตรียม
สต็อค สินคาใหเพียงพอตอชวงฤดูกาลเพาะปลูกหรือ ตาม
ความตองการของลูกคามากกวานี ้

35 23.3 1 



54 
 

ตารางท่ี 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ (ตอ) 

หมายเหตุเปนคําถามแบบเปด ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็น 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคําแนะนําในเร่ืองดังตอไปนี้คือ บริษัทผูผลิต
เมล็ดพันธุควรมีการเตรียมการ และจัดเตรียมสต็อคสินคาใหเพียงพอตอชวงฤดูกาลเพาะปลูก หรือ
ตามความตองการของลูกคามากกวานี้เปนอันดับแรกรอยละ 23.3 รองลงมาคือพนักงานขายควรใส
ใจติดตามแกไขปญหาท่ีรานคาประสบมากกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีรานคาฝากใหติดตามรอยละ 
19.3 สินคาท่ีแถมมาชวงโปรโมช่ันหรือ เม่ือซ้ือถึงยอด มักไมคอยมีคุณภาพ ทางบริษัทผูผลิตและ
จําหนายควรใสใจตรงนี้มากข้ึนรอยละ 16.7 บริษัทควรเปดใจใหกวางรับฟงขอคิดเห็นของรานคา
เล็กๆ บางรอยละ 10.0 ควรใหรานคามีสิทธ์ิเลือกของแถมไดดวยตนเองเม่ือซ้ือถึงตามยอดท่ี
บริษัทผูผลิตและจําหนายทําโปรโมช่ันไวรอยละ 9.3 และผูบริหารระดับสูง ของแตละบริษัทควรลง
ตรวจการทํางานของพนักงานขาย และเยี่ยมรานคาบางรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัทควรเปดใจใหกวางรับฟงขอคิดเห็นของรานคาเล็กๆ บาง 15 10.0 4 
ผูบริหารระดับสูง ของแตละบริษัทควรลงตรวจการทํางานของ
พนักงานขาย และเยีย่มรานคาบาง 

12 8.0 6 

พนักงานขายควรใสใจตดิตามแกไขปญหาที่รานคาประสบ
มากกวานี้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีรานคาฝากใหติดตาม 

29 19.3 2 

สินคาท่ีแถมมาชวงโปรโมช่ันหรือ เม่ือซ้ือถึงยอด มักไมคอยมี
คุณภาพ ทางบริษัทผูผลิตและจําหนายควรใสใจตรงนี้มากข้ึน 

25 16.7 3 

ควรใหรานคามีสิทธ์ิเลือกของแถมไดดวยตนเองเมื่อซ้ือถึงตาม
ยอดท่ีบริษัทผูผลิตและจําหนายทําโปรโมช่ันไว 

14 9.3 5 


