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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ จั ด ทํา ข้ึน เพื่ อ เก็บรวบรวมขอ มูลสําหรับการศึกษาคนคว าแบบอิสระ                    
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนายในจังหวัดเชียงใหม” 
โดยนักศึกษาปริญญาโท   หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อนึ่งแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบถาม  ดังนั้น
จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจ  และประสบการณท่ีเปน
จริงของทาน 
 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  และกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  ในชองส่ีเหล่ียม  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเหน็ของทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเหน็ของทานกรุณา
ทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความที่ตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 
1. เพศ 
   1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
   1. 21 – 30 ป  2. 31 – 40  ป  
     3. 41 – 50 ป  4. 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   
   3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................ 
4. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพชื 
   1. เจาของกิจการ  2. ผูจัดการราน 
   3. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...............................................     
5. ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการของทาน 
   1. หางหุนสวนจาํกัด  2. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
   3. บริษัทจํากัด  4. รานคา(ไมไดจดทะเบียน) 
   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)  ................................................. 
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6. ระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ 
   1. นอยกวา  1  ป  2. 1 – 4  ป 
   3 5 – 10  ป  4. มากกวา  10  ป 
7. จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชในกิจการของทาน 
   1. 1  คน  2. 2  คน  
   3. มากกวา  2  คน  
8. ความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชของกิจการทานโดยเฉล่ีย 
   1. ทุก  1  อาทิตย  2. ทุก  2  อาทิตย 
   3. ทุก  1  เดือน  4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................ 
9. กิจการของทานมียอดส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เฉล่ียตอเดือนเปนจํานวนเงินเทาใด 
   1. ไมเกิน  10,000  บาท 
   2. อยูในชวง  10,001 – 50,000  บาท 
   3. อยูในชวง  50,001 – 100,000  บาท 
   4. มากกวา  100,000  บาท 
10. ประเภทสินคาท่ีกิจการของทานจําหนาย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1. เมล็ดพันธุพืช  2. ปุยเคมี  ยาเคมี 
   3. ปุยชีวภาพ  ยาชีวภาพ  4. อุปกรณเกษตร 
   5. วัสดุเพาะกลา  (Media)  6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................... 
11. กิจการของทานมีการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและจําหนาย  รายใดบอยท่ีสุด  3  
ลําดับแรก  (กรุณาระบุตวัเลขหนาขอความ  1, 2,  และ 3  ตามลําดับ)  
  ...........  บริษัท  เพื่อนเกษตรกร  จํากดั   
  ...........  บริษัท  อีสท  เวสท  ซีด  จํากดั  
  ...........  บริษัท  เจียไต  จํากัด     
  ...........  บริษัท  เซมินสี  เวเจ็ทเทเบ้ิล  ซีดส  (ประเทศไทย) จํากดั  
  ...........  บริษัท  เจริญโภคภณัฑเมล็ดพันธุ  จํากัด   
  ............ บริษัท  แอดวานซ  ซีดส  จํากัด  
  ...........  บริษัท  เจาพระยา  ซีดส  จํากัด 
  ...........  หางหุนสวนจาํกัด  พืชพนัธุตราสิงห   
  ...........  บริษัท  ซินเจนทา  ซีดส  จํากัด   
  ...........  บริษัท ซีดส  ไลน  จํากัด   
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  ...........  บริษัท  ที  เอส  เอ  จํากัด 
  ...........  บริษัท  กําไลทองการเกษตร  จํากัด 
  ...........  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...............................................................................  
12. ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีกิจการของทานซ้ือมาเพ่ือจําหนาย  จากบริษัทท่ีทานเลือกตอบเปน
อันดับ  1  ในขอท่ี  14   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  พืชตระกูลกะหลํ่า   
   1. ผักกาดขาว  2. ผักกาดเขียว  3. ผักกาดหวั 
   4. ผักกาดกวางตุง      5. ผักกาดหอม  6. กะหลํ่าดอก  
   7. กะหลํ่าปลี  8. บร็อคโคล่ี  9. คะนา 
  พืชตระกูลถ่ัว  
   10.ถ่ัวฝกยาว  11.ถ่ัวแขก  12.ถ่ัวลันเตา  
  พืชตระกูลพริกมะเขือ 
   13.มะเขือเทศ   14.มะเขือเปราะ  15.มะเขือยาว 
   16.มะเขือมวง  17.พริกเผ็ด   18.พริกข้ีหน ู  
   19.พริกหวาน 
  พืชตระกูลแตง 
   20.แตงโม  21.แคนตาลูป  22.แตงกวา  
   23.ฟกทอง  24.บวบเหล่ียม  25.มะระ 
  พืชตระกูลอ่ืนๆ 
   26.ผักบุงจีน  27.ค่ืนชาย  28.ผักชี  
   29.แครอท  30.ขาวโพดหวาน  31.หอมแบง 
   32.มะละกอ  33.อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับ  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด  ของ
รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช  ในจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายในจังหวัดเชียงใหม   
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  ในชองสี่เหล่ียม  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเห็นของทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณา
ทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความท่ีตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
1.) ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน
ในปจจุบัน 

     

2.) บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต        
3.) ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน
การตรวจสอบ การตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุ
ภัณฑของบริษทัผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายกําหนด   

     

4.) ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม  เชน  การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภยั
น้ําทวม 

     

5.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

2. ปจจัยภายในองคการ 
1.) วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพ่ือ
ขายปลีก หรือเพื่อขายสง 

     

2.) นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือเมล็ดพันธุ
ตามแหลงเพาะปลูก , ตามฤดูกาลเพาะปลูก,  
ตามสตอคสินคา, ซ้ือเม่ือมีการแนะนําพันธุใหม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3.) เลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคู
แขงขัน 

     

4.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

3. ปจจัยระหวางบุคคล 
1.) ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัวพนักงานขาย      
2.) การยอมรับในความรู/ความสามารถของพนักงาน
ขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  เชน  
ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษย
สัมพันธดี 

     

3.) พนักงานขายเปนศิษยเการวมสถาบันเดยีวกัน      
4.) พนักงานขายเปนคนในทองถ่ินเดียวกัน         
5.) พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษทักับรานคา  

     

6.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภท
ของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย 

     

2.) เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มีจําหนายตรงตามฤดูการเพาะปลูก 

     

3.) ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ท่ีนํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจาก
ผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง 

     

4.) เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มี
คุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

5.) ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจกัดีในทองตลาด 

     

6.) บรรจุภณัฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดดุตา  

     

7.) ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตอง
มีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  
เชน  ชนิดพืช  เลขท่ี  พ.พ.  วนัทดสอบ  วันส้ินอายุ   

     

8.) บรรจุภณัฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ   
สามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได 

     

5. ปจจัยดานราคา 
1.) ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีความเทาเทียมกนั  กบับริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ 

     

2.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
เครดิตทางการคา  และระยะเวลาในการใหเครดิต
ยาวนานกวารายอ่ืน 

     

3.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการแจง
เปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนา   

     

4.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
สวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอน
กําหนดจาย  เปนตน 

     

5.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความ
ยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได 

     

6.) สามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี เชน เงินสด เช็ค  
เคานเตอรธนาคาร 

     

7.) ไมเรียกเกบ็เงินคาบริการจัดสงสินคา      
8.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.) บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมากงายตอการ
ติดตอ 

     

2.) สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกล
แหลงเพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ   

     

3.) สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  
อีเมล website fax พนักงานขาย 

     

4.) สามารถติดตอกับพนกังานขายไดสะดวก      
5.) มีสินคาเพยีงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ      
6.)  ความสะดวกของข้ันตอนในการส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  
ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง 

     

7.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.) มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ด
พันธุ 

     

2.) มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  
และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง    

     

3.) จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ เชน แจกทองเมื่อส่ังสินคา
ถึงตามยอด 

     

4.) ชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพือ่ใหเกษตรกรมีสวนรวม  
เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน 

     

5.) มีการรวมกบัรานคาเพื่อจดักิจกรรมสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาลเพาะปลูก 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6.) การใหการสนับสนุนของบริษัทผูขายเมล็ดพันธุพืช
ตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

     

7.) จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป      

8.) มีบริการหลังการขาย  เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา      

9.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................      

 
สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
  3.1 ปญหาในการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชมาจําหนาย   
ปญหาดานผลิตภัณฑ  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปญหาดานราคา  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  3.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  (กรุณาระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาว นภัสนันท  ปาลวัฒนจิตธนา 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  16  มิถุนายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

  เอกบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2545 
 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด 
   บริษัท คอมโพสท ยูอิ จํากัด จังหวัดเชียงราย 
พ.ศ. 2554 –พ.ศ. 2554   ตําแหนงหัวหนาฝายการตลาด 
   นันทนาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2553   ตําแหนงประชาสัมพันธ 
   บริษัท เพื่อนเกษตรกร จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2547   ตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด 
   บริษัท โอเรียล ตอล ลุค จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 
 

 


