
 

บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูประกอบการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทางดานการตลาด 

สามารถพัฒนาศักยภาพของรานลางอัดฉีดใหแขงขันกับคูแขงได โดยกาํหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400  คน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ  และ

ขอเสนอแนะดังน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย (รอยละ 51.75)  

อาย ุ21-30 ป (รอยละ 53.00) สถานภาพโสด  (รอยละ  66.75) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( รอยละ 

73.50) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (รอยละ 56.00)  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท (รอยละ 71.25)  

 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีถยนตจํานวน 1 คนั ( รอยละ 

74.25) ใชบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนต  (รอยละ 98.50)  ใชบริการรานที่ทําธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตอยางเดียว (รอยละ 72.75) ใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 1 คร้ัง/เดือน (รอยละ 32.75) 

วันเสาร-วันอาทิตย ( รอยละ 62.00) เวลา 12.01-16.00 น. ( รอยละ 41.00) และมีคาใชจายในการใช

บริการตอคร้ังระหวาง 301 – 400 บาท (รอยละ 40.75) 
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  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอดัฉดีรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัย

ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.93)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.45)  ความระมัดระวังในการลางรถ  

(คาเฉลี่ย 4.32) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.02) สามารถ

บริการไดคร้ังละหลายๆ คัน (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.96)  

  ปจจัยดานราคา 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.57) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.07)  ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.58)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.38) 

และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.25)  

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.14)  ความสะดวกในการจอดรถ 

(คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.11) ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 

4.01) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยู

ในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.29)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการ

เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.70) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

(คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  มีบริการ

รับ-สงรถที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.14) สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.12) การโฆษณา

ในนิตยสาร/วารสาร (คาเฉลี่ย 2.89) และการโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.63) ตามลําดับ 

  ปจจัยดานกระบวนการ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ใน

ระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.17)  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 

(คาเฉลี่ย 4.12) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.04)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 

(คาเฉลี่ย 4.02) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.01) การทักทายตอนรับ

เมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.77)  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี ( คาเฉลี่ย  3.77)  และมีการ

สอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.65)  

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ  

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.36)  ความรูและความชํานาญของ

พนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.34) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.28)  

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.28) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.24) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.12) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายใน

การแกปญหาและใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงานแตงกาย

สุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.86)  

  ปจจัยดานกายภาพ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.87) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.33)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง 

สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.06) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 3.97)  มีอุปกรณและ
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เคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.92) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.84) บริเวณที่รอรับรถมีมุม

หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.84)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 

3.78) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน (คาเฉลี่ย 3.70) และความมีชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.40)  

ตารางท่ี 60  แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับ

แรก ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 

คาเฉลี่ย

รวม 
ปจจัยยอยลําดับแรก 

คาเฉลี่ย 

ปจจัยยอย 

1 ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.19 ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.36 

2 ปจจัยดานกระบวนการ 3.94 มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.17 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.93 ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

4 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

3.90 ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.14 

5 ปจจัยดานกายภาพ 3.87 ความสะอาดของสถานที่

และหองนํ้า  

4.33 

6 ปจจัยดานราคา 3.57 ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.07 

7 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

3.29 การลดราคา  3.96 

 

  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  จากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยสวนประสมการบริการที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ 

อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 61-67 
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ตารางท่ี 61   แสดง ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครเปนลาํดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

เพศหญิง ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

อายุไมเกิน 30 ป ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.39 

อายุมากกวา 30 ป ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.51 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความระมัดระวังในการลางรถ  4.45 

พนักงานบริษัทเอกชน ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

พนักงานรัฐบาล ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.44 

อาชีพอ่ืนๆ ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.52 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.57 

รายได 20,001-30,000 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.41 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.41 

 

  จากตารางที่ 61 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัวใหความสําคัญเร่ืองความระมัดระวังในการลางรถเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 62  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานครเปนลาํดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคาท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ราคาคาบริการตอคร้ัง  3.99 

เพศหญิง ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.16 

อายุไมเกิน 30 ป ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.10 

อายุมากกวา 30 ป ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.04 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.08 

พนักงานบริษัทเอกชน ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.08 

พนักงานรัฐบาล ราคาคาบริการตอคร้ัง  3.99 

อาชีพอ่ืนๆ ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.30 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.22 

รายได 20,001-30,000 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.03 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.00 

 

  จากตารางที่ 62 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา

เร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลําดับแรก   

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 
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ตารางท่ี 63  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือก ราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีระดับความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความสะดวกในการจอดรถ  4.09 

เพศหญิง ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.26 

อายุไมเกิน 30 ป ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.15 

อายุมากกวา 30 ป ความสะดวกในการจอดรถ  4.15 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความสะดวกในการจอดรถ  3.97 

พนักงานบริษัทเอกชน ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.17 

พนักงานรัฐบาล ความสะดวกในการจอดรถ  4.17 

อาชีพอ่ืนๆ ความสะดวกในการจอดรถ  4.61 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.35 

รายได 20,001-30,000 บาท ความสะดวกในการจอดรถ  4.13 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ที่ต้ังอยูใกลบาน และชวงเวลาการเปดปดของราน  4.00 

 

  จากตารางที่ 63 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ

หญิงใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองที่ต้ังอยูใกลบาน 

เปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ เร่ือง
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ความสะดวกในการจอดรถ เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 

30,001 บาทใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานและชวงเวลาการเปดปดของรานเปนลาํดับแรก 

 

ตารางท่ี 64  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก รานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย การลดราคา  3.88 

เพศหญิง การลดราคา  4.05 

อายุไมเกิน 30 ป การลดราคา  3.96 

อายุมากกวา 30 ป การลดราคา  3.96 

อาชีพธุรกิจสวนตัว การลดราคา  3.82 

พนักงานบริษัทเอกชน การลดราคา  3.96 

พนักงานรัฐบาล การลดราคา  4.01 

อาชีพอ่ืนๆ การลดราคา  4.13 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท การลดราคา  3.96 

รายได 20,001-30,000 บาท การลดราคา  3.98 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท การลดราคา  3.73 

 

  จากตารางที่ 64 พบวา 

  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 65  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีระดับความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.14 

เพศหญิง มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.21 

อายุไมเกิน 30 ป มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.19 

อายุมากกวา 30 ป มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.15 

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.18 

พนักงานบริษัทเอกชน มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.11 

พนักงานรัฐบาล มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.26 

อาชีพอ่ืนๆ มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.43 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.26 

รายได 20,001-30,000 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.15 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.14 

 

  จากตารางที่ 65 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลาํดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลาํดับแรก 
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ตารางท่ี 66  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก รานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการท่ีมีระดับความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.34 

เพศหญิง ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.40 

อายุไมเกิน 30 ป ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.30 

อายุมากกวา 30 ป ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.44 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.42 

พนักงานบริษัทเอกชน ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.35 

พนักงานรัฐบาล ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.51 

อาชีพอ่ืนๆ ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.61 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.53 

รายได 20,001-30,000 บาท ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.33 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.36 

 

  จากตารางที่ 66 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศ ชายใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

บุคคลผูใหบริการเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามเพศ

หญิงใหความสําคัญเร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการเร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ธรุกจิสวนตัวและพนักงาน

รัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน เปนลาํดับแรก 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ เร่ืองความรู

และความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัย ดานบุคคลผูใหบริการ เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน เปนลาํดับแรก  
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ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญ เร่ืองความรู

และความชํานาญของพนักงานเปนลาํดับแรก 

 

ตารางท่ี 67  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉดีรถยนต

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานกายภาพท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.31 

เพศหญิง ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.34 

อายุไมเกิน 30 ป ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.30 

อายุมากกวา 30 ป ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.35 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.17 

พนักงานบริษัทเอกชน ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.32 

พนักงานรัฐบาล ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.49 

อาชีพอ่ืนๆ สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย  4.26 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.35 

รายได 20,001-30,000 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.32 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.23 

 

  จากตารางที่ 67 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กายภาพ เร่ือง ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา เปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองสถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบายเปนลําดับ 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก 
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  สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

  จาก การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการเขาใชบริการรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลางไดแก ลางรถไมสะอาด 

(คาเฉลี่ย 3.44)  รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  ราคาคาบริการแพงเกินไป 

(คาเฉลี่ย 2.96) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 2.93) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางาน

ไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.91) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.89) พนักงานพดูจา

ไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.82) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 2.81) การ

เดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.80) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 2.74) 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  ปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 68 
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ตารางท่ี 68  แสดงระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการท่ีมีระดับปญหา 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ลางรถไมสะอาด  3.52 

เพศหญิง ลางรถไมสะอาด  3.34 

อายุไมเกิน 30 ป ลางรถไมสะอาด  3.45 

อายุมากกวา 30 ป ลางรถไมสะอาด  3.42 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ลางรถไมสะอาด  3.39 

พนักงานบริษัทเอกชน ลางรถไมสะอาด  3.46 

พนักงานรัฐบาล ลางรถไมสะอาด  3.39 

อาชีพอ่ืนๆ ลางรถไมสะอาด  

และรถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ  

3.52 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ลางรถไมสะอาด  3.71 

รายได 20,001-30,000 บาท ลางรถไมสะอาด  3.36 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ลางรถไมสะอาด  3.23 

 

  จากตารางที่ 68 พบวา 

  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ พบปญหาจากการเขาใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ พบปญหาจากการเขาใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ พบปญหาจากการเขาใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 

ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาเร่ือง ลางรถไมสะอาดและรถเกิดความเสียหาย

จากการใหบริการเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนพบปญหาจากการเขาใชบริการ รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ือง

ลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 
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อภิปรายผลการศึกษา 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญที่พบมาอภิปรายผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก

ลําดับแรกคือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ ทาระวรรณ (2548) 

ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ ทําความสะอาดไดทั่วถึงและความระมัดระวังในการลางรถ แต ไม

สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัด

สมุทรสาคร พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การใชวัสดุอุปกรณคุณภาพ

ดี มียี่หอ และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนต

ของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการรักษา

สภาพรถยนตของลูกคาใหอยูในสภาพสมบูรณ 

  ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ

แรกคอื ราคาคาบริการตอคร้ัง สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ ทาระวรรณ (2548) ไดศึกษา

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนตของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ

มากลําดับแรกคือ  ราคาคาบริการตอคร้ัง  สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  

ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การ

ต้ังราคาบริการที่เหมาะสมและการแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคา และ สอดคลอง

กับงานศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  

พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคาคาซอม  

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ลําดับแรกคือ ที่ต้ังอยูใกลบาน สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  

(2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีด
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รถยนต ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรก

คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  

ทาระวรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอย

ที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการจอดรถ และไม สอดคลองกับงาน

ศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา 

ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการหรืออูซอมรถยนตในเครือ

เดียวกนั 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ การลดราคา สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ ทาระวรรณ (2548) 

ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ  การลดราคาในบางโอกาส  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  

สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รานลางอัดฉดีรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ

มากลําดับแรกคือ ขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย ไม สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  

อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ การจัด Package การตรวจเช็คสภาพรถยนตตามระยะทาง 

  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ

มากลําดับแรกคือ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  

(2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแล

รักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 

วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน

ระดับมากลําดับแรกคือ มีการใหบริการตามคิวกอน-หลัง  ไม สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ 

อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
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ในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการใหขอมูล เชน ระยะเวลาในการซอม ราคาซอม 

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ใน

ระดับมากลําดับแรกคือ  ความซื่อสัตยของพนักงาน สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระ 

วรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความซื่อสัตยของพนักงาน  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 

วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน

ระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง และไม

สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาใน

จังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีความรูและ

ความชํานาญในการบริการ 

  ปจจัยดานกายภาพ  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก

ลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระ 

วรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  และสอดคลองกับงาน

ศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา 

ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  สถานประกอบการมีความสะอาดเรียบรอยแต

ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัด

สมุทรสาคร  พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การมีความปลอดภัยใน

ทรัพยสินภายในรถยนต 
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ขอคนพบ 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่นาสนใจดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุกอาชีพ และทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองการลดราคา และใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่

รวดเร็วเปนลาํดับแรก 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองทํา

ความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวให

ความสําคัญเร่ืองความระมัดระวังในการลางรถเปนลําดับแรก 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลาํดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อายุไม

เกนิ 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญเร่ือง

ที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท

ใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานและชวงเวลาการเปดปดของรานเปนลําดับแรก 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ

เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอ่ืนๆ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทให

ความสําคัญเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก  

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพเร่ืองความ

สะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ให

ความสําคัญเร่ืองสถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบายเปนลําดับแรก 

6. ปญหาจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 3 ลําดับแรกคือ ลางรถไมสะอาด 

(ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ)  รองลงมาคือ  รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ (ปญหาดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ)  และราคาคาบริการแพงเกินไป (ปญหาดานราคา) โดยพบปญหาในระดับปาน

กลาง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและพบปญหาลําดับแรกเปนเร่ืองเดียวกันคือ คุณภาพ

ของการทําความสะอาดรถยนต  

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 

ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาลางรถไมสะอาดและรถเกิดความเสียหายจาก

การใหบริการเปนลําดับแรก  
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8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล และ อาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจพบปญหาเร่ืองราคาคาบริการแพงเกินไป โดยพบปญหาในระดับปานกลาง  

 

ขอเสนอแนะ 

  การศึกษ าปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ โดยใหความสําคัญใน ระดับมาก และ

จากผลการศึกษาปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรกคือ ลางรถไมสะอาด (ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ) โดยพบปญหา

ในระดับปานกลาง ดังน้ันผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญและมุงพัฒนาปจจัยดานบุคคลผูใหบริการเปน

ลําดับแรก และตองมีการปรับปรุงแกไขปญหาดานผลิตภัณฑควบคูกันไปเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค จึงขอเสนอแนะโดยเรียงลําดับตามความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครดังนี้ 

 

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ  

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอย เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน มีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้น

ผูประกอบการตองใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน ทั้งนี้ปจจัยยอยเร่ืองความ

ซื่อสัตยของพนักงานเปนสิ่งที่ผูประกอบการตรวจสอบไดยาก จึงตองหมั่นสังเกตพนักงานใน

ระหวางการทํางาน หรือมีการติดต้ังกลองวงจรปดเพื่อสังเกตการณทํางานของพนักงาน และควร

ฝกอบรมเพิ่มความรูและความชํานาญใหกับพนักงาน  เพราะผลจากศึกษาพบวาปจจัยยอยเร่ือง

ความรูความชํานาญของพนักงาน มีความสําคัญระดับมากเปนลําดับที่สอง ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรอบรมความรูใหแกพนักงานทุกคนในรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภท การนําเสนอและ

แนะนําผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับลูกคา ความรูความสามารถในการอธิบาย เปนตน 

 

  ปจจัยดานกระบวนการ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับ มาก 

โดยปจจัยยอย เร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังน้ัน
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ผูประกอบการควรมีการกําหนดเวลาโดยประมาณในแตละรายการเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามได

อยางเหมาะสมตรงตามเวลาที่กําหนดไว  มีการแจงเวลาในการใหบริการแกลูกคากอนใหบริการ

หรือมีการแจงเวลาในการใหบริการในปายบอกคาราคาบริการ เมื่อเกิดความลาชาในการใหบริการ

ตองมีการแจงใหลูกคารับทราบ เพื่อไมใหลูกคาเกิดความไมพอใจและเบื่อหนายในการรอรับ

รถยนต  

 

  ปจจัยดานกายภาพ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกายภาพมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก โดย

ปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ํามีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้นผู

ประกอบธุรกิจการควรดูแลรักษาสถานที่ใหบริการ ที่น่ังรอรับรถ หองนํ้า ใหมีความสะอาด

เรียบรอยอยูเสมอ จัดสภาพภูมิทัศนของรานลางอัดฉีดรถยนตใหเปนสัดสวน กวางขวาง ลูกคา

สามารถนั่งรอรับรถไดอยางสะดวกสบาย  

 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก  โดยปจจัยยอย เร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังน้ัน

ผูประกอบการควรเลือกทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลงชุมชน เขตที่มีบานพักอาศัยอยูมาก มีพื้นที่กวางขวาง

สะดวกในการจอดรถ สามารถเดินทางมาใชบริการสะดวก เชน ต้ังอยูบนถนนที่มีการคมนาคม

สะดวก มีการเปดใหบริการทุกวัน เวลาต้ังแต 8.00-20.00 น. ซึ่งเปนวันและชวงเวลาที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการ 

 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ซึ่งปจจัยยอย

ดังกลาวเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับปานกลางลําดับแรกเชนกัน ดังนั้น

ผูประกอบการควรจัดทํามาตรฐานการใหบริการของพนักงาน โดยมีการกําหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและใหบริการอยางละเอียดชัดเจน มีการฝกอบรมใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามระบบที่

จัดทําขึ้นไดอยางถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อปองกันการใหบริการทําความสะอาดรถยนตไม

ทั่วถึงครบถวน 
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  ปจจัยดานราคา 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับ มาก โดย

ปจจัยยอย เร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก และปญหาที่ผูตอบ

แบบสอบถามพบในระดับปานกลางเปนลําดับที่สามคือ ราคาคาบริการแพงเกินไป ดังนั้น

ผูประกอบการควรกําหนดราคาคาบริการ คาสมาชิก หรือบริการเสริมอ่ืนๆ เชน มีระดับราคาปกติ 

ระดับราคาสําหรับสมาชิก มีราคาแยกสําหรับคาบริการแตละขั้นตอน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหลากหลายกลุมที่เขาใชบริการ ทําใหลูกคามีทางเลือก ใหเหมาะสมกับความตองการของ

ลูกคา เหมาะสมกับรายการที่ลูกคาเขารับบริการและคุณภาพในการใหบริการ ผลิตภัณฑทําความ

สะอาดและผลิตภัณฑอ่ืนๆที่ใชในการทําความสะอาด เพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตของผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุกอาชีพ และทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เปนลาํดับแรก  

 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญ โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง  โดยปจจัยยอย เร่ืองการลดราคามีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้น

ผูประกอบการควรจัดรายการสงเสริมการขายโดยมีการลดราคาสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในวัน

และเวลาที่มีผูใชบริการนอย หรือมีการใหสวนลดกับผูใชบริการบางกลุมอาชีพที่มีการใชบริการ

นอย เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการของลูกคารายใหมและลูกคารายเดิมมี

การใชบริการมากขึ้น  

 


