
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  มีวิธีดําเนินการศึกษา

ดังตอไปน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต  ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  7 

ปจจัย คอื 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ปจจัยดานราคา (Price) 3) ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปจจัยดาน กระบวนการ

ใหบริการ (Process) 6) ปจจัยดานบุคคล (People) 7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence and presentation) 

 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่มีรถยนตและใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไมทราบจํานวนของผูบริโภคที่แนนอน  ดังน้ัน ผูวิจัย

จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร กรณีไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา , 2545:26) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี กาํหนดขนาด

ตัวอยางจํานวน 400 ราย 
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 N = Z2/4E2 

เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น  

 E  แทน   คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 

 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 

 =  385 

กลุมตัวอยางผูบริโภคที่คํานวณไดเทากับ 385 คน 

วิธีการเลือกตัวอยาง จะใช0กลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sample) โดยมีรานลาง

อัดฉีดรถยนตภายในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 32 ราน แตเลือกสุมจํานวนคร่ึงหน่ึงจาก 32 ราน 

ไดเทากับ 16 ราน เปนรานที่อยูในหางสรรพสินคา 3 แหง รานที่อยูภายในบริเวณสถานีบริการ

นํ้ามัน 6 แหง รานที่เปนพื้นที่รานลางอัดฉีด 7 แหงโดยแบงชุดแบบสอบถามใหแตละราน 25 ชุด จะ

ไดทั้งหมดเทากับ 400 ชุดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดกระจายไปอยางทั่วถึง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คอื แบบสอบถามโดยแบง

ออกเปน 4 สวนคอื 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน

ลางอัดฉดีรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม ปจจัยดาน กระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนตน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูที่เคยใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
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   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก วารสาร สิ่งพิมพ  

ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใหระดับความคดิเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการวัดระดับความสําคัญของแต

ละปจจัยมเีกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:76-77) ดังน้ี 

 

 ระดับความสําคัญของปจจัย  คะแนน  คาเฉลี่ย  แปลผล 

 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 มาก 4 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 

 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง 

 นอย 2 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย 

 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 

 

   ในสวนของปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนต มีเกณฑการให

คะแนนในแตระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:76-77) ดังน้ี 

 

 ระดับความสําคัญของปญหา คะแนน คาเฉลี่ย แปลผล 

 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 เปนปญหามากที่สุด 

 มาก  4  3.50 – 4.49  เปนปญหามาก 

 ปานกลาง  3  2.50 – 3.49  เปนปญหาปานกลาง 

 นอย  2  1.50 – 2.49  เปนปญหานอย 

 นอยที่สุด  1  1.00 – 1.49  เปนปญหานอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

 ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด ต้ังแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา

ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน กุมภาพันธ 2554 ถึง มีนาคม 2554 


