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 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 12 
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จําหนายที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
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 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
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 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูให 

บริการที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

25 
 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

27 
 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

28 
 22 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 

บริการที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

10 ลาํดับแรก 

 

 

29 
 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
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 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน 

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

32 
 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามเพศ 

 

 

33 
 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตามเพศ 

 

 

34 
 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

36 
 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
 

38 
 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
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 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ 

 

 

42 
 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

44 
 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน 

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

45 
 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

46 
 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

48 
 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

50 
 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

52 
 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

54 
 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

56 
 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

58 
 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน 

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

60 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

62 
 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

64 
 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

66 
 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

68 
 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

70 
 46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

72 
 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

74 
 48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน 

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

76 
 49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

77 
    

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

79 
 51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามราย 

ไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

81 
 52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

83 
 53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

เฉลีย่ตอเดือน 

 

 

85 
 54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

87 
 55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการ 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

89 
 56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

91 
 57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

93 
 58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

95 
 59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

97 
 

 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 60 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอย 
ลําดับแรก ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกลางอัดฉีดรถยนต 
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

 

102 

 61 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกรานลาง 

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

103 
 62 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลาง 

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

104 

 63 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 

แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 
 

105 

 64 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

106 
 65 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกรานลาง 

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

107 
 66 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

108 
 67 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง 

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

109 
 68 แสดงระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

111 
 


