
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2-7) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครองตอสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี 8-28) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี 29-30) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของ
นักเรียน อายุ และอาชีพ (ตารางท่ี 31-93) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันของ 
นักเรียน 

 
ระดับชั้นของนักเรียน จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 53 17.67 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 51 17.00 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 53 17.67 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 48 16.00 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 49 16.33 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 46 15.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน ม.1 รอยละ 17.67 ช้ัน 

ม.2 รอยละ 17.00 ช้ัน ม.3 รอยละ 17.67 ช้ัน ม.4 รอยละ 16.00 ช้ัน ม.5 รอยละ 16.33 ช้ัน ม.6 รอยละ 
15.33 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 112 37.33 
หญิง 188 62.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 37.33 เปนเพศหญิง รอยละ
62.67 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 9 3.00 
31-40 ป 27 9.00 
41-50 ป  188 62.67 
51-60 ป 70 23.33 
61 ป ข้ึนไป 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ปรอยละ 62.67 รองลงมา
อายุ 51-60 ป รอยละ 23.33 อายุ 31-40 ป รอยละ 9.00 อายุ 21-30 ป รอยละ 3.00 และอายุ 61 ป ข้ึน
ไป รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 4 1.33 
มัธยมศึกษาตอนตน 4 1.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 7.00 
อนุปริญญา/ปวส. 13 4.33 
ปริญญาตรี 173 57.67 
ปริญญาโท 71 23.67 
ปริญญาเอก 14 4.67 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
57.67 รองลงมาระดับปริญญาโท รอยละ 23.67 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 7.00
ระดับปริญญาเอก รอยละ 4.67 ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 4.33 ระดับต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 1.33 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 157 52.34 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 78 26.00 
พนักงานเอกชน 28 9.33 
รับจางท่ัวไป 9 3.00 
อ่ืนๆ 28 9.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ ไดแก แมบาน นักเรียน/นักศึกษา และขาราชการบํานาญ 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 52.34 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ รอยละ 26.00 มีอาชีพพนักงาน
เอกชน รอยละ 9.33 มีอาชีพอื่นๆ รอยละ 9.33 และมีอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท  10 3.33 
5,001-10,000 บาท 10 3.33 
10,001-15,000 บาท 28 9.33 
15,001-20,000 บาท 30 10.00 
20,001-25,000 บาท 32 10.67 
25,001-30,000 บาท 44 14.67 
มากกวา 30,000 บาท 146 48.67 

รวม 300 100 
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จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท รอยละ 48.67 รองลงมา 25,001-30,000 บาท รอยละ 14.67 20,001-25,000 บาท รอยละ10.67  
15,001 20,000 บาท รอยละ 10.00  10,001 15,000 บาท รอยละ 9.33 5,001-10,000 บาท รอยละ3.33 
และไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคญัของผูปกครองตอสวน 
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 

สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

174 
(58.00) 

116 
38.67 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากที่สุด) 

1 

โรงเรียนผานการรับรอง
คุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

177 
(59.00) 

111 
(37.00) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากที่สุด) 

1 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารย
ผูสอนตอนักเรียนแตละหอง
ในจํานวนที่เหมาะสม 

111 
(37.00) 

134 
(44.67) 

50 
(16.67) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.17 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ครบถวน เพียงพอ 
เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 
เครื่องตอนักเรียน 1 คน 

117 
(39.00) 

123 
(41.00) 

53 
(17.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.16 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ทันสมัย เชน 
โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉาย
ทึบแสง 

105 
(35.00) 

139 
(46.33) 

49 
(16.33) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

4.14 
(มาก) 

6 

โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการ
สอนเสริมพิเศษ 

99 
(33.00) 

122 
(40.67) 

70 
(23.33) 

7 
(2.33) 

2 
(0.67) 

4.03 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑของโรงเรียนสาธิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่
เนนการพัฒนาทางอารมณ 
(EQ) แกนักเรียน 

135 
(45.00) 

121 
(40.33) 

40 
(13.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

138 
(46.00) 

121 
(40.33) 

38 
(12.67 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

2 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหเลือก เชน 
คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย 
และทัศนศึกษา เปนตน 

108 
(36.00) 

132 
(44.00) 

56 
(18.67) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

4.14 
(มาก) 

 
6 
 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับ
เด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียน
รวมกับเด็กปกติ   

74 
(24.67) 

103 
(34.33) 

103 
(34.33) 

14 
(4.67) 

6 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

8 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และ
โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.55) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.31) โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละหองใน
จํานวนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน เพียงพอ เชน จัด
เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอนักเรียน 1 คน (คาเฉล่ีย 4.16) โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือเคร่ืองฉายทึบแสง และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให
เลือก เชน คอมพิวเตอร  วายน้ํา รําไทย และทัศนศึกษา เปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) โรงเรียนเนน
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การเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.03) โรงเรียนเขารวมโครงการ
รับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ (คาเฉล่ีย 3.75)  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

156 
(52.00) 

124 
(41.33) 

20 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

1 

โรงเรียนผานการรับรอง
คุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

153 
(51.00) 

127 
(42.33) 

20 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

2 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารย
ผูสอนตอนักเรียนแตละหอง
ในจํานวนที่เหมาะสม 

83 
(27.67) 

146 
(48.67) 

65 
(21.67) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ครบถวน เพียงพอ 
เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 
เครื่องตอนักเรียน 1 คน 

79 
(26.33) 

136 
(45.33) 

72 
(24.00) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

3.93 
(มาก) 

 
 

6 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ทันสมัย เชน 
โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉาย
ทึบแสง 

55 
(18.33) 

141 
(47.00) 

91 
(30.33) 

11 
(3.67) 

2 
(0.67) 

3.79 
(มาก) 

 
 

7 

โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการ
สอนเสริมพิเศษ 

60 
(20.00) 

123 
(41.00) 

96 
(32.00) 

16 
(5.33) 

5 
(1.67) 

3.72 
(มาก) 

 
8 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่
เนนการพัฒนาทางอารมณ 
(EQ) แกนักเรียน 

95 
(31.67) 

137 
(45.67) 

60 
(20.00) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

 
3 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

86 
(28.67) 

153 
(51.00) 

55 
(18.33) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

 
3 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑของโรงเรียนสาธิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหเลือก เชน 
คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย 
และทัศนศึกษา เปนตน 

81 
(27.00) 

144 
(48.00) 

72 
(24.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

5 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับ
เด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียน
รวมกับเด็กปกติ   

57 
(19.00) 

124 
(41.33) 

96 
(32.00) 

18 
(6.00) 

5 
(1.67) 

3.70 
(มาก) 

9 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดแก โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
(คาเฉลี่ย 4.55) โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉลี่ย 4.44) 
โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาทางอารมณ (EQ) แกนักเรียน และโรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.06) โรงเรียนมีจํานวน
อาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละหองในจํานวนที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหเลือก เชน คอมพิวเตอร วายน้ํา รําไทย และทัศนศึกษา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) 
โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอ
นักเรียน 1 คน (คาเฉล่ีย 3.93) โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือ
เคร่ืองฉายทึบแสง และ (คาเฉล่ีย 3.79) โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการสอน
เสริมพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.72) โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็ก
ปกติ (คาเฉล่ีย 3.70)  
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ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ          
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง 

4.55 มากที่สุด 4.45 มาก 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษา
จากกระทรวงศึกษาธิการ 

4.55 มากที่สุด 4.44 มาก 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียน
แตละหองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.17 มาก 4.02 มาก 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่
ครบถวน เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 
1 เครื่องตอนักเรียน 1 คน 

4.16 มาก 3.93 มาก 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่
ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบ
แสง 

4.14 มาก 3.79 มาก 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก 
ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ 

4.03 มาก 3.72 มาก 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนา
ทางอารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.29 มาก 4.06 มาก 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.31 มาก 4.06 มาก 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให
เลือก เชน คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย และ
ทัศนศึกษา เปนตน 

4.14 
 

 
มาก 4.01 

 

 
มาก 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ   
(ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.75 มาก 3.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามให

ระดับความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยเร่ือง “โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง” และเร่ือง “โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
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กระทรวงศึกษาธิการ” ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนระดับความพึง
พอใจพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม
ทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่ง
ที่นักเรียนไดรับ 

127 
(42.33) 

126 
(42.00) 

46 
(15.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
ธนาคาร 

161 
(53.67) 

120 
(40.00) 

17 
(5.67) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
บัตรเครดิต 

90 
(30.00) 

98 
(32.67) 

75 
(25.00) 

20 
(6.67) 

17 
(5.67) 

3.75 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรม
เนียมตาง ๆ อยางครบถวน
ลวงหนากอนเขาเรียน 

150 
(50.00) 

112 
(37.33) 

35 
(11.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

2 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียน
เอกชนอื่น 

157 
(52.33) 

92 
(30.67) 

49 
(16.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาครั้งเดียว ไมมีการ
เก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวาง
ภาคเรียน 

138 
(46.00) 

129 
(43.00) 

26 
(8.67) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

 
4.32 

(มาก) 
 

4 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาดานราคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมากเรียงลําดับ ไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.47) โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉล่ีย 4.36) 
โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) โรงเรียนจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืน ๆ ในระหวางภาคเรียน (คาเฉล่ีย 4.32) 
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โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา เหมาะสมกับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ (คาเฉล่ีย 4.26) 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.75)  



 28

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม
ทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่ง
ที่นักเรียนไดรับ 

111 
(37.00) 

129 
(43.00) 

56 
(18.67) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
ธนาคาร 

152 
(50.67) 

123 
(41.00) 

25 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
บัตรเครดิต 

80 
(26.67) 

100 
(33.33) 

79 
(26.33) 

26 
(8.67) 

15 
(5.00) 

3.68 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรม
เนียมตาง ๆ อยางครบถวน
ลวงหนากอนเขาเรียน 

135 
(45.00) 

119 
(39.67) 

41 
(13.67) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียน
เอกชนอื่น 

146 
(48.67) 

101 
(33.67) 

50 
(16.67) 

1 
(0.33) 

2 
(0.67) 

 
4.29 

(มาก) 
2 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาครั้งเดียว ไมมีการ
เก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวาง
ภาคเรียน 

125 
(41.67) 

117 
(39.00) 

46 
(15.33) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาดานราคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรียงลําดับไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.42) โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) โรงเรียนมีการ
แจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉล่ีย 4.28) โรงเรียนจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาคร้ังเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืนๆ ในระหวางภาคเรียน (คาเฉล่ีย 4.18) 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา เหมาะสมกับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ (คาเฉล่ีย 4.16) 
โรงเรียนมีวิ ธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย  3.68) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ          
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.26 มาก 4.16 มาก 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานธนาคาร 

4.47 มาก 4.42 มาก 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานบัตรเครดิต 

3.75 มาก 3.68 มาก 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.36 มาก 4.28 มาก 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา
โรงเรียนเอกชนอ่ืน 

4.35 มาก 4.29 มาก 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้ง
เดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวาง
ภาคเรียน 

4.32 มาก 4.18 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และระดับความพึงพอใจพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มากในทุกปจจัยยอย 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมี
ความสะดวกตอการเดินทาง 

153 
(51.00) 

114 
(38.00) 

32 
(10.67) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย 

90 
30.00 

106 
35.33 

83 
27.67 

18 
6.00 

3 
1.00 

3.87 
(มาก) 

3 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองน่ังรอบุตรหลาน
อยางเพียงพอ 

84 
(28.00) 

116 
(38.67) 

80 
(26.67) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

3.88 
(มาก) 

2 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

76 
(25.33) 

126 
(42.00) 

74 
(24.67) 

22 
(7.33) 

2 
(0.67) 

3.84 
(มาก) 

4 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาดานการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.40) โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.88) โรงเรียนมีท่ีจอดรถรับ – สง นักเรียน ท่ีเพียงพอ และสะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87)  
ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมี
ความสะดวกตอการเดินทาง 

139 
(46.33) 

113 
(37.67) 

45 
(15.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย 

62 
(20.67) 

89 
(29.67) 

116 
(38.67) 

27 
(9.00) 

6 
(2.00) 

3.58 
(มาก) 

3 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองน่ังรอบุตรหลาน
อยางเพียงพอ 

62 
(20.67) 

99 
(33.00) 

114 
(38.00) 

23 
(7.67) 

2 
(0.67) 

3.65 
(มาก) 

2 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

55 
(18.33) 

116 
(38.67) 

104 
(34.67) 

18 
(6.00) 

7 
(2.33) 

3.65 
(มาก) 

2 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาดานการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดแก สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.29) โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลานอยางเพียงพอ และปายช่ือ
โรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.65) โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ – สง  
นักเรียน ท่ีเพยีงพอ และสะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนายของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ          
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.40 (มาก) 4.29 (มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่
เพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 

3.87 (มาก) 3.58 (มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ัง
รอบุตรหลานอยางเพียงพอ 

3.88 (มาก) 3.65 (มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.84 (มาก) 3.65 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และระดับความพึงพอใจพบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากในทุกปจจัยยอย 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ
แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

65 
(21.67) 

119 
(39.67) 

88 
(29.33) 

24 
(8.00) 

4 
(1.33) 

3.72 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
วารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

89 
(29.67) 

130 
(43.33) 

63 
(21.00) 

15 
(5.00) 

3 
(1.00) 

3.96 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

124 
(41.33) 

115 
(38.33) 

39 
(13.00) 

13 
(4.33) 

9 
(3.00) 

4.11 
(มาก) 

2 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
จดหมาย 

72 
24.00 

120 
40.00 

77 
25.67 

25 
8.33 

6 
2.00 

3.76 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูล
ผานเว็บไซต 

115 
(38.33) 

119 
(39.67) 

55 
(18.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

4.12 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีโครงการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน 

89 
(29.67) 

127 
(42.33) 

77 
(25.67) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน 
หรือหอพักนักเรียน 

73 
(24.33) 

101 
(33.67) 

86 
(28.67) 

34 
(11.33) 

6 
(2.00) 

3.67 
(มาก) 

7 

 
จากตารางที่ 17 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
(คาเฉลี่ย 4.12) โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.11) โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.99)โรงเรียนมีการสง
ขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.96)  



 34

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานจดหมาย (คาเฉล่ีย 3.76) โรงเรียนมีปาย
โฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดนของโรงเรียน  (คาเฉล่ีย 3.72) โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพัก 
นักเรียน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ
แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

49 
(16.33) 

119 
39.67 

102 
34.00 

27 
9.00 

3 
1.00 

3.61 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
วารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

68 
(22.67) 

110 
(36.67) 

94 
(31.33) 

25 
(8.33) 

3 
(1.00) 

3.72 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

108 
(36.00) 

103 
(34.33) 

60 
(20.00) 

21 
(7.00) 

8 
(2.67) 

3.94 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
จดหมาย 

54 
(18.00) 

103 
(34.33) 

101 
(33.67) 

33 
(11.00) 

9 
(3.00) 

3.53 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูล
ผานเว็บไซต 

84 
(28.00) 

114 
(38.00) 

85 
(28.33) 

14 
(4.67) 

3 
(1.00) 

3.87 
(มาก) 

2 

โรงเรียนมีโครงการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน 

60 
(20.00) 

123 
(41.00) 

103 
(34.33) 

13 
(4.33) 

1 
(0.33) 

3.76 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน 
หรือหอพักนักเรียน 

49 
(16.33) 

99 
(33.00) 

107 
(35.67) 

38 
(12.67) 

7 
(2.33) 

3.48 
(ปานกลาง) 

7 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดแก โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 3.94) โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 
3.87) โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.76)โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.72)  โรงเรียน
มีปายโฆษณาเพื่อแนะนําจุดเดนของโรงเรียน   (คา เฉล่ีย  3.61)  โรงเรียนมีการสงขอมูล
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ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานจดหมาย (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแกโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ          
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.72 (มาก) 3.61 (มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

 
3.96 

 
(มาก) 

 
3.72 

 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.11 (มาก) 3.94 (มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานจดหมาย 

3.76 (มาก) 3.53 (มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 4.12 (มาก) 3.87 (มาก) 
โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแก
นักเรียน 

3.99 (มาก) 3.76 (มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพัก
นักเรียน 

3.67 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก  สวนระดับความพึงพอใจพบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยเร่ือง “โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน 
หรือหอพักนักเรียน” ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มี
ความรู และความสามารถ 

137 
(45.67) 

126 
(42.00) 

33 
(11.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

6 

อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถ 

140 
(46.67) 

136 
(45.33) 

22 
(7.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

4 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือ 

136 
(45.33) 

137 
(45.67) 

27 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

5 

อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธ
ดี  ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน 

152 
(50.67) 

127 
(42.33) 

21 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

1 

ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม 

151 
(50.33) 

 
127 

(42.33) 
 

 
21 

(7.00) 
 

 
1 

(0.33) 
 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

2 

อาจารยมีการประเมินผลการ
เรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

 
158 

(52.67) 
 

 
114 

(38.00) 
 

 
25 

(8.33) 
 

 
2 

(0.67) 
 

 
1 

(0.33) 
 

4.42 
(มาก) 

3 

บุคลากรมีความพรอม และ
เต็มใจในการใหบริการแก
นักเรียน และผูปกครอง 

150 
(50.00) 

115 
(38.33) 

30 
(10.00) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.36 
(มาก) 

5 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาดานบุคคล หรือพนักงาน ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม 
แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.44) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
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แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม (คาเฉลี่ย 4.43) อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและ
รายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.42) อาจารยผูสอนมี
ความรู ความสามารถ(คาเฉล่ีย 4.38)  อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และบุคลากรมีความ
พรอม และเต็มใจในการใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) ผูบริหาร
โรงเรียนมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.32)   
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มี
ความรู และความสามารถ 

103 
(34.33) 

135 
(45.00) 

54 
(18.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.11 
(มาก) 

7 

อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถ 

99 
(33.00) 

151 
(50.33) 

44 
(14.67) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

5 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือ 

90 
(30.00) 

157 
(52.33) 

51 
(17.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

6 

อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธ
ดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูปกครอง 
และนักเรียน 

122 
(40.67) 

143 
(47.67) 

34 
(11.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

1 

ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม 

 
116 

(38.67) 
 

 
144 

(48.00) 
 

 
37 

(12.33) 
 

 
3 

(1.00) 
 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3 

อาจารยมีการประเมินผลการ
เรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

 
126 

(42.00) 
 

 
126 

(42.00) 
 

 
46 

(15.33) 
 

 
2 

(0.67) 
 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

2 

บุคลากรมีความพรอม และ
เต็มใจในการใหบริการแก
นักเรียน และผูปกครอง 

112 
(37.33) 

136 
(45.33) 

47 
(15.67) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

4 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดแก อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
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ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.25) ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม (คาเฉล่ีย 4.24) บุคลากรมีความ
พรอม และเต็มใจในการใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง (คาเฉล่ีย 4.18) อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.14) อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.12)  ผูบริหาร
โรงเรียนมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.11)  
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ          
ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

4.32 (มาก) 4.11 (มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 4.38 (มาก) 4.14 (มาก) 
อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 4.36 (มาก) 4.12 (มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม 
แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.44 (มาก) 4.29 (มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดีดานจริยธรรม และ
คุณธรรม 

4.43 (มาก) 4.24  (มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและ
รายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

4.42 (มาก) 4.25 (มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

4.36 (มาก) 4.18 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคคล หรือพนักงาน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และระดับความพึงพอใจพบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอม
ที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่
เปนอันตรายอยูขางเคียง 

156 
(52.00) 

108 
(36.00) 

31 
(10.33) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.38 
(มาก) 

2 

โรงเรียนสะอาด 107 
(35.67) 

140 
(46.67) 

51 
(17.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควาของ
นักเรียนที่เหมาะสม 

156 
(52.00) 

122 
(40.67) 

21 
(7.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

108 
(36.00) 

112 
(37.33) 

63 
(21.00) 

15 
(5.00) 

2 
(0.67) 

4.03 
(มาก) 

9 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และหลัก
โภชนาการ 

111 
(37.00) 

117 
(39.00) 

63 
(21.00) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใช
ที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

111 
(37.00) 

123 
(41.00) 

57 
(19.00) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคาร
เรียนใหสวยงามอยูเสมอ 

97 
(32.33) 

135 
(45.00) 

64 
(21.33) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

4.08 
(มาก) 

8 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง 

129 
(43.00) 

122 
(40.67) 

42 
(14.00) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.24 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตาง ๆ ภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน 

99 
(33.00) 

136 
(45.33) 

58 
(19.33) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

4.09 
(มาก) 

 
7 
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จากตารางท่ี 23 พบวาดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก โรงเรียนมีหองสมุด 
(ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.44) โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอม
ท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง (คาเฉล่ีย 4.38) โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.24) โรงเรียนสะอาด (คาเฉล่ีย 4.17)  โรงเรียนมีบริการ
น้ําดื่ม น้ําใชท่ีถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.12) โรงอาหารมีระเบียบ 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และหลักโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.10)โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09)  โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.08)  โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉล่ีย 
4.03)   
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอม
ที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่
เปนอันตรายอยูขางเคียง 

109 
(36.33) 

130 
(43.33) 

52 
(17.33) 

7 
(2.33) 

2 
(0.67) 

4.12 
(มาก) 

2 

โรงเรียนสะอาด 51 
(17.00) 

137 
(45.67) 

101 
(33.67) 

10 
(3.33) 

1 
(0.33) 

3.76 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควาของ
นักเรียนที่เหมาะสม 

108 
(36.00) 

143 
(47.67) 

47 
(15.67) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

1 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

43 
(14.33) 

103 
(34.33) 

117 
(39.00) 

30 
(10.00) 

7 
(2.33) 

3.48 
(ปานกลาง) 

9 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และหลัก
โภชนาการ 

39 
(13.00) 

134 
(44.67) 

107 
(35.67) 

17 
(5.67) 

3 
(1.00) 

3.63 
(มาก) 

7 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใช
ที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

43 
(14.33) 

127 
(42.33) 

106 
(35.33) 

18 
(6.00) 

6 
(2.00) 

3.61 
(มาก) 

8 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคาร
เรียนใหสวยงามอยูเสมอ 

49 
(16.33) 

151 
(50.33) 

92 
(30.67) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

3.80 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง 

75 
(25.00) 

138 
(46.00) 

75 
(25.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

3.91 
(มาก) 

3 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตาง ๆภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน 

62 
(20.67) 

127 
(42.33) 

99 
(33.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

3.79 
(มาก) 

5 
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จากตารางท่ี 24 พบวาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับไดแก โรงเรียนมีหองสมุด 
(ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.19) โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอม
ท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง (คาเฉล่ีย 4.12) โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.91) โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ (คาเฉล่ีย 3.80) โรงเรียนสะอาด (คาเฉล่ีย 4.17)  โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79)  โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และหลัก
โภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.63) โรงเรียนมีบริการน้ําดื่ม น้ําใชท่ีถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ      
     ดานการสราง และการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน 
เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.38 (มาก) 4.12 (มาก) 

โรงเรียนสะอาด 4.17 (มาก) 3.76 (มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการ
คนควาของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.44 (มาก) 4.19 (มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.03 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และหลักโภชนาการ 

4.10 (มาก) 3.63 (มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.12 (มาก) 3.61 (มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให
สวยงามอยูเสมอ 

4.08 (มาก) 3.80 (มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.24 (มาก) 3.91 (มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน 

4.09 (มาก) 3.79 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก  สวนระดับ
ความพึงพอใจพบวามีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยเร่ือง “โรงเรียนมี
หองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน” ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียน
เปนไปดวยความสะดวก และ
รวดเร็ว ไมซับซอน 

119 
(39.67) 

141 
(47.00) 

39 
(13.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5 

การสงเอกสารและแจง
ขาวสารของโรงเรียน มีความ
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได 

120 
(40.00) 

132 
(44.00) 

45 
(15.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบ
ของนักเรียนและบังคับใช
อยางเขมงวด 

126 
(42.00) 

130 
(43.33) 

40 
(13.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การมาสาย หรือขาดเรียนของ
นักเรียนแกผูปกครองผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

142 
(47.33) 

116 
(38.67) 

39 
(13.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

4 

โรงเรียนมีการจํากัดการออก
นอกบริเวณโรงเรียนของ
นักเรียน 

114 
(38.00) 

106 
(35.33) 

62 
(20.67) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

4.05 
(มาก) 

7 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 

154 
(51.33) 

123 
(41.00) 

22 
(7.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

3 

โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน 

164 
(54.67) 

117 
(39.00) 

17 
(5.67) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัย
ของนักเรียนที่จบการศึกษามี
สูง 

189 
(63.00) 

103 
(34.33) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

1 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาดานกระบวนการ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
(คาเฉล่ีย 4.60) สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับไดแก โรงเรียนเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน (คาเฉล่ีย 4.48) โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 4.43) โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.32)  ข้ันตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน และ
โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) การสง
เอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.23)
โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.05)   
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียน
เปนไปดวยความสะดวก และ
รวดเร็ว ไมซับซอน 

93 
(31.00) 

149 
(49.67) 

53 
(17.67) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

4 

การสงเอกสารและแจง
ขาวสารของโรงเรียน มีความ
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได 

74 
(24.67) 

153 
(51.00) 

69 
(23.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

7 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบ
ของนักเรียนและบังคับใช
อยางเขมงวด 

98 
(32.67) 

128 
(42.67) 

66 
(22.00) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.05 
(มาก) 

6 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การมาสาย หรือขาดเรียนของ
นักเรียนแกผูปกครองผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

105 
(35.00) 

124 
(41.33) 

61 
(20.33) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

4.08 
(มาก) 

5 

โรงเรียนมีการจํากัดการออก
นอกบริเวณโรงเรียนของ
นักเรียน 

75 
(25.00) 

107 
(35.67) 

85 
(28.33) 

27 
(9.00) 

6 
(2.00) 

3.73 
(มาก) 

8 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 

127 
(42.33) 

124 
(41.33) 

46 
(15.33) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

3 

โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน 

128 
(42.67) 

125 
(41.67) 

43 
(14.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัย
ของนักเรียนที่จบการศึกษามี
สูง 

150 
(50.00) 

129 
(43.00) 

21 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

1 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาดานกระบวนการ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
(คาเฉล่ีย 4.43) โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน (คาเฉล่ีย 
4.26) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม (คาเฉลี่ย 4.25) ข้ันตอนการสมัครเขา
เรียนเปนไปดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน (คาเฉลี่ย 4.10) โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด เชน มีการแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ (คาเฉลี่ย 4.08)  โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยาง
เขมงวด (คาเฉล่ีย 4.05) การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.99)โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.73)   
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 ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนประสมการตลาดบริการ      
ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.26 (มาก) 4.10 (มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน 
มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.23 (มาก) 3.99 (มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียน
และบังคับใชอยางเขมงวด 

4.26 (มาก) 4.05 (มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน 
มีการแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของ
นักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.32 (มาก) 4.08 (มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน 

4.05 (มาก) 3.73 (มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมี
สวนรวม 

4.43 (มาก) 4.25 (มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.48 (มาก) 4.26 (มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่
จบการศึกษามีสูง 

4.60 (มากที่สุด) 4.43 (มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยในเร่ือง “อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง” ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด สวนระดับความพึงพอใจพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  

 
ผูตอบ/ไมตอบ แบบสอบถามปลายเปด จํานวน รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 66 22.00 
ผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 234 78.00 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 22.00 สวนท่ีเหลือเปน
ผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 78.00 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา และ 
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงาน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด 
ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ควรเขมงวดดานการมีวินัย กริยามารยาท และการแตง
กายของนักเรียน 
2. ควรใหความสําคัญดานวิชาการและภาษาตางประเทศ
ใหมากข้ึน 

18 6.00 

ดานการจัด
จําหนาย 

1. สถานท่ีจอดรถรอรับ – สง นักเรียนมีไมเพยีงพอ 
2. ควรใหมีเจาหนาท่ีดูแลการจราจรใหเปนระเบียบ 

8 2.67 

ดานการสงเสรมิ
การตลาด 

1. ควรมีการแจงขอมูลใหแกผูปกครองผาน SMS กรณี
นักเรียนไมไดสงงานหรอืติด 0 
2. ควรจัดกิจกรรมแนะแนวสําหรับผูปกครองดวย 
3. วารสาร และจดหมายขาวมักสงไมถึงมือผูปกครอง 
4. เห็นดวยกับการแจงกําหนดการตางๆ ผานทาง SMS 
และ E-mail 

6 2.00 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

1. ไมควรใหมีอาจารยฝกประสบการณวิชาชีพ สําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. ควรเพิ่มโอกาสใหผูปกครองไดพบ หรือพูดคุยกับ
อาจารยประจําช้ันใหบอยข้ึน 
3. อยากใหอาจารยเปนแบบอยางท่ีดีของนักเรียน เรื่อง
ความสามัคคี มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
4. อาจารยบางทานสอนไมเต็มท่ี และเปดสอนพิเศษ
ใหแกนักเรียนในชวงเย็นหลังเลิกเรียน 

11 3.66 

ดานการสราง และ
การนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

1. หองนํ้าไมสะอาด และมีไมเพียงพอ 
2. โรงอาหารไมสะอาด 
3. การจัดภูมิทัศนภายในพื้นท่ีโรงเรียน ควรจะมีความ
สะอาด และสวยงามมากกวานี้ 

8 2.67 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา และ 
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงาน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการ 

1. กิจกรรมของนักเรียนมีมากเกินไป 
2. อยากใหเขมงวดในการท่ีนักเรียนเขาออกโรงเรียนให 
มากข้ึน 
3. ไมอยากใหรบัเด็กดอยคุณภาพเขามามากนัก จะทําให
เสียคุณภาพของโรงเรียน 

15 5.00 

 รวม 66 22.00 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เรียงลําดับ
สามลําดับแรก คือ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ควรเขมงวดดานการมีวินัย กริยามารยาท และการแตงกายของ
นักเรียน และควรใหความสําคัญดานวิชาการและภาษาตางประเทศใหมากข้ึน คิดเปนรอยละ 6.00 

ปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองกิจกรรมของนักเรียนมีมากเกินไป อยากใหเขมงวดในการท่ี
นักเรียนเขาออกโรงเรียนใหมากข้ึน และไมอยากใหรับเด็กดอยคุณภาพเขามามากนักจะทําใหเสีย
คุณภาพของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 5.00  

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน เร่ืองไมควรใหมีอาจารยฝกประสบการณวิชาชีพ สําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรเพิ่มโอกาสใหผูปกครองไดพบ หรือพูดคุยกับอาจารยประจําช้ัน
ใหบอยข้ึน อยากใหอาจารยเปนแบบอยางท่ีดีของนักเรียน เร่ืองความสามัคคี มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
และอาจารยบางทานสอนไมเต็มท่ี และเปดสอนพิเศษใหแกนักเรียนในชวงเย็นหลังเลิกเรียน คิด
เปนรอยละ 3.66 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูปกครอง 
ตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
  4.1 ระดับความสําคัญ และระดับความพงึพอใจของผูปกครองตอสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับชั้นของนักเรียน 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.55 

(มากที่สุด) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละหองในจํานวนที่
เหมาะสม 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน เพียงพอ เชน จัด
เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 1 คน 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือ
เครื่องฉายทึบแสง 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการสอนเสริม
พิเศษ 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทางอารมณ (EQ) แก
นักเรียน 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน 
4.36 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน 
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก เชน คอมพิวเตอร  
วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา เปนตน 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็ก
ปกติ   

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียน
ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามระดับช้ันของนักเรียน 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย (แปลผล) คาเฉล่ีย (แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
4.43 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
4.45 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละหองในจํานวนที่
เหมาะสม 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน เพียงพอ เชน จัด
เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 1 คน 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือ
เครื่องฉายทึบแสง 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนนการสอนเสริม
พิเศษ 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทางอารมณ (EQ) แก
นักเรียน 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก เชน คอมพิวเตอร  
วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา เปนตน 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็ก
ปกติ   

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน 
โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบแสง 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไมเนน
การสอนเสริมพิเศษ 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก 
เชน คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา 
เปนตน 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 
เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียน
ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับช้ันของนักเรียน 
 

ดานราคา 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่งที่
นักเรียนไดรับ 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร 
4.49 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานบัตรเครดิต 
3.87 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอน
เขาเรียน 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียนเอกชนอื่น 
4.38 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว ไมมีการเก็บคาใชจาย
อื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมี
วิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับช้ันของนักเรียน 
 

ดานราคา 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่งที่
นักเรียนไดรับ 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร 
4.45 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานบัตรเครดิต 
3.80 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอน
เขาเรียน 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียนเอกชนอื่น 
4.30 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว ไมมีการเก็บคาใชจาย
อื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานราคา 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
ธนาคาร 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผาน
บัตรเครดิต 

3.87 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียน
เอกชนอื่น 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว ไม
มีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมี
วิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
4.44 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอบุตรหลานอยาง
เพียงพอ 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
4.31 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 
3.55 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอบุตรหลานอยาง
เพียงพอ 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
3.64 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอบุตร
หลานอยางเพียงพอ 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 
สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และ

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 
3.78 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน 
ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานจดหมาย 
3.82 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
4.19 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
4.05 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.78 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของโรงเรียน 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน 
ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานจดหมาย 
3.61 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
3.79 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.62 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความพึง

พอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย

ดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานจดหมาย และโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
4.19 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
4.05 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.78 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยใน
ระดับมาก 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก และผูตอบ
แบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
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การตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน  ผานจดหมาย  และโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน  หรือหอพักนักเรียน  ท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และ
ความสามารถ 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.41 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.41 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนาของ
นักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการใหบริการแกนักเรียน และ
ผูปกครอง 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และ
ความสามารถ 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.17 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.15 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนาของ
นักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการใหบริการแกนักเรียน และ
ผูปกครอง 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ 
มีความรู และความสามารถ 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการใหบริการ
แกนักเรียน และผูปกครอง 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุก
ปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 
 

ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่เปน
อันตรายอยูขางเคียง 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
4.22 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนที่
เหมาะสม 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 
4.18 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 
4.27 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 
4.11 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่เปน
อันตรายอยูขางเคียง 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
3.75 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนที่
เหมาะสม 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 
3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.85 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความพึง

พอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของ
นักเรียน 

 

ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
4.22 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควา
ของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
หลักโภชนาการ 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตางๆ ภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับ
มากยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถาม
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไม
ซับซอน 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 
4.29 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการมาสาย 
หรือขาดเรียนของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.42 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน 
4.16 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 
4.43 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบการศึกษามีสูง 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน  
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไม
ซับซอน 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 
4.08 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มีการแจงการมาสาย 
หรือขาดเรียนของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.19 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียนของนักเรียน 
3.85 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 
4.20 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบการศึกษามีสูง 
4.42 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับชั้นของนักเรียน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 
(n=157) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(n=143) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความสะดวก 
และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มีความ
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มีการ
แจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.42 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวน
รวม 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบ
การศึกษามีสูง 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยใน
ระดับมาก 
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  4.2 ระดับความสําคัญ และระดับความพงึพอใจของผูปกครองตอสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามอาย ุ

 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
เชน โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบแสง 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไม
เนนการสอนเสริมพิเศษ 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก 
เชน คอมพิวเตอร วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา 
เปนตน 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางท่ี 52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 
เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และ
เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  และโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามอาย ุ
 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
เชน โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบแสง 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไม
เนนการสอนเสริมพิเศษ 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก 
เชน คอมพิวเตอร วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา 
เปนตน 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 
เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-40 ป และ 41-50 ป มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยาง
กวางขวาง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และเปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

โรงเรียนผานการรับรอง
คุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารย
ผูสอนตอนักเรียนแตละหอง
ในจํานวนที่เหมาะสม 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ทันสมัย เชน 
โปรเจคเตอร หรือเครื่อง
ฉายทึบแสง 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนน
การสอนเสริมพิเศษ 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอน
ที่เนนการพัฒนาทางอารมณ 
(EQ) แกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางท่ี 54 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหเลือก เชน 
คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย 
และทัศนศึกษา เปนตน 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการ
รับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขา
เรียนรวมกับเด็กปกติ   

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และ
เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  และโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และ 41-50 ป มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

ดานราคา 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา
โรงเรียนเอกชนอ่ืน 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว 
ไมมีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาผานธนาคาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

ดานราคา 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา
โรงเรียนเอกชนอ่ืน 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว 
ไมมีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-40 ป และ 41-50 ป มีระดับความพึง

พอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวน

ใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตร
เครดิต ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานราคา 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนด
คาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียน
ไดรับ 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรม
เนียมตาง ๆ อยางครบถวน
ลวงหนากอนเขาเรียน 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียน
เอกชนอื่น 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาครั้ง
เดียว ไมมีการเก็บคาใชจาย
อื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษาผานธนาคาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และ 41-50 ป มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป 
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอ
บุตรหลานอยางเพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอ
บุตรหลานอยางเพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ  

 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมี
ความสะดวกตอการเดินทาง 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ–สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่
สําหรับผูปกครองน่ังรอบุตร
หลานอยางเพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
4.11 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
4.14 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 41-50 ป ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพัก
นักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน 
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.31 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.83 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 41-50 ป มีระดับความ

พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน 
หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ
แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการ
ขอมูลผานเว็บไซต 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยม
บาน หรือหอพักนักเรียน 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 41-50 ป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 41-50 ป มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.35 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานบุคคลหรือพนักงานสวนใหญในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ผูบริหารโรงเรียน
มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคคลหรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.36 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.31 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ยอยดานบุคคล หรือพนักงานสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองอาจารยผูสอนมีมนุษย
สัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มี
ความรู และความสามารถ 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีมนุษย
สัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผล
การเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียน
แกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และ
เต็มใจในการใหบริการแก
นักเรียน และผูปกครอง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคคลหรือพนักงานสวนใหญในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ผูบริหารโรงเรียน
มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคคลหรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองอาจารย
ผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  

 



 105

ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 

ดานการสราง และการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
4.28 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการ
คนควาของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
หลักโภชนาการ 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ือง โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง และ
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการสราง และการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
3.78 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการ
คนควาของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
หลักโภชนาการ 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับ

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับ
มาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง โรงเรียนมีหองน้ํา 
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ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูใน
สิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน 
เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตราย
อยูขางเคียง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควา
ของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และหลัก
โภชนาการ 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้า
ใชที่ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุง
อาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ

 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตาง ๆ ภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ือง โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง และ
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยใน
ระดับมาก 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป 
มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมี
หองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 



 111

ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 

 

ดานกระบวนการ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.44 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวน
รวม 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบ
การศึกษามีสูง 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน และอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ี
จบการศึกษามีสูง  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

 

ดานกระบวนการ 

อายุ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ขึ้นไป
(n=76) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวน
รวม 

4.44 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบ
การศึกษามีสูง 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ  

 

ดานกระบวนการ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียน
เปนไปดวยความสะดวก 
และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจง
ขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนด
ระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การมาสาย หรือขาดเรียน
ของนักเรียนแกผูปกครอง
ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.44 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการ
ออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ  
 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

อายุ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ปข้ึนไป

(n=76) 
21 - 40 ป 
(n=36) 

41 - 50 ป 
(n=188) 

51  ป ข้ึนไป

(n=76) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลัยของนักเรียนที่
จบการศึกษามีสูง 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน และอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ี
จบการศึกษามีสูง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญใน
ระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง  
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-40 ป มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง อัตราการสอบ
เขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก  
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 4.3 ระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.60 
 (มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
 (มาก) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
 (มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
เชน โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบแสง 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไม
เนนการสอนเสริมพิเศษ 

4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 73 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก 
เชน คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา 
เปนตน 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 
เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขา
เรียนรวมกับเด็กปกติ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองในจํานวนที่เหมาะสม 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
เชน โปรเจคเตอร หรือเครื่องฉายทึบแสง 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปนหลัก ไม
เนนการสอนเสริมพิเศษ 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทาง
อารมณ (EQ) แกนักเรียน 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหเลือก 
เชน คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย และทัศนศึกษา 
เปนตน 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) 
เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 
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จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวน
ใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขา
เรียนรวมกับเด็กปกติ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และเปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
 (มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

โรงเรียนผานการรับรอง
คุณภาพการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
 (มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

โรงเรียนมีจํานวนอาจารย
ผูสอนตอนักเรียนแตละหอง
ในจํานวนที่เหมาะสม 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ครบถวน 
เพียงพอ เชน จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักเรียน 1 คน 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่ทันสมัย เชน 
โปรเจคเตอร หรือเครื่อง
ฉายทึบแสง 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โรงเรียนเนนการเรียนใน
โรงเรียนเปนหลัก ไมเนน
การสอนเสริมพิเศษ 

4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 75 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนมีการเรียนการสอน
ที่เนนการพัฒนาทางอารมณ 
(EQ) แกนักเรียน 

4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหเลือก เชน 
คอมพิวเตอร  วายนํ้า รําไทย 
และทัศนศึกษา เปนตน 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

โรงเรียนเขารวมโครงการ
รับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขา
เรียนรวมกับเด็กปกติ   

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวน
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ใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขา
เรียนรวมกับเด็กปกติ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนเขา
รวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ดานราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา
โรงเรียนเอกชนอ่ืน 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว 
ไมมีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ราคาทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ดานราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียนไดรับ 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยาง
ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ถูกกวา
โรงเรียนเอกชนอ่ืน 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาครั้งเดียว 
ไมมีการเก็บคาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย

ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานราคา 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนกําหนด
คาธรรมเนียมทางการศึกษา 
เหมาะสมกับสิ่งที่นักเรียน
ไดรับ 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานธนาคาร 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

โรงเรียนมีวิธีการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา 
ผานบัตรเครดิต 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โรงเรียนมีการแจงคา ธรรม
เนียมตาง ๆ อยางครบถวน
ลวงหนากอนเขาเรียน 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียน
เอกชนอื่น 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการศึกษาครั้ง
เดียว ไมมีการเก็บคาใชจาย
อื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 
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จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก  

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอ
บุตรหลานอยางเพียงพอ 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
3.90 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

การจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง นักเรียน ที่เพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับผูปกครองน่ังรอ
บุตรหลานอยางเพียงพอ 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
3.65 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย

สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ – สง นักเรียน ท่ีเพียงพอ 
และสะดวกปลอดภัย ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ  

 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมี
ความสะดวกตอการเดินทาง 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ–สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนไดจัดสถานที่
สําหรับผูปกครองน่ังรอบุตร
หลานอยางเพียงพอ 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปายช่ือโรงเรียนสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

การจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 

 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญ
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ – สง นักเรียน ท่ีเพียงพอ และสะดวก
ปลอดภัย ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
4.23 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
4.10 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.72 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพัก
นักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดนของ
โรงเรียน 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 
3.85 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ

พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียนผานจดหมาย และโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ
แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานวารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
ผานจดหมาย 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

โรงเรียนมีการใหบริการ
ขอมูลผานเว็บไซต 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โรงเรียนมีโครงการเยี่ยม
บาน หรือหอพักนักเรียน 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 
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จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ือง โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย และโรงเรียนมีโครงการเยี่ยม
บาน หรือหอพักนักเรียน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.46 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.43 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

4.46 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม และอาจารยมีการประเมินผล
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การเรียนและรายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ  ใหระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.17 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ 

4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักเรียน และผูปกครอง 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย

ดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ นาเช่ือถือ มี
ความรู และความสามารถ 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถ 

4.46 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือ 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

อาจารยผูสอนมีมนุษย
สัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใส
ตอผูปกครอง และนักเรียน 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

อาจารยมีการประเมินผล
การเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียน
แกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

บุคลากรมีความพรอม และ
เต็มใจในการใหบริการแก
นักเรียน และผูปกครอง 

4.46 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 
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จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และคุณธรรม และอาจารยมีการประเมินผล
การเรียนและรายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ  ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสราง และการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
4.19 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการ
คนควาของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
หลักโภชนาการ 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก 
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ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสราง และการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพ่ือการ
คนควาของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
หลักโภชนาการ 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูกสุขลักษณะ 
และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆภายในโรงเรียน
อยางชัดเจน 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ

พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนต้ังอยูใน
สิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีกล่ิน 
เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตราย
อยูขางเคียง 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

โรงเรียนสะอาด 
4.19 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควา
ของนักเรียนที่เหมาะสม 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และหลัก
โภชนาการ 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้า
ใชที่ถูกสุขลักษณะ และ
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

โรงเรียนมีการปรับปรุง
อาคารเรียนใหสวยงามอยู
เสมอ 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 90 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชยีงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงเรียนมีปายบอกสถานที่
ตาง ๆ ภายในโรงเรียนอยาง
ชัดเจน 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมาก  

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสวนใหญในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวน
รวม 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบ
การศึกษามีสูง 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียน
มีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความ
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คิดเห็นในช้ันเรียน และอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ
นักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุก
ปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว 

(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจงขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด เชน มี
การแจงการมาสาย หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวน
รวม 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบ
การศึกษามีสูง 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย

ดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 93 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ  
 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครเขาเรียน
เปนไปดวยความสะดวก 
และรวดเร็ว ไมซับซอน 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การสงเอกสารและแจง
ขาวสารของโรงเรียน มี
ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

โรงเรียนมีการกําหนด
ระเบียบของนักเรียนและ
บังคับใชอยางเขมงวด 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด เชน มีการแจง
การมาสาย หรือขาดเรียน
ของนักเรียนแกผูปกครอง
ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจํากัดการ
ออกนอกบริเวณโรงเรียน
ของนักเรียน 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 93 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ  
 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=157) 

คาขาย/      
ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=78) 

อ่ืนๆ 
 (n=65) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

โรงเรียนเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน 

4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

อัตราการสอบเขา
มหาวิทยาลัยของนักเรียนที่
จบการศึกษามีสูง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานเอกชน, แมบาน, นักเรียน/นักศึกษา, รับจางทั่วไป และขาราชการบํานาญ 

 
จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียน
มีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน และอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก  

สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมาก  

 


