
บทที่ 4 
เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเร่ือง 

 
การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนตามขั้นตอนการ
ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545: 113) ท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนการออกแบบอยางเปนระบบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ  
ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลการศึกษาในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1 ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 

4.1.1 การสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 

หลังจากผูศึกษาทําศึกษาการใชงานและเขาการอบรมการใช Adobe Captivate 4 แลว ได
อางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุ
สิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) 
ซ่ึงแตละคนไดทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาโท
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน 

ในตารางเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้ ผลการสํารวจท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ จะแทนดวย
เครื่องหมายถูก สวนผลการสํารวจท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการ จะแทนดวย
เครื่องหมายกากบาท ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้
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4.1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช 
1) จําแนกตามความตองการดานการนําทาง 

ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 
ความตองการใหบอกวัตถุประสงคและ
เปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก       

เขาถึงเนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนู
ยอยไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขา
ศึกษาบทเรียนโดยเลือกหัวขอในการ
เขาศึกษาได 

      

เขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงตามลําดับ
หัวขอ       

แสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบน
ของหนาจอเสมอ       

มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียน
เนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลืออีก
เทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) 

X      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน
หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ 
(Scroll) ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) เพ่ือดู
เนื้อหาสวนกอนหนาหรือสวนตอไป 

      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน
หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ 
(Scroll) ซายหรือขวา (แนวนอน) เพ่ือดู
เนื้อหาสวนกอนหนาหรือสวนตอไป 

X    X  

มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังใน
หนาเนื้อหายอย       
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูเขียน 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 
มีคําอธิบาย/คําแนะนํา การใชบทเรียน
อยูในหนาหลัก และสามารถเรียกดู
คําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนได
ตลอดเวลา 

      

มีปุมเช่ือมโยงไปยังหนาหลักเสมอ       
มีชองทางเพ่ือติดตอกับผูสอน        
มีกระดานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
ระหวางผูเรียนดวยกัน       

 
   ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานการนําทาง 
พบวา มีความตองการใหบอกวัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก เขาถึงเนื้อหา
บทเรียนโดยคลิกผานเมนูยอยไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขาศึกษาบทเรียน โดยเขาศึกษาบทเรียน
โดยเรียงตามลําดับหัวขอและสามารถเลือกหัวขอในการเขาศึกษาได แสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไว
ดานบนของหนาจอเสมอ มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียนเนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลือ
อีกเทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องในหนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือน
จอภาพ (Scroll) ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) หรือซายหรือขวา (แนวนอน) เพ่ือดูเนื้อหาสวนกอนหนาหรือ
สวนตอไป มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนาเนื้อหายอย มีคําอธิบาย/คําแนะนํา การใช
บทเรียนอยูในหนาหลัก และสามารถเรียกดูคําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนไดตลอดเวลา มีปุม
เช่ือมโยงไปยังหนาหลักเสมอ มีชองทางเพ่ือติดตอกับผูสอน และมีกระดานแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางผูเรียนดวยกัน 

2) จําแนกตามความตองการดานทัศนะ 
ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 
ใชโทนสีเขม X X X X X X 
ใชโทนสีออน       
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 
สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนรอน 
เชน สม แดง X X X X X X 

สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนเย็น 
เชน เขียว น้ําเงิน        

สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ       
สวนเมนูควบคุมอยูทางดานบน X X    X 
ใชภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
ประกอบในบทเรียน       

ใชวิดีทัศน (Video) ในลักษณะเปน
วิทยากรบรรยายเนื้อหา      X 

ใชเสียง (Audio) บรรยายประกอบการ
นําเสนอเนื้อหา        

ใชขอความท่ีเจาะจงเปนทางการ 
หลีกเล่ียงการใชภาษาพูด X X X X X X 

ใชขอความท่ีเขาใจงาย อาจเปน
ขอความท่ีเปนภาษาพูด       

 
ขอมูลเกี่ยวกบัสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานทัศนะ พบวา 

สวนใหญมีความตองการใหใชสีโทนออน โดยสีหลักของบทเรียนเปนชุดสีโทนเย็น เชน สีเขียว สี
น้ําเงิน แตท้ังนี้ผูศึกษาไดทําการออกแบบการใชสีสันเนนแตละหัวขอ เพ่ือใหเกิดการกระตุนสมอง
ชวยในการจดจํายิ่งขึ้น สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ ตองการใหใชภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) วิดีทัศน (Video) หรือใชเสียง (Audio) ประกอบในบทเรียน ในสวนขอความตองการ
ใหเปนขอความท่ีเขาใจงาย อาจใชขอความท่ีเปนภาษาพูด 
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4.1.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 
การลงทะเบียนเขาใชงาน   X     
ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียน
ของผูเรียน  X     

ขอมูลแสดงประวัติการทําแบบทดสอบ
ของผูเรียน   X     

แบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน        
จํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ        
ทําแบบทดสอบ โดยเรียงลําดับตามขอ        
ทําแบบทดสอบ โดยเลือกขอในการทํา
ได        

สามารถยอนกลับไปตรวจทานคําตอบ
ในแบบทดสอบได        

มีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของ
ผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ      X 

มีการเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับ
เกณฑท่ีกําหนดไว       

 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ พบวา สวนใหญมีความตองการ

ลงทะเบียนเขาใชงาน ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียนและการทําแบบทดสอบของผูเรียน 
ตองการแบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน (Pre-test) และหลังเขาเรียน (Post-test) ตองการ
จํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ ตองการทําแบบทดสอบท่ีเรียงลําดับตามขอ หรือสามารถเลือกขอ
ในการทําและยอนกลับไปตรวจทานคําตอบในแบบทดสอบได และตองการใหมีการมีการจัดลําดับ
เปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ และเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับเกณฑท่ี
กําหนดไว 
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4.1.2 การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

จากการศึกษา เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ โดยการสํารวจและคนควาจาก
หนังสือ เอกสาร ตําราและเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดนํา
ขอมูลดังกลาวมากําหนดวัตถุประสงค ท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ดังตอไปนี ้

- เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจถึงความหมายและความสําคัญของการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ  

- เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องเปาหมายและประเภทของการเปล่ียนแปลง
องคการ 

- เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องแรงผลักดันและแรงตอตานตอการเปล่ียนแปลง
องคการ 

- เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องผูนําการเปล่ียนแปลงและแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงองคการ 

- เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องวิธีจัดการกับแรงตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ 
ขอบเขตของเนื้อหาท่ีนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ

เปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดแยกออกเปน 9 หัวขอ ดังตอไปนี ้
หัวขอท่ี 1 ความหมายและความสําคัญของการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอท่ี 2 เปาหมายของการเปล่ียนแปลงองคการ 

- เปาหมายในการเปล่ียนแปลงงาน 
- เปาหมายในการเปล่ียนแปลงคน 
- เปาหมายในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม 
- เปาหมายในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
- เปาหมายในการเปล่ียนแปลงโครงสราง 

หัวขอท่ี 3 ประเภทของการเปล่ียนแปลงองคการ 
- การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 
- การเปล่ียนแปลงแบบปฏิรูป 

หัวขอท่ี 4 แรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคการ 
- ความกาวหนาของเทคโนโลย ี
- การเปล่ียนแปลงของประชากรแรงงาน 
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- ชองวางของผลการปฏิบัติงาน 
- กฎระเบียบของรัฐ  
- การแขงขันของเศรษฐกิจโลก 

หัวขอท่ี 5 แรงตอตานตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
- แรงตอตานสวนบุคคลตอการเปล่ียนแปลง 
- แรงตอตานขององคการตอการเปล่ียนแปลง 

หัวขอท่ี 6 ผูนําการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอท่ี 7 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคการของ Kurt Lewin 

- ขั้นละลายพฤติกรรม 
- ขั้นเปล่ียนแปลง 
- ขั้นคงพฤติกรรมใหม 

หัวขอท่ี 8 8 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงองคการของ John Kotter 
- การสรางความรูสึกเรงดวนท่ีจะตองเปล่ียนแปลง 
- การตั้งทีมผูนําการเปล่ียนแปลง 
- การพัฒนาวิสัยทัศนและกลยุทธในการเปล่ียนแปลง 
- การส่ือสารถายทอดวิสัยทัศนของการเปล่ียนแปลง 
- การใหอํานาจพนักงานในการปฏิบัติการ 
- การสรางแผนเพ่ือความสําเร็จระยะส้ัน 
- การรักษาการเปล่ียนแปลงใหคงอยูและการสรางเปล่ียนแปลงใหมท่ี

ดีกวา 
- การปลูกฝงวิธีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใหเปนวัฒนธรรมองคการ 

หัวขอท่ี 9 วิธีจัดการกับแรงตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ 
- การควบคุมการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
- การใหความรูและทําความเขาใจกับลูกจาง 
- การนําเสนอความจําเปนในการเปล่ียนแปลง 
- การใหพนักงานมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง 
- การใหรางวัลตอบแทน 
- การเนนความเรงดวนในการเปล่ียนแปลง 
- การสรางเง่ือนไขไมยอมจํานนกับสภาพการณท่ีเปนอยู 
- การสรางองคการแหงการเรียนรู 



 

41 

4.2 ขั้นออกแบบ (Design) 
4.2.1 การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงองคการโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาชวยตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 
1 ขยายความเพ่ิมขึ้นในเรื่องเปาหมายของการ

เปล่ียนแปลงองคการในดานตางๆ 
ผูศึกษาไดเพ่ิมการอธิบายเปาหมายของการ
เปล่ียนแปลงองคการในดานตางๆ โดย
บรรยายเสียงขยายความเพ่ิมเติม 

2 การเลือกใชคําใหส่ือถึงความหมายให
ถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น คือ Incremental 
Change การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอย
ไป และ Reward Constructive Behaviors 
การใหรางวัลตอบแทนกับพฤติกรรมท่ี
สรางสรรค 

ผูศึกษาไดแกไขใชคําใหม Incremental 
Change จากการเปล่ียนแปลงแบบเพ่ิมขึ้น
เปนการเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 
และ Reward Constructive Behaviors จาก
การใหรางวัลตอบแทนเปนการใหรางวัล
ตอบแทนกับพฤติกรรมท่ีสรางสรรค 

3 ในสวนของกลยุทธในการเปล่ียนแปลง
องคการท่ีนําเสนอจะซํ้าซอนกับวิธีจัดการ
กับแรงตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ ให 
เปล่ียนเปน 8 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงของ 
John Kotter ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีนิยมกัน
มากกวาแทน 

ตัดเนื้อหาเรื่องกลยุทธในการเปล่ียนแปลง
องคการออก รวมท้ังไดศึกษาและเพ่ิม
เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด 8 ขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลงของ John Kotter 

4 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ควร
ปรับใหจํานวนขอสอบในแตหัวขอเทากัน
เพ่ือความสะดวกในการนําไปใชวัด
ประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาไดแกไขปรับใหจํานวนขอของ
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนในแต
หัวขอเทากัน 
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4.2.2 การสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
การจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาเรื่องการ
จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ มาทําการออกแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากนั้นทํา
ผังดําเนินเรื่อง และรูปแบบบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสไปปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ภาพท่ี 2 จะอธิบายผังการดําเนินเรื่องท้ังหมดของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการโดยในการนําเสนอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดแบงหัวขอออกเปน 
6 สวนหลักๆ คือ แบบทดสอบกอนการเรียน เนี้อหาบทเรียน กรณีศึกษา แบบประเมินตนเอง 
แบบทดสอบหลังการเรียน และแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
 

 
 
 

 
 

 หนาแรก First Page 
 

 
 
 
 
 
 
 

หนาหลัก Main Page เมนูหลัก Main Menu 
ภาพ 2  ผังการดําเนินเรื่องโดยรวมของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ 
 

หัวขอที่ 1   ความหมายและความสําคัญของการ
เปล่ียนแปลงองคการ 

หัวขอที่ 2   เปาหมายของการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอที่ 3   ประเภทของการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอที่ 4   แรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง

องคการ 
หัวขอที่ 5   แรงตอตานตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอที่ 6   ผูนําการเปล่ียนแปลงองคการ 
หัวขอที่ 7   ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคการของ Kurt 

Lewin 
หัวขอที่ 8   8 ข้ันตอนการเปล่ียนแปลงองคการของ 

John Kotter 
หัวขอที่ 9   วิธีจัดการกับแรงตอตานการเปล่ียนแปลง

องคการ 



 

43 

ตัวอยางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงองคการ 

4.2.2.1  เนื้อหาบทเรียน 
สวนของเมนูหลัก (Main Menu) เพ่ือเขาสูเนื้อหาบทเรียนในแตละหัวขอ 

 
Storyboard No. :  1 
เหตุการณ :  ขอความ, เสียง, ลิงคเช่ือมโยง,  
ปุมนําทาง 
- ขอความ หัวขอหลักท้ังหมด 9 หัวขอ 

พรอมลิงคเช่ือมโยง 
- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ  
- ปุมนําทางในการไปยังหนาหลัก 
 

ตัวอยางของเมนูหลัก (Main Menu) 

 
ภาพ 3  ตัวอยางรูปแบบเมนูหลักของเนื้อหาบทเรียน 

 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพหนาจอโทรทัศนและโลโกคณะฯ 

 

 

 

 

หัวขอเนือ้หาบทเรียน 

- 
- 
- 
- 
 

 
 
หนาหลัก 
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สวนของหัวขอหลัก 

 
Storyboard No. :  2 
เหตุการณ :  ขอความ, เสียง, ลิงคเช่ือมโยง, 
ปุมนําทาง 
- ขอความเนื้อหา หรือแผนภาพกราฟกของ

หัวขอยอย พรอมลิงคเช่ือมโยง 
- เสียงบรรยาย หรือเสียงเพลงประกอบ 
- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป 
  หนากอนหนา หรือกลับสูเมนหูลัก 

ตัวอยางของสวนหัวขอหลัก 

 
ภาพ 4  ตัวอยางรูปแบบหัวขอหลักพรอมเนื้อหา 

 
ภาพ 5  ตัวอยางรูปแบบหัวขอหลักท่ีมีแผนภาพกราฟกของหัวขอยอย 

พ้ืนหลังเปนภาพหนาจอโทรทัศนและโลโกคณะฯ 

 

 

 

 

หัวขอหลัก 

(ขอความ/แผนภาพกราฟก) 
 
 

ถัดไป 
กอนหนา 
 
เมนูหลัก 
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สวนของหัวขอยอย 

 
Storyboard No. :  3 
เหตุการณ :  ขอความ, เสียง, ภาพ , ปุมนํา
ทาง 
- ภาพประกอบ ขอความแสดงเนื้อหา และ

เลขหนาในจํานวนท้ังหมดของหัวขอยอย 
- เสียงบรรยายประกอบการแสดงขอความ

และเสียงเพลงประกอบ 
- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป 
  หนากอนหนา กลับสูเมนูรอง หรือกลับสู

เมนูหลัก 
ตัวอยางของสวนหัวขอยอย 

 
ภาพ 6  ตัวอยางรูปแบบหัวขอยอยพรอมภาพและเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพหนาจอโทรทัศนและโลโกคณะฯ 

 

 

 

 

แผนภาพกราฟกหัวขอยอย 

(ภาพประกอบ/ขอความ) 
 
 

ถัดไป 
กอนหนา 
เมนูรอง 
เมนูหลัก 

หนา 
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4.2.2.2  แบบทดสอบ 
สวนของหนาแรกกอนเร่ิมแบบทดสอบเพ่ือแนะนํา 

 
Storyboard No. :  4 
เหตุการณ :  ขอความ, ปุมนําทาง 
- ขอความแสดงคําช้ีแจงกอนเขาสู

แบบทดสอบเพ่ือแนะนํา 
- ปุมนําทางในการเริ่มทําแบบทดสอบ 

ตัวอยางของสวนหัวขอยอย 
 
 

ตัวอยางของหนาแรกกอนเร่ิมแบบทดสอบ 

 
ภาพ 7  ตัวอยางรูปแบบหนาแรกกอนเริ่มแบบทดสอบเพ่ือแนะนํา 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพกระดานดําและโลโกคณะฯ 

ขอความ 

เริ่มทําแบบทดสอบ 
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สวนของแบบทดสอบ 

 
Storyboard No. :  5 
เหตุการณ :  ขอความ, ปุมนําทาง 
- ขอความแสดงคําถาม ตัวเลือก และขอท่ีใน

จํานวนท้ังหมดของคําถาม 
- ปุมนําทาง Back, Next และ Submit 

ตัวอยางของสวนหัวขอยอย 
 
 

ตัวอยางของแบบทดสอบ 

 
ภาพ 8  ตัวอยางรูปแบบแบบทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพกระดานดํา 

คําถามและตัวเลือก 

 

 

 ขอที ่ Back Next Submit 
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4.2.2.3 กรณีศึกษา 
สวนของกรณีศึกษา 

 
Storyboard No. :  6 
เหตุการณ :  ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 
- ขอความแสดงเนื้อหากรณีศึกษา วีดิทัศน

ตัวอยาง และเลขหนาในจํานวนท้ังหมด
ของกรณีศึกษา 

- เสียงเพลงประกอบ 
- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป 
  หนากอนหนา หรือกลับสูเมนูหลัก 

 
ตัวอยางของสวนกรณีศึกษา 

 
ภาพ 9  ตัวอยางรูปแบบกรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพหนาจอโทรทัศนและโลโกคณะฯ 

 

 

 

 

 กรณีศึกษา 

ขอความ/วีดิทัศน 
 
 

ถัดไป 
กอนหนา 
 
เมนูหลัก 

หนา 
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4.2.2.4 แบบประเมินตนเอง 
สวนของแบบประเมินตนเอง 

 
Storyboard No. :  7 
เหตุการณ :  ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 
- ขอความแสดงคําถามแบบประเมินตนเอง 

และเลขหนาในจํานวนท้ังหมดของแบบ
ประเมินตนเอง 

- เสียงเพลงประกอบ 
- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป 
  หนากอนหนา หรือกลับสูเมนูหลัก 

 
ตัวอยางของสวนแบบประเมินตนเอง 

 
ภาพ 10  ตัวอยางรูปแบบแบบประเมินตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังเปนภาพหนาจอโทรทัศนและโลโกคณะฯ 

ขอคําถามแบบประเมินตนเอง 

 

 

 

ถัดไป 
กอนหนา 
 
เมนูหลัก 

หนา 



 

50 

4.2.2.5 แบบสํารวจความคิดเห็น 
สวนของแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
Storyboard No. :  8 
เหตุการณ :  ขอความ, ปุมนําทาง 
- ขอความแสดงคําถาม ตัวเลือก และเลข

หนาในจํานวนท้ังหมดของแบบสํารวจ
ความคิดเห็น 

- ปุมนําทาง Submit 
ตัวอยางของสวนหัวขอยอย 

 
ตัวอยางของสวนแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
ภาพ 11  ตัวอยางรูปแบบแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนหลังสีขาวมวงและโลโกคณะฯ 

คําถามและตัวเลือก 

Submit หนา 
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4.3 ขั้นพัฒนา (Development) 
4.3.1 ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเร่ืองที่ได

ออกแบบไว 
หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการออกแบบสรางผังดําเนินเรื่องเสร็จแลว ก็ไดนําผังดําเนินเรื่อง

ไปดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 
โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 
Captivate 4 ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้

1. Adobe Photoshop CS 4 
เม่ือผูศึกษาไดศึกษาเนื้อหาบทเรียนแลว จึงไดรวบรวมภาพท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา

ดวยการคนหาจากโปรแกรมไมโครซอฟตและเว็บไซตพรอมท้ังตกแตงรูปภาพใหสวยงาม โดยใช
โปรแกรม Adobe Photoshop CS จากนั้นบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล *.png สําหรับภาพกราฟก เพ่ือนํา
ใชในการตกแตงและประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป ดังภาพท่ี 12 

 
ภาพ 12 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 

2. Microsoft Office PowerPoint 2007 
ผูศึกษานําเนื้อหาบทเรียนเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการมาออกแบบ

และตกแตงในการนําเสนอ (Presentation) โดยใชโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 ดัง
ภาพท่ี 13 ซ่ึงสามารถสรางการเคล่ือนไหวของขอความและรูปภาพไดอยางนาสนใจ 
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ภาพ 13 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 

3. Adobe Captivate 4 
ผูศึกษาไดนําบทเรียนท่ีสรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

2007 มานําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 (ภาพท่ี 5) และบางสวน
ของบทเรียนถูกสรางโดยโปรแกรมนี ้เชน การเพ่ิมภาพ ตกแตงใหสวยงามและลูกเลนตางๆ อีกท้ังมี
เครื่องมือในการสรางส่ือบทเรียนท่ีมีลักษณะเชิงโตตอบและตอบสนองกับผูเรียน (Interactive 
Learning) เพ่ือทําการใสปุมเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละหนา ใสเสียงประกอบบทเรียน และเทคนิควิธี
อ่ืนๆ เพ่ือใหบทเรียนนี้มีความสวยงามและนาสนใจ จากนั้นจึงทําการสงออกช้ินงาน (Publishing 
Project) หรือประมวลช้ินงานท่ีสรางจาก Adobe Captivate 4 ออกมาในรูปแบบไฟล Flash เพ่ือให
สามารถแสดงผลบนเครือขายอินเทอรเน็ตและจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได 

 
ภาพ 14 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 
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4.3.2 การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server ของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากท่ีสรางบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 
System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยสามารถเขาถึงระบบไดท่ี 
http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการนําบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรูไดดังนี ้

 
ภาพ 15 ภาพแสดงหนาแรกของระบบ E-learning ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1) Login เขาสูระบบของ website ดวยระดับผูดูแลระบบ (Administrator) 

 
ภาพ 16 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการเรียนรู 
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2) เลือกจัดการระบบท่ีเมนูดานซาย จากนั้นเลือก Courses สําหรับจัดการบทเรียน 

 
ภาพ 17 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

 
3) เลือกวิชาท่ีตองการจัดการเพ่ิมเนื้อหา 

 
ภาพ 18 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

 
4) เลือกแถบดานบนเพ่ือจัดการไฟล จากนั้นกดปุม Browse เพ่ือท่ีจะเลือกบทเรียนท่ี

เตรียมไวสําหรับขึ้น Website เม่ือเลือกเสร็จแลวกดปุม Upload เพ่ือคัดลอกบทเรียนไปวางบน 
Server 
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ภาพ 19 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

 
5) จากนั้นเลือกบทเรียนท่ีตองการสรางหรือแกไข 

 
ภาพ 20 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

 
6) เพ่ิมเติมขอความ เชน การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน จากนั้นเพ่ิม link ในสวน

เขาสูบทเรียน โดยเลือกเช่ือมตอไปหาบทเรียนท่ีเราได Upload ไปในขั้นตอนกอนหนา จากนั้นกด 
Save 
 
 



 

56 

4.4 ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision) 
4.4.1 การประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลง

องคการ จากผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผังดําเนินเรื่องเรียบรอยแลว ผูเช่ียวชาญดาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไดตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมี
รูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไข ดังตารางท่ี 
4.5 
ตารางที่ 4.5 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 
1 ในหนาคําถามใหเนนคําสําคัญในโจทยโดย

ทําตัวเอนหนา และเปล่ียนตัวเลือกคําตอบ
ใหดูเหมาะสมยิ่งขึ้น จาก a), b), c) และ d) 
เปน 1), 2), 3) และ 4) 

ปรับตัวหนังสือในโปรแกรมเพ่ือเนนคํา
สําคัญในโจทยโดยทําตัวเอนหนาสําหรับ
หนาคําถาม พรอมท้ังเปล่ียนตัวเลือก
คําตอบใหเปน 1), 2), 3) และ 4) ท้ังหมด 

2 เพ่ิมปุมเมนูหลัก เพ่ือแยกการเช่ือมโยงไมให
ใชซํ้าซอนกันกับเมนูรอง และเปล่ียนปุม
เมนูรองเปนแผนภาพกราฟกแทนใหเขาใจ
งาย 

เพ่ิมปุมเมนูหลักเพ่ือใชเช่ือมโยงเขากับการ
คลิกกลับสูเมนูหลัก ในสวนของหนา
หัวขอยอยไดเปล่ียนเมนูรองเปนแผนภาพ
กราฟก เพ่ือใชเช่ือมโยงการคลิกกลับสู
หนาหัวขอหลักซ่ึงประกอบไปดวย
แผนภาพกราฟกของหัวขอยอยนั้นๆ แทน 

3 ตัดปุมเช่ือมโยงในหนาท่ีไมใชออก ตัดภาพและลบคําส่ังปุมเช่ือมโยงใน
หนาจอท่ีไมไดใชออก เพ่ือความงายและ
สะดวกในการใชงาน 

4 กอนเขาเมนูหลักของบทเรียนควรเพ่ิมหนา
แนะนําการใชบทเรียน 

เพ่ิมหนาแนะนําการใชบทเรียน เพ่ืออธิบาย
การใชปุมเช่ือมโยงตางๆกอนท่ีจะเขาสูเมนู
หลักของบทเรียน 

5 แบบทดสอบกอนการเรียน (Pre-Test) และ
แบบทดสอบหลังการเรียน (Post-Test) ควร
มีคําช้ีแจงกอนทําแบบทดสอบ 

เพ่ิมหนาจอในการนําเสนอ 1 หนาจอ 
สําหรับคําช้ีแจงของแบบทดสอบ ท้ัง
แบบทดสอบกอนการเรียน (Pre-Test) และ
แบบทดสอบหลังการเรียน (Post-Test) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 
ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

6 ในสวนของแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-
Test) หลังจากเลือกคําตอบ ไมควรจะแสดง
ขอความวาถูกหรือผิด 

ปรับแกการแสดงผลคําตอบ ไมใหเฉลย
คําตอบปรากฏขึ้นวาถูกตองหรือผิด 
หลังจากท่ีเลือกคําตอบแลวในสวนของ
แบบทดสอบกอนการเรียน (Pre-Test) 

7 ปรับเพ่ิมภาพประกอบและแกไขใหมีการ
เคล่ือนไหวใหสอดคลองกับเนื้อหามากขึ้น 

เพ่ิมในสวนของภาพประกอบและแกไขให
มีการเคล่ือนไหวใหเหมาะสม เพ่ือให
ผูเรียนเห็นภาพสอดคลองกับเนื้อหา และ
เขาใจไดงายขึ้น 

8 วีดิทัศนในสวนของกรณีศึกษา ควรเพ่ิมคํา
บรรยายสรุปอยางคราวๆไวดวย 

เพ่ิมคําบรรยายสรุปส้ันๆ ของวีดิทัศนท่ี
นําเสนอวาเกี่ยวของหรือส่ือถึงหัวขอ
บทเรียนอยางไร 

9 เพ่ิมหนาวัตถุประสงคของบทเรียน เพ่ือแจง
ใหผูเรียนทราบกอนท่ีจะเขาสูบทเรียน 

ทําการเพ่ิมหนาวัตถุประสงคของบทเรียน 
เพ่ือแจงใหผูเรียนทราบกอนท่ีจะเขาสู
บทเรียน 
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ผูศึกษาไดปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลง ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว 
ดังตอไปนี ้

1. ปรับตัวหนังสือในโปรแกรมเพ่ือเนนคําสําคัญในโจทยโดยทําตัวเอนหนาสําหรับ
หนาคําถาม ใหผูตอบคําถามไดสังเกตและทบทวนในการเลือกคําตอบใหถูกตอง พรอมท้ังเปล่ียนตัว
เลือกคําตอบใหเปน 1), 2), 3) และ 4) ท้ังหมด 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง  

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
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2. เพ่ิมปุมเมนูหลักเพ่ือใชเช่ือมโยงเขากับการคลิกกลับสูเมนูหลัก ในสวนของหนา
หัวขอยอยไดเปล่ียนเมนูรองเปนแผนภาพกราฟก เพ่ือใชเช่ือมโยงการคลิกกลับสูหนาหัวขอหลักซ่ึง
ประกอบไปดวยแผนภาพกราฟกของหัวขอยอยนั้นๆ แทน 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง  

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง  
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3. ตัดภาพและลบคําส่ังปุมเช่ือมโยงในหนาจอท่ีไมไดใชออก เพ่ือความงายและสะดวก
ในการใชงาน 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง  

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง  
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4. เพ่ิมหนาแนะนําการใชบทเรียน เพ่ืออธิบายการใชปุมเช่ือมโยงตางๆกอนท่ีจะเขาสู
เมนูหลักของบทเรียน 

ตัวอยางหลังการปรับปรุง  

 
 

5. เพ่ิมหนาจอในการนําเสนอ 1 หนาจอ สําหรับคําช้ีแจงของแบบทดสอบ ท้ัง
แบบทดสอบกอนการเรียน (Pre-Test ) และแบบทดสอบหลังการเรียน (Post-Test)  

ตัวอยางหลังการปรับปรุง  
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6. ปรับแกการแสดงผลคําตอบ ไมใหเฉลยคําตอบปรากฏขึ้นวาถูกตองหรือผิด หลังจาก
ท่ีเลือกคําตอบแลวในสวนของแบบทดสอบกอนการเรียน (Pretest ) 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง  

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง  
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7. เพ่ิมในสวนของภาพประกอบและแกไขใหมีการเคล่ือนไหวใหเหมาะสม เพ่ือให
ผูเรียนเห็นภาพสอดคลองกับเนื้อหา และเขาใจไดงายขึ้น 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 

ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
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8. เพ่ิมคําบรรยายสรุปส้ันๆ ของวีดิทัศนท่ีนําเสนอวาเกี่ยวของหรือส่ือถึงหัวขอ
บทเรียนอยางไร 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
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9. ทําการเพ่ิมหนาวัตถุประสงคของบทเรียน เพ่ือแจงใหผูเรียนทราบกอนท่ีจะเขาสู
บทเรียน 

ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 


