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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ในยุคโลกาภิวัตนท่ีทุกส่ิงตองมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเทคโนโลยีท่ีกาวลํ้าไปอยางรวดเร็ว ผูคนลวนสนใจและใหความสําคัญกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตท่ีสามารถอํานวยความสะดวก จัดการและนําพาหลายส่ิงหลายอยางมาไดอยางทันใจ
เพียงปลายนิ้วสัมผัส ท่ัวทุกมุมโลกถูกเช่ือมตอเขาหากัน โดยเราไมจําเปนจะตองออกเดินทางไปถึง
สถานท่ีนั้นๆ อีกตอไป สามารถประหยัดคาใชจายและท่ีสําคัญใชเวลานอยลง 
เขากันกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเรงรีบในยุคนี้อยางลงตัว สงผลทําใหธุรกิจหลายๆ ประเภท 
รวมถึง E-business และ E-commerce ยิ่งผุดขึ้นมากมายผานระบบอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการหา
ขอมูลขาวสารในเว็บไซต โฆษณา ดนตรีหรือเกมออนไลนตางๆ มีการทําโฮมเพจสวนตัว การพิมพ
ขอความแสดงความคิดเห็น การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงมีการทําธุรกรรมตางๆ ท้ัง
การติดตอ ซ้ือขายสินคาและบริการมากมาย หรือแมแตการโอนชําระเงิน การทําธุรกรรมทางการ
เงินตางๆ ระบบอินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนทางเลือกของคนในปจจุบัน 

แนนอนวาไมเพียงธุรกิจตางๆเทานั้น แตยังรวมถึงระบบการศึกษาท่ีไดมีการพัฒนา
ปรับเปล่ียนไปใหเขากับเทคโนโลยีปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนี้ โดยเรา
สามารถศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ตไดเชนกัน นั่นก็คือการศึกษาแบบท่ีเรียกกันวา E-learning เปน
อีกทางเลือกหนึ่งท่ีเพ่ิมเขามาและมีบทบาทในการเสริมสรางการศึกษาเรียนรูของผูคนในยุคโลกาภิ
วัตน ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและลดขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลาในการเขาถึงเนือ้หา
การเรียนได 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ก็ไดมีการพัฒนาส่ือหรือเอกสารประกอบการ
เรียนของหลายกระบวนวิชาในเว็บไซตของคณะ ท้ังนี้หลักสูตรการเรียนการสอนตางๆ ยังคงมี
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ในดานการจัดการก็มีสวนสําคัญ ประกอบกับปจจุบันคนใหความ
สนใจและกลาวถึงการเปล่ียนแปลงเปนอยางมาก ผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของการ
จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ เพราะการดําเนินธุรกิจจะตองอาศัยการปรับตัวใหคงอยูไดกบั
สภาวะท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากความตองการของลูกคา เทคโนโลยี กฎหมายตางๆ ฯลฯ 
เปล่ียนไป ดังนั้นการศึกษาการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการจึงความสําคัญมาก ถือเปนพ้ืนฐาน
สวนหนึ่งในการอยูรอดขององคการ (วิเชียร วิทยอุดม, 2548: 142) ดังนั้นเนื้อหาทางดานวิชาการ
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จัดการในเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ก็เปนเนื้อหาท่ีนาสนใจเขากับยุคสมัยแหงการ
เปล่ียนแปลงนี้ ควรคาแกการศึกษาทําความเขาใจใหเทาทันและครอบคลุม 

ผูศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของการท่ีจะนําเสนอเนื้อหาในหัวขอเรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ และจัดทําการเผยแพรในรูปแบบส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย E-learning Courseware เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงบทเรียนไดงาย อํานวยความ
สะดวก โดยสามารถศึกษาหาความรู ทําความเขาใจ และเปนการพัฒนาตนเองโดยสามารถทบทวน
เพ่ิมเติมจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ ชวยเพ่ิมชองทางในการใหบริการการศึกษาแกคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และยังเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ความยาว 1 ช่ัวโมง ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. เพ่ือเปนส่ือเติมใหแกนักศึกษา สงเสริมการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4  นิยามศัพท 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียนทาง
คอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเรื่องส่ือการ
สอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพ่ือนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีไดจาก
การทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 
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ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพท่ี
เพ่ิมขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอน
เรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวางประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอน
เขาเรียนของผูเรียนโดยคํานวณจากคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนและกอนเรียน 

การเปลี่ยนแปลงองคการ (Organizational Change) หมายถึง กระบวนการท่ีองคการ
ทําการเปล่ียนจากสถานะท่ีเปนอยูไปสูสถานะท่ีปรารถนาในอนาคตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตัว
องคการเอง โดยเปาหมายในการเปล่ียนแปลงองคการนี้ก็เพ่ือหาวิถีทางใหมหรือท่ีดีขึ้นในการใช
ทรัพยากรและขีดกําลังความสามารถเพ่ือท่ีองคการจะสามารถสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาของ
ผลตอบแทนแกผูท่ีมีสวนไดสวนเสียองคการ 
 
1.5  การรายงานผลการศึกษา 

สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้
บทท่ี 1 บทนํา 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บทท่ี 3 ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
บทท่ี 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 
บทท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
บทท่ี 6 การปรับปรุงบทเรียน 
บทท่ี 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 


