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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดดานกระบวนการออกแบบและผลิต
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง   

การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก  
ขั้นเตรียมการ ไดทําศึกษาการใชงานและเขาการอบรมการใช Adobe Captivate 4 และ

ศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ จากตํารา เอกสาร
ประกอบการเรียน และบทความตาง  ๆเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหา  

ขั้นออกแบบ ไดทําการปรึกษาผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาท่ีใชในการนําเสนอสําหรับ
พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยทําการแกไขในสวนของแนวคิดการเปล่ียนแปลง
องคการท่ีเปนท่ีนิยม และไดทําการปรึกษาผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย โดยนําเสนอการสรางผังดําเนินเรื่องเพ่ือปรับปรุงแกไข  

ขั้นพัฒนา ไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ โดยใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe 
Photoshop CS 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 และตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของเนื้อหา และตรวจสอบการใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอีก
ครั้ง  

ขั้นปรับปรุงแกไข ไดทําการทดลองใหใช และปรับปรุง แลวทําการวัดผลและเก็บขอมูล
ความเห็นของผูเรียนในท่ีสุด 
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การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยให
ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสหลังการเรียน 
พบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมีประสิทธิภาพเทากับ 91.67/83.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สูง
กวาเกณฑ 80/80 ท่ีไดตั้งไว ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 60 ท่ีไดตั้งไว จึง
ไดทดสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและคะแนนจาก
แบบทดสอบหลังเรียนท่ีสัมพันธกัน (Paired T-test) สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียน
มีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนบทท่ี 1 ซ่ึงเกี่ยวกับความหมายและ
ความสําคัญของการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 6.85 หรือ 7 คะแนน สําหรับการประเมินความพึงพอใจของผู
ประเมินท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายสวนใหญอยูในเกณฑท่ีด ี
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ABSTRACT  
 

The purpose of this independent study was to develop an E-learning courseware on 
Organizational Change Management for Bachelor’s Degree and Master’s Degree students of 
Faculty of Business Administration, Chiang Mai University, by applying the concept of 
Laohacharatsang’s E-learning courseware design process. 

The method of E-learning courseware development consisted of four stages.  
The first stage was preparation, by studying Adobe Captivate 4 program and attending 

a workshop, and reviewing literature of Organizational Change Management, textbooks and 
related academic journals.  

The second stage was designing, by presenting content to an expert and revising the part 
on popular Organizational Change Management concepts, creating a storyboard, and presenting it 
to the expert to approve.  

The third stage was development, by developing E-learning courseware with 3 
programs namely Adobe Photoshop CS 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 and Adobe 
Captivate 4.  After that, the usage and content of E-learning courseware were evaluated online.  

The last stage was revision, which included E-learning courseware trial and its 
improvement.  Then efficiency, effectiveness and satisfaction of students towards E-learning 
courseware were evaluated. 

The efficiency and effectiveness of E-learning courseware were done by students doing 
pre-test and post-test on E-learning courseware evaluation. The result of efficiency was 
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91.67/83.33, which was higher than the standard of 80/80. The effectiveness of E-learning was 
34.25, which was lower than the standard of 60.  However, after comparing by paired T-test, the 
average score of post-test on E-learning courseware was higher than the average score of pre-test 
significantly, except for Chapter I, which was about the definition and the importance of 
Organizational Change. The difference between the average score of pre-test and post-test was 
6.85 or 7. Besides, for the student satisfaction towards E-learning courseware, the result of the 
assessment was the students were mostly satisfied. 

 


