
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ จากตํารา เอกสารประกอบการเรียน เว็บไซต และบทความตางๆ ซ่ึงได
นําเสนอเนื้อหาบทเรียนดังกลาวแกผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาเพ่ือขอคําแนะนําและทําการแกไข
ปรับปรุง จากนั้นจึงไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายและนําเสนอใหแก
ผูเช่ียวชาญแนะนําและทําการปรับแกไขอีกครั้งกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความ
คิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมินซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมละ 30 คน มี
บทสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 
7.1 บทสรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ ในครั้งนี้ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนท้ังส้ิน 30 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
40.00 และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 เพศชายมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
46.67 

ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ21 ป มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุเฉล่ียคือ 
22 ป และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุระหวาง 23-26 ป 
มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 เม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุเฉล่ีย
คือ 27 ป 
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ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเรียนสาขาบัญชี 
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 ลําดับถัดมาสาขาการตลาดมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สาขาการจัดการ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาโท สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสายบัญชีและบริหารธุรกิจ มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ลําดับถัดมาสายวิศวกรรมศาสตร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
สายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 

7.1.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลัง

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 9.93 คะแนน หรือรอยละ 49.67 และคะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.63 คะแนน หรือรอยละ 83.17 และคะแนน
เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 9.70 คะแนน หรือรอยละ 48.50 และคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.70 คะแนน หรือรอยละ 83.50 

7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67/83.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เม่ือ
แยกกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 93.33/83.17 และกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/83.50 

ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 
ดังนั้นผูศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพ่ิมเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 
2 กลุมท่ีสัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตาง
ระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 7 คะแนน 
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7.1.4 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยแยกแตละบทเรียนเพ่ือนําไปปรับปรุงบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวนผู
ประเมินท้ังหมด 60 คน พบวา ในบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวา 80 
ท้ังนี้ อาจเกิดจากนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและโทอาจเห็นวาเปนหัวขอท่ัวไป ไม
นาสนใจ และบางสวนไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบางแลว จึงมองขามท่ีจะทําความเขาใจใหมากขึ้น 

เม่ือวิเคราะหเพ่ือวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ พบวาไมมีบทเรียนไหนท่ีมีคา Epost-Epre  เกิน 60 
ซ่ึงอาจเกิดจากบางหัวขอเปนหัวขอท่ัวไปสามารถใชความรูท่ัวไปในการทําแบบทดสอบ และ
บางสวนไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบางแลว โดยเฉพาะหัวขอท่ี 1 ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในหัวขอท่ี 1 ซ่ึงเปนเนื้อหาในสวนของความหมายและความสําคัญของการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ อาจมีการปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนขอเพ่ือการทดสอบท่ีชัดเจนมากขึ้น 

สรุปผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ แสดงวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรยีนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากท่ีได
เขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ยกเวนหัวขอท่ี 
1 ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ อาจเนื่องมาจากผูประเมินสามารถใชความรูท่ัวไปในการทํา
แบบทดสอบ ดังนั้นอาจมีการปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนขอใหมากขึ้นเพ่ือการทดสอบท่ีชัดเจนขึ้น 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูประเมินโดยสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับด ีและมีสวนท่ีผูประเมินมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางเกี่ยวกับเรื่องเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายมีความชัดเจนและถูกตอง ดังนั้นควรท่ีจะมีการ
ปรับปรุงในสวนของเสียงใหมีความชัดเจนมากอยางขึ้น 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดดานการ

ออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาว
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึง
สามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้

7.2.1 ขั้นการเตรียมการ 
  ในขั้นการเตรียมการ ผูศึกษาทําศึกษาการใชงานและเขาการอบรมการใช Adobe 
Captivate 4 นอกจากนี้ไดหาขอมูลอางอิงคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
รวบรวมเนื้อหาท่ีจะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงสวนนี้ผู

ศึกษาไดนําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา แตไมไดสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียน
ในการนําเสนอบทเรียนอิเล็คทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ โดย
กลุมเปาหมายคือนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท ดังนั้นความตองการดานเนื้อหาอาจไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

ในการออกแบบผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึดหลักการออกแบบ
ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ใหรูปแบบการนําเสนอสอดคลองกับผลแบบสอบถามดาน
ความตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในสวนของรูปแบบการนําเสนอจากการศึกษา
ของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุ
สาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) มารวบรวมเพ่ือปรับการ
ออกแบบผังดําเนินเรื่อง และแตละหัวขอไดมีการเพ่ิมเนนสีสันเพ่ือชวยในการจดจํา อีกท้ังเพ่ิมวีดิ
ทัศนในบทเรียนอิเล็คทรอนิกสเพ่ือนาสนใจ 

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่องท่ีผาน

การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรม Adobe 
Photoshop CS 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในขั้นตอนการ
พัฒนานั้นจะพบปญหาของโปรแกรม เชน โปรแกรม Adobe Captivate 4 มีปญหาในเรื่องของอักษร
ภาษาไทยบางคํา ทําใหเกิดปญหาในการแสดงผลท่ีผิดไปจากท่ีผูศึกษาออกแบบไว หรือขนาดไฟล
ส่ือการสอนท่ีไดใหญเกินไป สอดคลองกับการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) ท่ีพบวาหาก
ขนาดของบทเรียนท่ีใหญเกินไป จะมีผลตอการเขาถึงบทเรียนไดชา ท้ังนี้เปนเพราะในขั้นตอนการ
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สรางไดผูศึกษาไดใชภาพและวีดิทัศนท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนมานําเสนอ จึงทําใหขนาดไฟล
ส่ือการสอนมีขนาดใหญ และเม่ือผูศีกษาไดทําการลดขนาดไฟลส่ือการสอนใหมีขนาดเล็กลงพบวา
ทําใหคุณภาพของบทเรียนอิเล็คทรอนิกสบนเครือขายลดลง เชน ความชัดเจนของภาพและเสียง 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
  จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197) พบวามีคา
เทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 เนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการบางหัวขอสามารถใชดุลยพินิจสวนบุคคลและความรูท่ัวไปในการตอบคําถาม 
ทําใหคาของการวัดประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสต่ํากวาเกณฑท่ีผูศึกษาตองการแสดงให
เห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากขึ้นหลังจากไดเขาใชบทเรียน ดังนั้น
จึงนําเครื่องมือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห และ
สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 5 และบทท่ี 6 

ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบคุณภาพ
มัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการ
เรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพ่ิมอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการ
ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการเช่ือมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผล
ประเมินท่ีไดพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการมี
คุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี
 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ 
ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนส่ือเติม (Complementary) หากผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้มาบางแลว อาจ
ไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะเปนไปในเชิงทบทวนความรูเดิมมากกวา ดังจะเห็น
ไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิด
ของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 
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2.  จากการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครื่อขาย เรื่องการจัดการเปล่ียนแปลง
องคการ ตามบริบทเกี่ยวกับ E-learning ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง จัดอยูในระดับเนนขอความ
ออนไลน (Text Online) คือเนนเนื้อหาโดยใชขอความเปนหลัก ซ่ึงสามารถประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการผลิตเนื้อหาและบริหารจัดการรายวิชาโดยผูสอนเองได 

3.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดานขนาดของ
บทเรียนท่ีสราง หากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใชเวลารอการเขาถึง
ไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
ถาลดขนาดไฟลของบทเรียนลดก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือมัลติมีเดีย ลดลงดวย เชนความคมชัด
ของภาพและเสียง 
  4.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรือ่งการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ มีการนําบทเรียนท่ีสรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 
นําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ควรออกแบบใหดี ถาตองการ
แกไขหรือปรับเปล่ียนใหมตองกลับไปเริ่มตั้งแตในโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 
และยังพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดไมเทากับภาพท่ีเปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ 
(Resolution) ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน  

5.  การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพ่ือใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับ
กลุมผูเรียน โดยการปรึกษารวมกับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และควรทําการประเมินความตองการของ
กลุมผูเรียนเพ่ือใหทราบถึงเนื้อหาและความตองการท่ีแทจริง เพ่ือการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายท่ีสมบูรณ ท้ังนี้กลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมี
ความตองการไมเหมือนกัน 

6.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ถือวาเปนขั้นตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนท่ีไดจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญ และควรสํารวจ
ความตองการของผูเรียน เพ่ือนํามาวางแผนใหสามารถพัฒนาออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนั้น
ขั้นตอนนี้การสรางแผนผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) และการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายโดยปรึกษาผูเช่ียวชาญ จะชวยใหขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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7.4 ขอจํากัด 
ผูศึกษาทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนส่ือการเรียนการสอน

เทานั้น แลวฝากไวท่ีเว็บของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานระบบการจัดการรายวิชา 
หรือ CMS ท้ังรายวิชา ความชวยเหลือ การติดตอ ปฏิทิน กระดานขาว ฯลฯ ทางคณะฯเปนผูพัฒนา
ระบบในสวนนี ้

 
7.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาต่ํากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว อาจเนื่องมาจากผูประเมินอาจเห็นวาเปนหัวขอท่ัวไปไมนาสนใจ และเม่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระดับคาประสิทธิผลของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทไดมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี แตประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ผลสอบหลังการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโทไดคะแนนนอยกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี อาจ
เนื่องมาจากผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีโทมีความตางกันท้ังดานอายุ พ้ืนฐานความรู 
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา ทักษะดานภาษา หรือระยะเวลาในการเรียนรู ฯลฯ แตเนื้อหาเรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีนําเสนอเหมือนกัน ดังนั้นควรท่ีจะระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจนเพียง
กลุมเดียว ไมควรมีหลายกลุมเปาหมาย การออกแบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอง
คํานึงถึงดวยวา กลุมเปาหมายคือใคร เพ่ือนํามาวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา ออกแบบวิธีการ
สอน และเลือกส่ือท่ีเหมาะสม 

2.  จากการศึกษาครั้งนีพ้บวา การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ท่ีมีส่ือวีดีทัศนเพ่ิมเติมเพ่ือใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น แตควรเลือกไฟลท่ีขนาดไมใหญเกินไปประกอบ เพราะจะทําใช
การเขาถึงบทเรียนโหลดไฟลไดชาลง 

3.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ การเขาถึงบทเรียนนั้นอาจชา เนื่องจากไฟลบทเรียนท่ีมีขนาด
ใหญหรือคุณภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ดังนั้นควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมี
ความเร็วไมนอยกวา 1 mbps (Megabit per Second) เพ่ือเขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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4.  สําหรับพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในครั้งตอไป ควรเก็บในหอง
แล็ป เพ่ือสามารถควบคุมใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบกอนเรียน เขาสูบทเรียนเพ่ือศึกษา และทํา
แบบทดสอบหลังเรียนพรอมท้ังแบบประเมินความคิดเห็นได 

5.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง
บทเรียนใหเหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน ซอฟทแวรท่ีใชสราง
บทเรียนจึงไมเหมือนกันเสมอไป พรอมท้ังศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได ซ่ึงมีการพัฒนาโปรแกรม Adobe Captivate 5 สามารถ 
ใชซอฟทแวรรุนใหมนี้ได 


