
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยใชแนวทางการศกึษา 6Ws และ 1H เพื่อ
คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย Who (ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซ้ือ
อะไร) Why (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) When (ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด) Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน) และ How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) ผูศึกษาไดทําการศึกษาและ
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะจากการศึกษาไดดังนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ
82.33 มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 31.67 เทากัน 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.33 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    
คิดเปนรอยละ 38.67 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.33 
สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ49.33  

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการทําอาหาร
รับประทานเองทุกวัน คิดเปนรอยละ 36.00  ตนเองเปนผูทําอาหารในครอบครัว คิดเปนรอยละ 
58.00 ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปนบางคร้ังในการปรุงอาหาร คิดเปนรอยละ 62.00 สวนใหญ
ตนเองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จในครอบครัว คิดเปนรอยละ 66.00  

ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จลักษณะแบบผง คิดเปนรอยละ 88.67  ใชบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซอง คิดเปนรอยละ  72.70  ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิม
ตลอด คิดเปนรอยละ  49.33 รูจักผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอร คิดเปนรอยละ 96.33 ใช
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.00 มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแบบเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 78.00  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ประกอบการทําอาหารประเภทตม แกง น้ําซุปในรายการตมจืด คิดเปนรอยละ 76.67 ประกอบการ
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ทําอาหารประเภทผัดในรายการผัดผัก คิดเปนรอยละ 79.00 ประกอบการทําอาหารประเภทประเภท
หมัก ทอด นึ่ง อบในรายการทอดกระเทียมพริกไท คิดเปนรอยละ 44.33  ประกอบการทําอาหาร
ประเภทยําหรือลาบในรายการลาบ-น้ําตก คิดเปนรอยละ 46.67  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปประเภทผลิตภัณฑประเภทตม แกง น้ําซุปเปนประจํา คิดเปนรอยละ 60.33  

มีวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อเพิ่มความอรอย  คิดเปน
รอยละ 86.33  ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.00  จะซ้ือ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเม่ือจําเปนตองใช คิดเปนรอยละ 89.33  ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
จากรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 77.00  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปประกอบอาหารม้ือเย็น คิดเปนรอยละ 75.67 มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแตละคร้ังอยูระหวาง 20 - 40 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 46.00  ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย      
2 หนวย / คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.33  มีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยมียี่หอท่ีตั้งใจ
ซ้ือตั้งแตแรก คิดเปนรอยละ 60.33  ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจาก
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 97.33 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สามารถสรุปผลความสําคัญไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. ( X = 4.30)  รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ( X = 4.24) และระบุวันท่ี
ผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ( X = 4.23) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ( X = 

3.95) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.81) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก (

X = 3.22) ตามลําดับ 

 
 



86 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

จัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยในปจจัยยอยมี 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก                 
( X = 4.13) และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด ( X = 3.91) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับ
แรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ  ( X = 3.71) การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางให
ทดลองใช ( X = 3.29) และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ( X = 3.29) ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑฺปรุงรสสําเร็จรูป 

จําแนกตามอายุ  
ตารางท่ี 5.1 แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ผูทําอาหารในครอบครัว แม 
รอยละ 55.79 

ตนเอง 
รอยละ 62.11 

ตนเอง 
รอยละ 74.29 

ตนเอง 
รอยละ 82.50 

ผูซื้อผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ ตนเอง  
รอยละ 50.53 

ตนเอง 
รอยละ 70.53 

ตนเอง 
รอยละ 67.14 

ตนเอง 
รอยละ 90.00 

ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

บางครั้ง  
รอยละ 63.16 

บางครั้ง  
รอยละ 60.00 

บางครั้ง  
รอยละ 58.57 

บางครั้ง  
รอยละ 70.00 

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

แบบซอง  
รอยละ 77.89 

แบบซอง  
รอยละ 76.84 

แบบซอง  
รอยละ 67.14 

แบบซอง  
รอยละ 60.00 

จํานวนย่ีหอผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปที่ใช 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 47.37 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 50.53 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 54.29 

เปลี่ยนกัน  
2-3 ยี่หอ  

รอยละ 57.50 

ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 66.32 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 70.53 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 97.14 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 90.00 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ที่ใชเปนประจํา 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 56.84 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 53.68 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 61.43 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 82.50 

สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 73.68 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 73.58 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 85.71 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 70.00 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

20 - 40 บาท   
รอยละ 37.89 

20 - 40 บาท  
รอยละ 27.37 

20 - 40 บาท  
รอยละ 24.29 

20 - 40 บาท 
รอยละ 42.50 

โดยเฉล่ียในการซื้อผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูป(ครัง้/เดือน) 

2 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 45.26 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 46.32 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 54.29 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 55.00 

จํานวนผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
ซื้อโดยเฉล่ียตอครั้ง 

2 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 47.38 

2 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 36.84 

1 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 37.14 

1 หนวย/ครั้ง 
รอยละ 50.00 

   
    จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุได ดังนี้ 

ผูทําอาหารในครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป         
สวนใหญผูทําอาหารในครอบครัว คือ แม สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ปและ
อายุมากกวา 50 ปสวนใหญผูทําอาหารในครอบครัว คือ ตนเอง  

ผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญ        
ผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ คือ ตนเอง 

ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
สวนใหญความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ บางคร้ัง 

การเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุสวนใหญการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ แบบซอง 
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จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ปสวนใหญจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช 
คือ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด สวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป       
สวนใหญ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ  

ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
สวนใหญ มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ แบบเจาะจงยี่หอ 

ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปนประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
ทุกชวงอายุสวนใหญประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปนประจํา คือ ประเภทตม แกง น้ําซุป 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ   
สวนใหญสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ รานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป            
คือ 20 - 40 บาท 

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเ ร็จรูปโดยเฉล่ีย  (คร้ัง / เดือน )  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย           
คือ 2 คร้ัง/เดือน ชวงอายุท่ีเหลือสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย คือ 1 คร้ัง/เดือน  

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป และอายุ 31-40 ปสวนใหญการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง คือ 2 หนวย/คร้ัง สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปและอายุมากกวา 50 ปสวนใหญการซ้ือ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 1 หนวย/คร้ัง  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. 

รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุงรส   

ระบุวันที่ผลิต/วัน
หมดอายุที่ชัดเจน 

รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุง 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หาซื้อไดสะดวก หาซื้อไดสะดวก หาซื้อไดสะดวก มีสินคาวางจําหนาย
เพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทยุ

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับการรับรอง

มาตรฐานจาก อย. ( X = 4.28) รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส ( X = 4.21) และระบุวันท่ีผลิต /วัน
หมดอายุท่ีชัดเจน ( X = 4.20) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส     
( X = 4.43) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.36) และสะดวกในการปรุงอาหาร               
( X = 4.23) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ี
ชัดเจน ( X = 4.46) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.31) รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส
และสะดวกในการปรุงอาหาร ( X = 4.01) เทากัน ตามลําดับ 
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อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ รสชาติของผลิตภัณฑปรุง
รส ( X = 4.23) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.15) และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ี
ชัดเจน ( X = 4.00) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุ พบวา รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปและบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุม 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวา 
กลุมอายุ 41 – 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวา กลุม
อายุต่ํากวาหรือเทากับ อายุ 30 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป และกลุมอายุ 

41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 
31-40 ป และกลุมมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ( X = 4.03) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.92) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาจํานวนมาก ( X = 3.29) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ         
( X = 3.95) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.78) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวน
มาก ( X = 3.19) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            
( X = 3.93) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.86) ราคาถูกท่ีสุด ( X = 3.33) เทากัน 
ตามลําดับ 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    
( X = 3.80) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.55) การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก 
( X = 3.10) ตามลําดับ 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อายุ พบวา ราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 
31 – 40 ปและอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป และ
อายุมากกวา 50 ป  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 4.27) และ

มีสินคาวางจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.96) ตามลําดับ 
อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 4.20) และมีสินคาวาง

จําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.92) ตามลําดับ 
อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 3.99) และมีสินคาวาง

จําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.81) ตามลําดับ 
อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญ คือ มีสินคาวางจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด      

( X = 3.95) และหาซ้ือไดสะดวก ( X = 3.88) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย
จําแนกตามอายุ พบวา หาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญหาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ
มากกวา 50 ป 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทาง
ส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.77) เปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการปรุงอาหาร        
( X = 3.34) การแจกหรือแถมสินคาตัวอยาง ( X = 3.25) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.83) พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ( X = 3.47) และการแจกหรือแถม
สินคาตัวอยาง ( X = 3.44) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.41) การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย ( X = 3.23) และการใหสวนลด
พิเศษในเทศกาล ( X = 3.20) ตามลําดับ 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.80) การสาธิตการทําอาหารใหชิม ( X = 3.45) และการใหคําแนะนําที่ดีจาก 

พนักงานขาย ( X = 3.43) ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม

อายุ พบวา การออกรานตามงานแสดงสินคา การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ และการ
ใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการออกรานตามงานแสดงสินคา สะดวก 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 
41 – 50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการโฆษณาทางสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 
50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป ให
ความสําคัญมากกวา   กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและกลุมอายุ 41 – 50 ป 
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อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

82.33 มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 31.67 เทากัน 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.33 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 38.67 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.33 สวน
ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ49.33  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือเคร่ืองเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา  สวนใหญเปน
เพศหญิง  สถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 
ป สวนใหญอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซึ่งทําใหเห็นวากลุม
ผูบริโภคมีความใกลเคียงกัน 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

ประกอบการทําอาหารประเภทตม แกง น้ําซุปในรายการตมจืดและใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ประเภทผลิตภัณฑประเภทตม แกง น้ําซุปเปนประจํา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซอง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู
(2549) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปท่ีซ้ือเปนประจําคือเคร่ืองตม
ยําสําเร็จรูป และรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนแบบซอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักและใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอรมากท่ีสุดใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จลักษณะ     
แบบผง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไทยพีอาร ดอทเน็ต ศูนยรวมขาวประชาสัมพันธออนไลน 
(2553)ที่วายี่หอคนอรครองความเปนผูนําตลาดแบบซุปและตลาดเคร่ืองปรุงรส สวนใหญเปน
รูปแบบผงปรุงสําเร็จรูปรอยละ 60-70  
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อเพิ่มความอรอย  รองลงมาไดแก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ประกอบอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริโภคเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุง เพราะมีความสะดวกสบาย ใชเวลานอย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส

สําเร็จรูปดวยตนเอง  รองลงมาไดแก ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโฆษณา          
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโทรทัศนซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาอังควรา รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ 
รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาตางๆ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

เม่ือจําเปนตองใช รองลงมาไดแก ซ้ือเม่ือลดราคา สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประกอบ
อาหารมื้อเย็น และใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบางคร้ังในการปรุงอาหารซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือเคร่ืองเทศในอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคจะซ้ือเม่ือตองการใช 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

จากรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู
(2549) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเปนประจํา
คือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสสําเร็จรูปโดยมียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือตั้งแตแรก มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแบบเจาะจง
ยี่หอ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปแตละคร้ังอยูระหวาง 20 - 40 บาท ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอเดือน 
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ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 2 หนวย / คร้ัง ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปจากโทรทัศน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอังควรา รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ 1-3 คร้ังตอเดือน 

 
พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

จําแนกตามอายุ  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูปแตกตางกันในเร่ืองผูทําอาหารในครอบครัว จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ท่ีใช การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังตอเดือน และการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
โดยเฉล่ียหนวยตอคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับผลศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ     

ปรุงรสสําเร็จรูป  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยู

ในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ตามลําดับ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือ
เคร่ืองเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาเคร่ืองเทศตองมีคุณสมบัติดังนี้ ดานคุณภาพตองผลิตได
มาตรฐาน ถูกหลักอนามัย รองลงมาตองสะอาด ปราศจากส่ิงเจือปน และไดรับการรับรองคุณภาพ
จาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

ปจจัยดานราคา  
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีปาย
แสดงราคาชัดเจน และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป
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ของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีปจจัย
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวม

อยูในระดับมาก  โดยในปจจัยยอยมี 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอ
ไมขาดตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป ดานสถานท่ีคือ
ตองหาซ้ือไดงาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
เชน โทรทัศน วิทยุ  การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช และพนักงานขายมีความรู
เกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 
ป และกลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 
31-40 ป และกลุมมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยดานการสงสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอังควรา รัตนสะอาด 
(2551)ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดทุกดาน โดยใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยดานราคามีความสําคัญ
มากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามอายุ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยดานรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
และบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานราคา 
พบวา ปจจัยยอยดานราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยดานหาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยดานการออกรานตามงานแสดงสินคา การโฆษณา
ทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ และการใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไปแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงและตนเองเปนผูทําอาหารใน
ครอบครัว แตถึงผูตอบแบบสอบถามจะเปนเพศชายบางบางสวนแตผูทําอาหารก็ยังคงเปนเพศหญิง
ซ่ึงไดแก แมหรือภรรยา และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ผูทําอาหารในครอบครัวสวนใหญคือ แม 

2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบางคร้ังใน
การปรุงอาหาร นิยมใชบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซองและใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จลักษณะแบบผงมากท่ีสุด 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตนเองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จในครอบครัว
และผูใชอาจไมใชคนเดียวกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด แต
เม่ือเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกัน พบวา อายุมากกวา 50 ป ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 
2-3 ยี่หอ 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ 
แบบเจาะจงยี่หอมากที่สุด ยี่หอที่ใชมากท่ีสุด ไดแก คนอร รองลงมาไดแก รสดี นิยมใชผลิตภัณฑ
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ปรุงรสสําเร็จรูปประเภทตม แกง น้ําซุปมากท่ีสุด เมนูท่ีใชคือ ตมจืด รองลงมาไดแก น้ําซุป เปนตน
และสวนใหญไมใชผลิตภัณฑประเภทยํา ลาบ 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการจัดจําหนาย               
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดซ่ึงแตกตางจากเอกสารงานวิจัยอ่ืนๆท่ีผูบริโภคใหความสําคัญทุกปจจัยในระดับมาก 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปเพื่อเพ่ิมความอรอย รองลงมาไดแก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประกอบอาหาร 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากรานคาปลีก
สมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต รองลงมาไดแก รานขายของชําในหมูบาน และนอยท่ีสุด คือ              
รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven)  

11. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดย
มียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือต้ังแตแรก รองลงมาไดแก อานฉลากเปรียบเทียบสรรพคุณแตละยี่หอกอนตัดสินใจ
ซ้ือ ซ้ือตามคําแนะนําของผูท่ีเคยใชมา และขอคําแนะนําจากผูขายกอนตัดสินใจซ้ือ ตามลําดับ 

12. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปจากโทรทัศนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก คนรูจัก ปายโฆษณา ใบปลิว/โปสเตอร วิทยุ       
และอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 

13. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผใหความสําคัญในระดับมาก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน สะดวกในการปรุง
อาหาร  มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงท่ีชัดเจน  มีอายุการเก็บไดนาน  ตรายี่หอ  แสดง
สวนประกอบท่ีสําคัญไวครบถวน  บรรจุภัณฑเก็บรักษางาย และ บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม
นาซ้ือตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  

14. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผลิตภัณฑมี
ปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา
จํานวนมาก และราคาถูกท่ีสุด ตามลําดับ 
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15. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวาง
จําหนายเพียงพอไมขาดตลาด ตามลําดับ 

16. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
เชน โทรทัศน วิทยุ  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางให
ทดลองใช) พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย การให
สวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การสาธิตการทําอาหารใหชิม ณ จุดขาย การใหคูปองสวนลดในการ
ซ้ือสินคาคร้ังตอไป เปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศน การปรุงอาหาร การออกรานตามงานแสดง
สินคาตางๆ และการแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ ตามลําดับ 

17. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแตกตางกันในเร่ืองผูทําอาหารในครอบครัว จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช 
การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังตอเดือน และการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดย
เฉล่ียหนวยตอคร้ัง 

18. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปไมแตกตางกันในเร่ืองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป การเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปน สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และ
คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
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เม่ือนําคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาเรียงลําดับปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากไปหา
นอย 10 ลําดับแรก มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงขอมูลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

1 ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 4.30 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 4.24 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 ระบุวันที่ผลิต/วันหมดอายุที่ชัดเจน 4.23 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

4  หาซื้อไดสะดวก 4.13 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 สะดวกในการปรุงอาหาร 4.08 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงที่ชัดเจน 3.98 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.95 
มาก 

ปจจัยดานราคา 

8 มีอายุการเก็บไดนาน 3.92 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

9 มีสินคาวางจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด 3.91 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

10 ตรายี่หอ 3.89 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลของ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปในปจจุบัน ผู ศึกษาจึงให
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
นําผลการศึกษาไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดตอไป ดังน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. รสชาติ
ของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ดังนั้น บริษัทผูผลิต
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว และในฐานะของผูนําตลาดอยาง
คนอรหรือผูทาชิงอยางรสดีนั้น ควรมีการวางกลยุทธการแขงขันทางการตลาดเพ่ือลองรับกับสภาพ
ตลาดผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีมีการแขงขันสูง มีผูผลิตรายใหมๆ เขามาแบงสวนแบงตลาดมาก
ข้ึน ควรมีการปรับกลยุทธโดยการมุงเนนการสรางตรายี่หอเพื่อรักษาลูกคาเกาและขยายฐานลูกคา
ใหม รวมท้ังควรยกระดับผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ใหเปนสินคาระดับพรีเม่ียม ผูผลิตตองใช      
กลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของสินคาและมีความ
จงรักภักดีตอตรายี่หอมากข้ึน โดยเนนความแตกตางในข้ันตอนการผลิตและรสชาติท่ีแตกตาง 
รวมท้ังการเขาถึงผูบริโภคดวยการส่ือสารขอมูลความแตกตางนี้ใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับรู 
นอกจากนี้ผูผลิตควรพยายามขยายฐานลูกคาในอนาคต โดยเฉพาะควรใหความสําคัญกับตลาด
ผูบริโภคกลุมนิสิตนักศึกษา และลูกคาระดับเยาวชนทําใหเกิดความคุนเคยและยอมรับตรายี่หอ
สินคา เนื่องจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปสวนใหญอยูในชวงอายุ 30 ป
ข้ึนไป หากผูผลิตสามารถขยายเขาสูตลาดนี้ไดจะถือเปนการขยายสวนครองตลาดอีกทางหนึ่งและ
ผูบริโภคกลุมนี้จะเปนผูท่ีจะตอยอดในการบริโภคสินคาในรุนตอไป พราะจากการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญจะไมเปล่ียนแปลงตรายี่หอท่ีบริโภคจะใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิม
ตลอด 

บริษัทผูผลิตท่ีเปนผูนําทางการตลาดตองหาวิธีการปองกันสวนครองตลาดใน
ปจจุบันของตนจากการเขามาแขงขันจากคูแขงขันรายใหม โดยตองเนนการสรางสรรค การนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใช ผูนําจะตองนําหนาในอุตสาหกรรมดวยการพัฒนาสินคาใหมๆ และตัด
คาใชจายลดตนทุนเพื่อสรางความแข็งแกรง ความไดเปรียบในทางการแขงขัน และมอบคุณคา
ใหกับผูบริโภคท่ีเหนือกวา  

 



102 
 

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ดังนั้นการจัดวางสินคาบนช้ันวางควรมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน หากมีการสงเสริมการขาย
ควรจัดใหมีปายที่แสดงรายละเอียดการสงเสริมการขายดังกลาวเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอ
ไมขาดตลาด จึงควรมีการจัดทําระบบการตรวจสอบสตอกสินคาเพื่อใหสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภคหาซ้ือไดงายไมขาดตลาด และเม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ
ของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญเร่ืองหาซ้ือไดสะดวก แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการกระจาย
สินคาใหท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาไดสะดวกมากข้ึน  

จากการศึกษาเ ร่ืองสถานท่ี ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสํา เ ร็จ รูป  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอร
มารเก็ต ดังนั้นรานคาปลีกสมัยใหมและซุปเปอรมารเก็ตยังคงเปนชองทางท่ีสําคัญในการจัด
จําหนายผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สวนการจัดจําหนายในรานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟ
เวน (7-eleven) ผูบริโภคเลือกซ้ือจากสถานที่ดังกลาวนอยมาก ดังนั้นควรมีการจัดจําหนายผาน
ชองทางรานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven) เพียงแคใหมีบางเล็กนอยเพื่อให
ผูบริโภคเห็นและรับทราบวามีจําหนายเพราะหากจําเปนตองใชดวนก็จะสามารถหาซ้ือไดจากแหลง
ดังกลาว แตไมจําเปนตองมีสตอกสินคาจํานวนมากเพราะอาจเกิดตนทุนในการเก็บรักษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การโฆษณาทางส่ือ การ
แจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ ควรมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อเปนการกระตุนการซ้ือของผูบริโภคจัดพนักงานขายเพื่อคอย
แนะนําสินคาตอผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช  

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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สวนใหญมีสถานภาพสมรส ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโทรทัศน 
ดังนั้นควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนชองทางการ
สื่อสารหลักที่มีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอผูบริโภคในการกระตุนใหเกิดการบริโภคมากขึ้น
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย และควรเลือกชวงเวลาท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคดังกลาว
เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีสุด     
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตรายใหม  

ผูผลิตรายใหมควรติดตามการเปล่ียนแปลงในเชิงกลยุทธและผลิตภัณฑใหมๆ จาก
ผูนําและผูทาชิง เม่ือมีสินคารุนใหมๆ ออกสูตลาดหรือกิจกรรมทางการตลาดใหมๆ มีทีทาวาจะ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ผูตามควรทํา Me too Product หรือ Me too Strategies ออกมาสูตลาด
อยางรวดเร็วและรีบเก็บเกี่ยวรายไดตามกระแส หรือเม่ือมีแนวโนมวาไมไดรับความนิยมใหถอย
กลับไปรอกระแสความเปล่ียนแปลงใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน หาวิธีลดตนทุนเพื่อใหเกิดชองวางของราคา
จากผูนําตลาด  ผูตามท่ีจะประสบความสําเร็จไดตองมีตนทุนการตลาดท่ีต่ํากวาผูนํา โดยอาศัยการ
ประหยัดคาใชจายในคาวิจัยเพ่ือพัฒนาสินคาใหม โดยอาศัยการลอกเลียนแบบหรือปรับปรุงสินคา
ใหดีกวาผูนําตลาดในราคาขายท่ีต่ํากวาเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก ดังตารางท่ี 5.3 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญโดยเฉพาะ 3 อันดับแรกไดแก 
การไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และการระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ดังนั้นผูผลิตผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปรายใหมท่ีจะเขามาแขงขันในตลาดนั้นควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว เพราะ
ถึงแมวาจากการศึกษาเร่ืองจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ปจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ี
ใช คือ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด สวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป 
สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ และลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญ มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป คือ แบบเจาะจงยี่หอ แตในเร่ืองความสําคัญนั้นผูบริโภคยังใหความสําคัญเร่ืองของการ
ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) รสชาติของผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป และการระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจนมากกวากับเร่ืองตรายี่หอ  
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ดังนั้นจะเห็นไดวาเปนโอกาสท่ีดีของ ผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปรายใหมท่ี
จะเขามาแขงขันในตลาดผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน มีการ
จัดบูธปรุงอาหารที่ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอของตนเปนสวนประกอบการทําอาหาร
ประเภทตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดทดลองชิมอาหารที่ปรุงรสจากผลิตภัณฑของบริษัทตน เพื่อให
ผูบริโภครับรูถึงรสชาติท่ีแตกตางกัน ใหผูบริโภครูจัก และคุนเคยยิ่งข้ึน มีการแจกหรือแถมสินคา
ตัวอยางเพื่อใหผูบริโภคเกิดการทดลอง มีการทําประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ และ
มาตรฐานของผลิตภัณฑของผูผลิตเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค เพื่อเปนสรางโอกาสทาง
การตลาดใหกับยี่หอของตน  

 
 
 
 


