
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูป ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา               
วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ

บริโภคผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป โดยใชแนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคไดแก Who (ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซ้ืออะไร) Why (ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) Where 
(ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน) How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษานี้คือ ผูบริโภคท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมท่ีเคยซ้ือหรือใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปในการปรุงอาหาร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางอางอิงซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน โดยใชตารางการกําหนดขนาดตวัอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2540: 169) 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยสอบถามกับผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สถานท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ 
บริเวณศูนยการคาตาง ๆ ตลาดสดและรานสะดวกซ้ือท่ัวไปในอําเภอเมืองเชียงใหม  
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โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลดังนี้  
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต  จํานวน   35 ตัวอยาง  
ศูนยการคากาดสวนแกว  จํานวน   35 ตัวอยาง  
รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวนอีเลฟเวน จํานวน   35 ตัวอยาง 
รานคาปลีกสมัยใหม เชน เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี  จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดสด  จํานวน 150 ตัวอยาง 

  รวม     300 ตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   

ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชศึกษา 2 สวนไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

โดยการออกแบบสอบถาม ผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจํานวน 300 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในรูปของแนวคิด วรรณกรรม และ

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบดวย หนังสือ เอกสารคูมือ
ตางๆ ฐานขอมูลและ เว็ปไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน ซ่ึงเปนขอมูลเพื่อใหทราบพื้นหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป ไดแก ใครคือกลุมเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
1. ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ไดแก การ
นําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage)และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ F-test คือ 
One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมประชากร 2 กลุมข้ึนไป  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 
  ในดานปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 122) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 ระดับความสําคัญ คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

        
เกณฑในการแปลผล ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยการแปล

ความหมายของคาเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 
คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาท้ังหมด 8 เดือน ตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 


