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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน คาใชจายในการครองชีพสูงข้ึน ทําใหพฤติกรรม
ในการดํารงชีวิตของคนในปจจุบันเร่ิมเปล่ียนไป แมบานจําเปนตองชวยหาเล้ียงจุนเจือครอบครัว 
โดยการทํางานนอกบานมากข้ึน ทําใหพฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทยปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
ดวย ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงไดอยางเดนชัด คือ การบริโภคอาหารโดยอาศัยการซ้ือ
อาหารจากนอกบานเพื่อรับประทานแทนการประกอบอาหารรับประทานเอง หรือถามีการประกอบ
อาหารจะเนนการซ้ือวัตถุดิบของอาหารที่มีการจัดเตรียมไวแลว การประกอบอาหารเพียงแตนํา
วัตถุดิบเหลานั้นมาตมหรือผัดใหเขากันเทานั้น การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน ทําให
กระแสความนิยมบริโภคเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปในประเทศเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหตลาด
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากคนไทยยอมรับและบริโภคเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกตอการประกอบอาหารของคน
ปจจุบันที่มักไมมีเวลาในการประกอบอาหารมากนัก (โพซิชันนิ่งแม็ก, 2549: ออนไลน) 

ผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป เปนสินคาท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของผูบริโภคคนรุน
ใหมโดยเฉพาะแมบานสมัยใหม หันมาใชผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูปแทนการปรุงจากวัตถุดิบสด 
เนื่องจากตองการความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา ท้ังนี้ ในตลาดเคร่ืองปรุงรส สวนใหญจะ
เปนการแขงขันกันระหวางคนอร จาก “ยูนิลีเวอร” และรสดี ของ"อายิโนะโมะโตะ" ซ่ึงเขามาจับ
จองสวนแบงตลาดในตลาดผงปรุงรสมาเปนเวลานาน โดยมีแบรนดท่ีแข็งแกรงอยาง “คนอร” ครอง
ความเปนผูนําตลาดแบบซุปกอน ขณะท่ี “รสดี” เปนเบอร 1 ในตลาดเคร่ืองปรุงรส ในรูปแบบผง 
โดยในตลาดรวมมูลคา 5 พันลานบาท แบงเปนสัดสวนตลาดรูปแบบผงปรุงสําเร็จรูป 60-70% และ
ชนิดกอน 30-40% ปจจุบัน “รสดี” มีสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่งในตลาดเคร่ืองปรุงรส คิดเปน 
62% และ “คนอร” 34% โดยมีหนาใหมคายบะหม่ีไวไว เขามาโดยเปดตัว “รสเด็ด” มาชวงชิงสวน
แบงตลาดมูลคา 5 พันลานบาท โดยแตละคายเปดเกมรุกอยางเต็มรูปแบบผานกลยุทธการส่ือสาร
การตลาดภาพยนตรโฆษณาผานชองทางส่ือโทรทัศน และกิจกรรมการตลาดสินคาตัวอยางโรดโชว
สินคาใหผูบริโภคไดทดลองชิม เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและไดสัมผัสกับสินคาและแบรนดอยาง
ใกลชิด ในป 2553 “รสดี” ตั้งเปาหมายเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 66% จากประมาณการมูลคา
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ตลาดรวมในท่ี 5,500 ลานบาท และคาดการณวาในปนี้จะมีการเติบโตประมาณ 10% (ไทยพีอาร 
ดอทเน็ต ศูนยรวมขาวประชาสัมพันธออนไลน, 2553: ออนไลน)  

จากสถานการณดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑ
ท่ีนาสนใจและมีแนวโนมท่ีจะเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูง จึงทําใหตลาดผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑออกมาหลากหลายรสชาติ เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูบริโภค 
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคตามท่ีไดกลาวมานั้นทําใหผูผลิตและผูจําหนายผลิตภัณฑ
ปรุงสําเร็จรูปตองมองเห็นความเปนไปในตลาดอยางใกลชิด เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึง
โอกาสทางการคาในตลาดน้ี และเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนงานทางดานการตลาด ซ่ึง
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจเปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร 
และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ อํานาจซ้ือใกลเคียงกับผูบริโภค
ในสวนกลาง ประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่มโดยเฉล่ีย 4,675 บาทตอเดือนตอครอบครัว (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 94) 
โดยสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดีและมีวิถีชีวิตโดยเฉพาะในอําเภอเมืองท่ีคลายคลึงกับ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเพิ่มของประชากรอยางตอเนื่อง ในป 2551 มีจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 240,046  คน (ศูนยบริการขอมูลอําเภอ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 
2552: ออนไลน) ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อใหทราบถึงลักษณะและความตองการของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนประโยชนตอผูบริหารและบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป นําผลการศึกษา
ไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดและการขยายผลิตภัณฑตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่เปนประโยชนสําหรับผูบริหารและบริษทัผูผลิต
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป นาํผลการศึกษาไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดและการขยาย
ผลิตภัณฑตอไป  
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นิยามศัพท  
พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เพื่อใหทราบถึงลักษณะและความตองการของผูบริโภค คําถามท่ีจะใช
คนหาคําตอบ เชน ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคอยูท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เหตุผลในการซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูบริโภคซ้ืออยางไร ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

ผลิตภณัฑปรุงรสสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีผลิตมาเพ่ือใช
แทนการปรุงจากวัตถุดิบสด ชวยลดข้ันตอนการเตรียมวตัถุดิบ สามารถนํามาประกอบอาหาร ชวย
เพิ่มรสชาติ กล่ินและสี ของอาหารใหด ีเปนผลิตภัณฑท่ีมีบรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน มีตราสินคา           
มีลักษณะพรอมใชงานท้ังแบบชนิดผง ชนดิกอน และแบบชนิดน้ํา ตวัอยางเชน ผลิตภณัฑรสดีเมนู
น้ําแดง ผลิตภณัฑรสเด็ดยําแซบมะนาว ผลิตภัณฑคนอรรสตมยํา ผลิตภัณฑโลโบผงปรุงลาบนํ้าตก 
เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยซ้ือ
หรือใชผลิตภณัฑปรุงรสสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


