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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสาํเร็จรูป 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป โดยขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
  
1. เพศ  

 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อายุ  
  (   ) 1. อายุต่ํากวา 20 ป  (   ) 2. อายุ 20-30 ป  
  (   ) 3. อายุ 31-40 ป  (   ) 4. อายุ 41-50 ป   
  (   ) 5. อายุมากกวา 50 ป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
  (   ) 4. ปริญญาตรี 
  (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ  
  (   ) 1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2. ราชการ/พนักงานของรัฐ 
  (   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 5. แมบาน/พอบาน   (   ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 
  (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
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5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
  (   ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
  (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
  (   ) 5. 40,001-50,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
  

6. สถานภาพสมรส  
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 ผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผลิตมาเพื่อใชแทนการปรุงจากวัตถุดิบสด 
สามารถนํามาประกอบอาหาร ชวยเพ่ิมรสชาติ กล่ินและสี ของอาหารใหดี เปนผลิตภัณฑท่ีมี    
บรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน มีตราสินคา ลักษณะพรอมใชงานมีท้ังชนิดผง ชนิดกอน และชนิดน้ํา           
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด  
7. ความถ่ีในการทําอาหารรับประทานเอง 

 (   ) 1. ทุกวัน   (   ) 2. 5-6 วันตอสัปดาห 
 (   ) 3. 3-4 วันตอสัปดาห  (   ) 4. 1-2 วันตอสัปดาห 
 

8. สวนใหญในครอบครัวขของทานใครเปนผูทําอาหาร 
 (   ) 1. ตนเอง (   ) 2. ภรรยา   (   ) 3.  สามี   
 (   ) 4. แม (   ) 5. พอ (   ) 6. บุตร  

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 

9. ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 (   ) 1. ทุกคร้ังท่ีปรุงอาหาร  (   ) 2. บางคร้ัง 

 

10. สวนใหญในครอบครัวขของทานใครเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ 
 (   ) 1. ตนเอง (   ) 2. ภรรยา   (   ) 3.  สามี   
 (   ) 4. แม (   ) 5. พอ (   ) 6. บุตร  

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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11. ทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. แบบผง  (   ) 2. แบบกอน 
  (   ) 3. แบบน้ํา  (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................. 
 
12. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบรรจุภัณฑแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. แบบซอง  (   ) 2. แบบกลอง   
  (   ) 3. แบบขวด  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 

13. สวนใหญทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปกี่ยี่หอ 
 (   ) 1. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด    
 (   ) 2. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ 
 (   ) 3. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน มากกวา 3 ยี่หอ  
 (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
 

14. ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทานเปนอยางไร 
 (   ) 1. เจาะจงยี่หอ               (   ) 2. ซ้ือยี่หอแรกท่ีพบ 
 (   ) 3. ซ้ือยี่หอท่ีลดราคาหรือมีของแถม (   ) 4. ซ้ือยี่หอท่ีมีโฆษณาขณะน้ันๆ 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
 

15. ทานรูจักผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. โลโบ  (   ) 2. คนอร 
   (   ) 3. ชอยส  (   ) 4. รสดี 
   (   ) 5. รสเด็ด  (   ) 6. แมพลอย 
  (   ) 7. ควิกเชฟ  (   ) 8. แมประนอม 
   (   ) 9. ไอ-เชฟ  (   ) 10. รสทิพ 
   (   ) 11. กนกวรรณ  (    ) 12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
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16. ทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. โลโบ  (   ) 2. คนอร 
   (   ) 3. ชอยส  (   ) 4. รสดี 
   (   ) 5. รสเด็ด  (   ) 6. แมพลอย 
  (   ) 7. ควิกเชฟ  (   ) 8. แมประนอม 
   (   ) 9. ไอ-เชฟ  (   ) 10. รสทิพ 
   (   ) 11. กนกวรรณ  (    ) 12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
 

17. ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประเภทใดท่ีทานซ้ือเปนประจํา 
 (   ) 1. ผลิตภัณฑประเภทตมยํา, แกง, น้ําซุป   
 (   ) 2. ผลิตภัณฑประเภทผัด 
 (   ) 3. ผลิตภัณฑประเภทหมัก, ทอด, นึ่ง, อบ  
 (   ) 4. ผลิตภัณฑประเภทยํา, ลาบ 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

18. ทานเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประกอบอาหารรายการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ประเภทตม, แกง, น้ําซุป 

 (   ) 1. ตมยํา   (   ) 2. ตมขา 
 (   ) 3. พะแนง   (   ) 4. แกงเผ็ด  
 (   ) 5. แกงเลียง   (   ) 6. แกงเขียวหวาน 
 (   ) 7. แกงฮังเล   (   ) 8. แกงสม 
 (   ) 9. ตมจืด   (   ) 10. น้ําซุป 
 (   ) 11. พะโล   (   ) 12. แกงเหลือง 
 (   ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... (   ) 14. ไมไดใช 
 

ประเภทผัด 
 (   ) 1. ผัดไท   (   ) 2. ผัดเปร้ียวหวาน 
 (   ) 3. ผัดผัก   (   ) 4. เมนูน้ําแดง 
 (   ) 5. ขาวผัด   (   ) 6. ผัดพริกแกง  
 (   ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... (   ) 8. ไมไดใช 
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ประเภทหมัก, ทอด, นึ่ง, อบ 
 (   ) 1. หมักหมูแดง   (   ) 2. ทอดกระเทียมพริกไท 
 (   ) 3. หมักแหนม   (   ) 4. หมักแหนมเนือง 
 (   ) 5. ชุดทําไสกรอกอีสาน  (   ) 6. ชุดทําไสอ่ัว 
 (   ) 7. หมูสะเตะ   (   ) 8. ขาวหมกไก 

 (   ) 9. เมนูอบหมอดิน   (   ) 10. เมนูนึ่งมะนาว  
 (   ) 11. ผงทําน้ําจิ่มสะเตะ  (   ) 12. ผงปรุง 3 รส  

 (   ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... (   ) 14. ไมไดใช 
ประเภทยํา, ลาบ 
 (   ) 1. ลาบ-น้ําตก   (   ) 2. ยําแซบมะนาว 
 (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  (   ) 4. ไมไดใช 
   

19. วัตถุประสงคของทานในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประกอบอาหาร 
  (   ) 2. เพิ่มความอรอย 
  (   ) 3. ไมเคยใช แตอยากทดลอง   
  (   ) 4. ใชเพราะมีคนแนะนํา 
   (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................   
 

20. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. ตัดสินใจเอง                     
  (   ) 2. เพื่อน 
  (   ) 3. พอ แม พี่ นอง                      
  (   ) 4. คูรัก 
  (   ) 5. ครอบครัว (สามี,ภรรยา,บุตร)    
  (   ) 6. พนักงานขาย     
  (   ) 7. โฆษณา      
  (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................   
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21. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. ซ้ือเม่ือเห็น    (   ) 2. ซ้ือเม่ือลดราคา 

 (   ) 3. ซ้ือเม่ือมีคนแนะนํา    (   ) 4. ซ้ือเม่ือจําเปนตองใช 
 (   ) 5. ซ้ือเม่ือไดลองชิม  (   ) 6. ซ้ือเม่ือมีของแถมนาสนใจ
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

22. สวนใหญทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากท่ีไหน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. ตลาดสด   
  (   ) 2. รานขายของชําในหมูบาน     
  (   ) 3. งานแสดงสินคา   
  (   ) 4. รานคาปลีกสมัยใหม, ซุปเปอรมารเก็ต เชน เทสโกโลตัส คารฟูร  
   บ๊ิกซี ทอปซุปเปอรมารเก็ต ริมปงซุปเปอรสโตร 
  (   ) 5. รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven) 
  (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

23. สวนใหญทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปสําหรับอาหารม้ือใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ม้ือเชา    (   ) 2. ม้ือกลางวัน 
 (   ) 3. ม้ือเย็น     (   ) 4. ม้ือเรงดวน  
 

24. คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแตละคร้ังเปนเงินเทาใด 
  (   ) 1. ต่ํากวา 20 บาท   (   ) 2. 20 - 40 บาท    
  (   ) 3. 41 - 60 บาท      (   ) 4. 61 - 80 บาท  
  (   ) 5. 81 - 100 บาท     (   ) 6. มากกวา 100 บาทข้ึนไป 
 

25. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย....................คร้ัง/เดือน 
 

26. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีหนวยนับ (กลอง/ซอง/ขวด) 
 (   ) 1. 1 หนวย/คร้ัง   (   ) 2. 2 หนวย/คร้ัง    
 (   ) 3. 3 หนวย/คร้ัง      (   ) 4. 4 หนวย/คร้ัง 
 (   ) 5. มากกวา 4 หนวย/คร้ัง 
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27. ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทานเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. อานฉลากเปรียบเทียบสรรพคุณแตละยี่หอกอนตัดสินใจซ้ือ 
 (   ) 2. ขอคําแนะนําจากผูขายกอนตัดสินใจซ้ือ    
 (   ) 3. มียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือต้ังแตแรก       
 (   ) 4. ซ้ือตามคําแนะนําของผูท่ีเคยใชมากอน 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

28. ทานไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. อินเทอรเน็ต 
  (   ) 3. วิทยุ   (   ) 4. ปายโฆษณากลางแจง 
  (   ) 5. ใบปลิว/โปสเตอร  (   ) 6. คนรูจัก 

 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 

29. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือก

บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
2. สะดวกในการปรุงอาหาร      
3. รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
4. บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงามนาซ้ือ      
5. บรรจุภัณฑเก็บรักษางาย      
6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อ.ย.      
7. มีอายุการเกบ็ไดนาน      
8. มีการแสดงสวนประกอบที่สําคัญไวครบถวน      
9. มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงท่ีชัดเจน      
10. ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน      
11. ตรายี่หอ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานราคา  
12. ราคาถูกท่ีสุด      
13. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
14. ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน      
15. การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16. หาซ้ือไดสะดวก      
17. มีสินคาวางจําหนายเพยีงพอ ไมขาดตลาด      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
18. การออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ      
19. การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ      
20. การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ      
21. การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช      
22. การใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป      
23. การแจกของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ      
24. พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา      
25. การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย      
26. การสาธิตการทําอาหารใหชิม ณ จดุขาย      
27. การเปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศนเกี่ยวกับ   

การปรุงอาหาร 
     

ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวพรรณทิพา ฤกษลัดดาพรรณ 
วัน เดือน ป เกิด   5 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2524 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
    สาขาการตลาด โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม   

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ 
    สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยแมโจ 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547-2551 ฝายบริหารการขาย บริษทัไอ.ซี.ซี.อินเตอร 

เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) ประจําสํานักงานภูมิภาคเชียงใหม 
 

 


