
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดา
กุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ในดานการคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรที่มีตอ
การบริการรับซ้ือผลิผลทางการเกษตร ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะมี
ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.7 และเปนเพศ
หญิง รอยละ 20.1 ผูตอบแบบสอบถามมี อายุ 40-49 ป รอยละ 35.4 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ
สมรส รอยละ 61.0 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา รอยละ 31.5 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท รอยละ 35.4 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําผลิตผลมาขายมากกวา 1 ชนิด โดย

สวนใหญจะนําถ่ัวเหลืองมาขาย คิดเปนรอยละ 94.9 ดานลักษณะของการนํามา พบวา สวนใหญ
ทยอยนํามาขาย รอยละ 82.7 ปริมาณท่ีนํามาขายเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 2,000 กก. (รอยละ 45.7) เคย
ขายใหพอคาท่ีมารับซ้ือถึงในพ้ืนท่ี รอยละ 59.8 ไมมีผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ รอยละ 36.2 ผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบแหลงขอมูลจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 72.0 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนลูกคามากกวา 6 ป รอยละ 36.2 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรท่ีมีตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรที่มีตอการบริการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  พบวา 

ปจจัยดานบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) สําหรับปจจัยยอยพบวา มีระดับความคาดหวังเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
โดยลําดับแรก คือ การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.24) 

และมีการรับรูในดานบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) 
สําหรับปจจัยยอย พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยลําดับแรก คือ การบริการมี
อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.41) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานบริการ 
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ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง 2 ลําดับแรก คือ 
ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกันและสามารถรอรับเงินสดไดทันที 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 

และมีการรับรูตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีการรับรูท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ สามารถรอรับเงินสดไดทันที (คาเฉล่ีย 
3.93) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานราคา 
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ปจจัยดานสถานท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.54) สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่
ปลอดภัย เพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ และสถานท่ีกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.57) 
เทากัน 

และมีการรับรูตอปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.91) สวน
ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีการรับรูท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) ดังแสดงการ
เปรียบเทียบในภาพท่ี 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานสถานท่ี 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย โดย 2 ลําดับแรก คือ มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร และบริษัทฯมีความใสใจ
ในขอมูลขาวสารการเกษตร (คาเฉล่ีย 3.11) เทากัน 

และมีการรับรูตอปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.59) สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ 
(คาเฉล่ีย 2.91) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือ
การแจงขาวสาร 
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ปจจัยดานพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี มีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.30) 

และมีการรับรูดานพนักงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.47) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานพนักงาน 
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ปจจัยดานอุปกรณท่ีใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดย 2 ลําดับแรก คือ อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง และความมีระเบียบ ความ
สะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.26) เทากัน 

และมีการรับรูดานอุปกรณโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) สําหรับ
ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยลําดับแรก คือ อุปกรณมีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.47) ดังแสดงการเปรียบเทียบในรูปท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานอุปกรณ 
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ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยลําดับแรก คือ การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.26) 

และมีการรับรูดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) 
สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรก คือ การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.36) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 9 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานกระบวนการ 
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สรุปคาเฉล่ียรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ ดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับความคาดหวังโดยรวมเฉล่ียในระดับปานกลาง 
คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมา คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.28) ดานอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.24) 
ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.23) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.22) และดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
 สําหรับการรับรูโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา
คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.47) สําหรับการรับรูโดยรวมเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ดานอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.38) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.20) และดานราคา (คาเฉล่ีย 
2.94) ตามลําดับ และการรับรูโดยรวมเฉล่ียในระดับนอย คือ ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 2.58) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูคาเฉล่ียรวมปจจยัทุกดาน 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด พบวา 

ปจจัยดานบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.02 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานบริการของ
บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจสูงสุด ไดแก การบริการมีอุปกรณท่ีทันสมัย และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด 
คือ การบริการทําดวยความรวดเร็ว 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูนอยกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ -0.36 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจในปจจัยดานราคาของบริษัท 
ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจ
สูงสุด ไดแก สามารถรอรับเงินสดไดทันที และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ราคา
รับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.38 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานสถานท่ีของ
บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจสูงสุด ไดแก สถานที่ตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก และปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ อาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมระดับ
ความคาดหวังมากกวาระดับการรับรู โดยมีคาความตางเทากับ -0.50 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจ
ในปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร 
(ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก บริษัทฯมีการแจงให
ทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัท และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ มีการ
แจกแผนพับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร 
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ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.19 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานพนักงานท่ี
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ พนักงานมีความสามารถในการชวย
ทานแกไขปญหาตางๆ 
 ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.14 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานอุปกรณท่ี
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก อุปกรณมีความทันสมัย และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจตํ่าสุด คือ อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูต่ํากวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ -0.03 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการที่
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว และปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ ข้ันตอนในการใหบริการไมซับซอน  
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สวนท่ี 5 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  

5.1 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ลูกคา 

ปจจัยดานบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานบริการ จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความ
คาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ป มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานราคา จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความ
คาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรู
สูงสุด 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานสถานท่ี จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป และ4-6 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุดเทากันท่ี 3.84 สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ปมีคาเฉล่ีย
รวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง
ในดาน การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลา
การเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา 
ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานพนักงานท่ีใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ป มีคาเฉลี่ยรวมการรับรู
สูงสุด 
 ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานอุปกรณท่ีใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉลี่ยรวม
การรับรูสูงสุด 
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 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานกระบวนการที่
ใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 
ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
  

5.2 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
ขาย 

ปจจัยดานบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานบริการ จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานราคา จําแนกตามปริมาณ
ท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มีคาเฉล่ีย
รวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการ
เกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานสถานท่ี จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มี
คาเฉลี่ยรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง
ในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวัง
สูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 
กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานพนักงาน จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.
มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
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ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานอุปกรณ จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานกระบวนการ 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 
2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็ผูตอบแบบสอบถามท่ีนํา
ผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก. 
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5.2 ขอคนพบ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด มีขอคนพบดังนี ้

1.  เกษตรกรสวนใหญจะยังคงตั้งใจนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัทฯ ในกรณี

ท่ีหากบริษัทฯปดรับซ้ือ ก็จะรอจนกวาบริษัทฯจะเปด แสดงใหเห็นถึงกลุมเกษตรสวนใหญมีความ

จงรักภักดีตอบริษัทฯอยูมาก 

2.  เกษตรกรสวนใหญจะมีอายุ 40-49 ป ซ่ึงถือวากลุมเกษตรกรสวนใหญจะมีอายุคอนขาง

สูง 

3.  เกษตรกรสวนใหญจะทยอยนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนายใหบริษัทฯ ซ่ึงแสดงวา

ผลิตผลทางการเกษตรนั้นมีปริมาณสูง ไมสามารถนํามาขายไดในครั้งเดียวท้ังหมด 

 4. เกษตรกรสวนใหญนอกเหนือท่ีนํามาขายใหกับบริษัทเองแลว ก็ยังขายเคยใหกับพอคา
ท่ีมารับซ้ือถึงในพื้นท่ีเปนสวนใหญ 

5. เกษตรกรมีระดับการรับรูตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีต่ํากวาความคาดหวัง 3 
ดาน คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือแจงขาวสาร และปจจัยดานกระบวนการ 

6. เกษตรกรมีระดับการรับรูตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สูงกวาความคาดหวัง 4 
ดาน คือ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานพนักงาน และปจจัยดานอุปกรณ 

7. เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมความคาดหวังดานราคาและดานสถานท่ี จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) สวนดานการรับรู เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมดาน
สถานท่ี จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) 

8. เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมความคาดหวังดานอุปกรณ จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) สวนดานการรับรู ไมมีดานใดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ผูศึกษาขอเสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถใชเปนแนวทางและเปนประโยชน
ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการในทุกๆดาน ใหสอดคลองกับความตองการของ
เกษตรกร  

1. ดานบริการ  
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานบริการแตกตางกัน  โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวังดังนั้น บริษัทฯ ควรท่ีจะสรางใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานบริการ 
นั้นก็คือ  บริการใหไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว  และทําดวยความรวดเร็ว เพราะฉะน้ันทางบริษัทฯ
ควรจัดใหมีการอบรมฝกฝนทางดานทักษะการบริการที่รวดเร็ว  ใหเปนท่ีไววางใจและพึงพอใจแก
ลูกคาท่ีเขามารับบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพบริการ  

2. ดานราคา 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานราคาแตกตางกัน โดยมีการรับรู

จริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังน้ัน บริษัท ฯ ควรที่จะปรับปรุงเพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในดานราคา 
นั้นก็คือ  มีการการตีราคาใหเหมาะสมกับสภาพสินคา  มีการจัดทําปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยาง
ชัดเจน มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล และราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน ถึงถือวาราคาท่ีบริษัทฯรับซ้ือไมแตกตางจากบริษัทฯอ่ืนเลย ซ่ึงลูกคาคาดหวังวาจะไดราคา
แพงกวาบริษัทอ่ืน 

3. ดานสถานท่ี 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานสถานท่ีแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานสถานท่ีนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานสถานท่ีมากข้ึน นั้นก็คือ 
คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา เชน ควรมีการจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆท่ี
เหมาะสมใหแกลูกคา รวมถึงความสะอาดภายในตัวเคร่ืองหองน้ํา และเกาอ้ีใหสะอาดอยูเสมอ และ
มีความเหมาะสม 
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4. ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง

ขาวสารแตกตางกัน โดยมีการรับรูจริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังนั้น บริษัท ฯ ควรที่จะปรับปรุง
เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ดังนั้นทางบริษัทฯควรมี
การแจงขาวสาร  ความคืบหนาตางๆใหลูกคาทราบ  นอกจากนั้นควรท่ีจะจัดทําคูมือหรือใบปลิว
ประชาสัมพันธซ่ึงไดใสประวัติ  นโยบายการใหบริการ  รวมท้ังวิสัยทัศน  เพื่อใหลูกคาไดอานแลว
เกิดความเช่ือถือ 

5. ดานพนักงาน 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานพนักงานแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานพนักงานนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานนี้มากข้ึน ควรจัดใหมีการ
อบรมพัฒนาบุคลากร  ท้ังดานเทคนิคและการบริการ  พนักงานจะตองเขาใจกระบวนการใหบริการ
และมีมาตรฐานในการบริการที่เปนสากลมีความนาเช่ือถือไดเพื่อเพิ่มทักษะท้ังดานคุณภาพและ
บริการใหเหนือคูแขงขัน 

6. ดานอุปกรณ 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานอุปกรณแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานอุปกรณนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานนี้มากข้ึน ควรใชเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ีทันสมัย  สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงาน มีจํานวนโตะ เกาอ้ี และอุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชบริการ 

7. ดานกระบวนการ 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานกระบวนการแตกตางกัน โดยมี

การรับรูจริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังนั้น บริษัท ฯ ควรท่ีจะปรับปรุงเพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจใน
ดานกระบวนการท่ีใหบริการ ดังนั้นทางบริษัทฯควรมีการจัดลําดับข้ันตอนในการใหบริการไมให
ซับซอน เพิ่มความถูกตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการบริการ 

 
 
 


