
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ 
บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย  
ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดขอบเขตการศึกษา แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาเกษตรกรตอ
การบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทย
แลนด) จํากัด โดยกําหนดขอบเขตงานวิจัยตามหลักการการประเมินคุณภาพการบริการ 5 ดาน คือ 
ความไววางใจ, ความม่ันใจ, ส่ิงท่ีสามารถจับตองได, ความใสใจ และการสนองตอบลูกคา โดยวัด
ระดับความรูสึกท่ีคาดหวังกับระดับความพึงพอใจที่ไดรับรูจริง และสวนประสมการตลาดบริการ 
คือ บริการ, ราคา, สถานท่ี, การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร, พนักงาน, อุปกรณ และ
กระบวนการ 
 
   3.1.2 ขอบเขตประชากรขนาดตัวอยาง   
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่นําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัท 
ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท้ังหมดจํานวน 254 คน (ขอมูลของ บริษัท 
ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ณ วันท่ี 28 มิถุนายน 2553) 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ลูกคาเกษตรกรท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับ บริษัท ล้ิมศักดากุล
อุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด  จํานวน 254 คน 
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ปจจัยสวนบุคคล 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย และเอกสารอางอิงอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
 3.2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตร 
 กรอบแนวคิด เพื่อใชพัฒนานําไปสูแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวไดนําเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตร 

 
 
 
 

คุณภาพบริการท่ีไดรับ 
       + พึงพอใจ 
        - ไมพึงพอใจ 

บริการท่ีลูกคาคาดหวัง 

สวนประสมการตลาดบริการ 
- บริการ 
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การติดตอสื่อสารหรือการ

แจงขาวสาร 
- พนักงาน 
- อุปกรณ 
- กระบวนการ 

บริการท่ีไดรับจริง
(รับรู) 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับ

เก็บขอมูล จํานวน 254 ชุด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรท่ีมีตอองคประกอบดาน

     สวนประสมการตลาดบริการ 7 Ps ของคุณภาพบริการ 5 ดาน 
   สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ T-test สถิติอางอิง (Inferential 
statistics) โดยวิธี One-Way ANOVA  

สําหรับการวัดระดับความคาดหวังและการรับรูในแตละดานใชมาตราวัดแบบประเมินคา 
(Rating scale) 5 ระดับ โดยระดับความคาดหวังและการรับรูจะเรียงลําดับจากนอยไปมาก ระดับ 1 
แสดงถึงระดับความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพบริการต่ําสุด และจะเพ่ิมข้ึนตามคาของตัวเลข
จนถึงระดับท่ี 5 ซ่ึงแสดงถึงระดับของความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพบริการสูงสุด 

ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามจะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉล่ียในแตละ
ระดับชั้นโดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของช้ันดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541:25)  

อันตรภาคช้ัน (Interval) =      พิสัย (Range)  
  จํานวนช้ัน (Class)  
=        5 – 1   = 0.8  

5  
ดังนั้น จึงสามารถกําหนดเกณฑเฉล่ียของระดับความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพของ

การบริการไดดังนี้ 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้  
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ความคาดหวัง/ระดับการรับรูมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ความคาดหวัง/ระดับการรับรูมาก 
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          คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ความคาดหวัง/ระดับการรับรูปานกลาง 
          คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ความคาดหวัง/ระดับการรับรูนอย 
          คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ความคาดหวัง/ระดับการรับรูนอยท่ีสุด 

โดยกําหนดเกณฑการวัดคุณภาพการบริการ ตามหลักการของ Parasuraman , Zeithaml; & 
Berry (1989 : 133) ดังนี ้ 
คะแนนการรับรู – คะแนนความคาดหวัง  ผลลัพธเปน + หมายถึง การบริการมีคุณภาพสูงพอใจ
มากหรือประทับใจในคุณภาพของการบริการ  
คะแนนการรับรู – คะแนนความคาดหวัง  ผลลัพธเปน 0 หมายถึง การบริการมีคุณภาพปานกลาง
หรือพอใจในคุณภาพของการบริการ  
คะแนนการรับรู – คะแนนความคาดหวัง ผลลัพธเปน - หมายถึง การบริการมีคุณภาพต่ําหรือไม
พอใจในคุณภาพของการบริการ 
 
3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม 2553 – สิงหาคม 2554 
 


