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1.1 หลักการและเหตุผล 
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชาชนมากกวาคร่ึงประเทศ (34 ลานคน) 

มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 55.7 ของประชากรท้ังประเทศ (2545) (กรมสงเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ , 2546 : ออนไลน) เนื่องจากพ้ืนท่ีของประเทศเหมาะแกการเพาะปลูก 
และนับได ว า เปนประ เทศ ท่ี มีข อได เป รียบทางด าน ท่ีตั้ งทางภู มิศาสตร  และมีแหล ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ โดยสภาพพื้นท่ีของประเทศสามารถนํามาใชประโยชนไดทุก
ดาน คือ ดานการเกษตรกรรม การปศุสัตว และการประมง เพราะพ้ืนท่ีโดยสวนใหญเปนดินรวน
เหมาะแกการเพาะปลูกพืช ผัก และผลไมไดเปนอยางดี  พื้นท่ีพืชไร เปนพื้นท่ีท่ีมีการถือครองและ
ใชสอยรองจากพื้นท่ีนา ท้ังประเทศมีพื้นท่ีปลูกพืชไรท้ังส้ิน 27.40 ลานไร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 11.17 ลานไร ภาคเหนือ 8.78 ลานไร ภาคกลาง 7.39 ลานไร และ ภาคใต 0.04 
ลานไร        นอกจากนั้นการท่ีพื้นท่ีของไทยเปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมตอการเพาะปลูก สงผลใหมี
ผลผลิตตอหนึ่งหนวยพื้นท่ีสูงเปนอันดับตนๆ ของโลก (การวิเคราะหอุตสาหกรรมการเกษตรของ
ประเทศไทย, 2553: ออนไลน) และรายไดภาคเกษตรคิดเปนรอยละ 9 ของ GDP รวม (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่ถือครองการเกษตรจํานวน 1.685 ลานไร (รอย
ละ 13.4 ของพ้ืนท่ีจังหวัด) เปนพื้นท่ีท่ีไดรับน้ําจากชลประทาน 1.304 ลานไร พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญมี
อยูหลายชนิด ไดแก ลําไย ขาว สม กระเทียม มะมวง เปนตน ปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมมีธุรกิจรับ
ซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรจํานวนมาก ไมวาจะเปน บริษัท นานาการเกษตร จํากัด บริษัท แอล 
เอส เค การเกษตร จํากัด บริษัท อาษา อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท สวนสมทรายทองเชียงใหม จํากัด 
และราน วินัยพืชผล ฯลฯ 

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทที่
ประกอบธุรกิจรับซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรในทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียง 
ผลิตผลทางการเกษตรที่รับซ้ือ ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว ขาว งา ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง ถ่ัวเขียว 
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มะขาม เปนตน  จัดเปนกิจการท่ีเติบโตมาพรอมกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตดาน
การเกษตร และปจจุบันบริษัทเห็นวาการบริการมีความสําคัญอยางยิ่งไมนอยไปกวาเร่ืองของราคาท่ี
รับซ้ือ ซ่ึงราคาผลิตผลทางการเกษตรจะอางอิงราคาตลาด โดยใชกลไกทางการตลาดท่ีมีการแขงขัน
เสรี และพิจารณาจากสภาพความตองการ (Demand) และความสามารถในการจัดหาสินคา (Supply) 
เปนตัวกําหนดราคา ทําใหราคารับซ้ือของทุกๆบริษัท ฯ อยูบนพ้ืนฐานเดียวกัน เม่ือราคารับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของแตละบริษัทไมไดแตกตางกันนัก ส่ิงท่ีเกษตรกรผูนําผลิตผลมาจําหนาย
ใหแกบริษัทตางๆจะไดรับแตกตางกันก็คือ การบริการ ซ่ึงถือเปนตัวเช่ือมความสัมพันธและสราง
ความจงรักภักดีระหวางเกษตรกรกับบริษัท หากการบริการท่ีเกษตรกรไดรับจากบริษัทเปนไปตามท่ี
คาดหวัง หรือสูงกวาท่ีคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจและยังคงนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนาย
ใหกับบริษัทตอไป ดวยเหตุนี้นอกจากราคารับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรแลว การบริการจึงเปนเร่ือง
ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจรับซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตร  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสถานการณการใหบริการในสภาพปจจุบัน และใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร  ตลอดจนสามารถนําผลที่ไดจาก
การศึกษา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุงการใหบริการของบริษัท ฯ เพื่อให
เกษตรกรผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร
ของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของเกษตรกรตอการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

 2. เพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาในการบริการแกเกษตรกรและเปน
ประโยชนตอผูบริหารบริษัทฯ ในการปรับปรุงการบริการบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรม
การเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกร 
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1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการหรือลูกคาท่ีไดรับในส่ิงท่ี
ตองการ อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ (Perceived 
Performance) กับความคาดหวัง (Expectation) ท้ังนี้เม่ือใดก็ตามท่ีสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับ
จริงอยูในระดับท่ีต่ํากวาสินคาและบริการท่ีผูบริโภคคาดหวัง เม่ือนั้นก็แสดงวาผูบริโภคเกิดความไม
พอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสินคาหรือบริการที่ไดรับจริงเทากับหรือสูงกวาสินคาและบริการท่ี
ผูบริโภคคาดหวัง เม่ือนั้นก็แสดงวาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 

เกษตรกร หมายถึง บุคคลท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัท ล้ิมศักดา
กุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

การรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร หมายถึง บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรม
การเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จะรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรผูปลูกผลิตผลทางการ
เกษตร ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว ขาว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง มะขาม เปนตน  

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด หมายถึง บริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรับซ้ือและจําหนายผลิตผลทางการเกษตร ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว 
ขาว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง มะขาม เปนตน ตั้งอยูเลขท่ี 309 หมู 3 ตําบลสันปูเลย อําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 50220 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


