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สารบาญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
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สารบาญภาพ ฒ 
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บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 12 
บทท่ี 3    ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
15 
15 
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 3.2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเกษตรกรตอการ 

         บริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร 
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 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 17 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 17 
 3.5  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 18 
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สารบาญ (ตอ) 

                                                                                                                                             หนา  
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล  19 

 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
 สวนท่ี  2  ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 23 
 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและระดับของการรับรูของเกษตรท่ี

มีตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดา
กุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 

27 

 สวนท่ี  4  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิม  
ศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด  

43 

 สวนท่ี  5 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท  ล้ิมศักดากุล
อุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคาและปริมาณท่ีนํามาขาย 

49 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  77 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 77 
 5.2 ขอคนพบ 91 
 5.3 ขอเสนอแนะ 92 
บรรณานุกรม 94 
ภาคผนวก 96 
ประวัติผูเขียน 102 



ญ 
 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
     1 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 20 

2 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 20 
3 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 21 
4 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 21 
5 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 22 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตผลทางการ

เกษตรที่นํามาขาย 
23 

7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการนํา
ผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 

24 

8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
เฉล่ีย/คร้ัง 

24 

9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคยขายใหท่ีใดบาง 25 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 
25 

11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 26 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปน

ลูกคา 
26 

13 
 

14 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบริการ 
จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับของการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบริการ 

27 
 

28 

15 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

29 

   

 



ฎ 
 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
                               

ตาราง  หนา 
16 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานราคา 
30 

17 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวัง ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 

31 

18 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานท่ี 

32 

19 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 

33 

20 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 

34 

21 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ 

35 

22 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ 

36 

23 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานอุปกรณท่ีใหบริการ 

37 

24 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานอุปกรณท่ีใหบริการ  

38 

25 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการที่ใหบริการ 

39 

26 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการที่ใหบริการ 

40 

27 คา เฉ ล่ียสรุประดับความพึงพอใจโดยรวมการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

42 

   



ฏ 
 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 คาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวมทุกดานของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
42 

29 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและการรับรูตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทย
แลนด) จํากัด 

43 

30 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบริการท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

49 

31 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานบริการท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

50 

32 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

51 

33 คาเฉลี่ยระดับการรับรูดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

52 

34 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

53 

35 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

54 

36 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

55 

37 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

56 

38 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานพนักงานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

57 

39 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานพนักงานท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

58 
 



ฐ 
 

 

 
 

ตาราง 
40 
 

41 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 
คาเฉล่ียระดับการรับรูดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

 
 
หนา 
59 

 
60 

42 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

61 

43 คาเฉลี่ยระดับการรับรูดานกระบวนการท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

62 

44 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามา 

63 

42 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

61 

43 คาเฉลี่ยระดับการรับรูดานกระบวนการท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

62 

44 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามา 

63 

45 
 

46 
 

47 
 

48 

คาเฉล่ียดานการรับรูดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณ
ท่ีนํามา 
คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามา 
คาเฉล่ียดานการรับรูดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ี
นํามา 
คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามา 
 

64 
 

65 
 

66 
 

67 

  



ฑ 
 

 

 
 

ตาราง 
49 
 

50 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
คาเฉล่ียดานการรับรูดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณ
ท่ีนํามา 
คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

 
 

หนา 
68 
 

69 

51 คาเฉล่ียดานการรับรูดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

70 

52 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานพนักงานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

71 

53 คาเฉล่ียดานการรับรูดานพนักงานท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

72 

54 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

73 

55 คาเฉล่ียดานการรับรูดานดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

74 

 56 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการท่ีใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 

75 

57 
 
 
 

คาเฉล่ียดานการรับรูดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา 
 

76 
 
 
 
 
 

   
   
   
   



ฒ 
 

 

สารบาญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
1 แบบจําลองชองวางคุณภาพบริการ   6 
2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเกษตรกรตอการบริการรับ

ซ้ือผลิตผลทางการเกษตร 
16 

3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานบริการ 78 
4 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานราคา 89 
5 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานสถานท่ี 80 
6 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานการ

ติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 
81 

7 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานพนักงาน 82 
8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานอุปกรณ 83 
9 

 
10 

แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดาน
กระบวนการ 
แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูคาเฉล่ียรวมปจจัยทุก
ดาน 
 

84 
 

85 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 


