
 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม)โรงเรียน ของบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชนจังหวัดเชียงใหม จาก
การศึกษาสามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน พบวาสวนใหญเปนเด็กนักเรียนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.30  มีอายุระหวาง 10-12 ป คิด
เปนรอยละ 88.00 ศึกษาอยูช้ันประถมศึกษาปท่ี 5-6 คิดเปนรอยละ 76.80 มีความถ่ีในการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ทุกวัน คิดเปนรอยละ 60.00 บริโภคจํานวน 1 ถุง หรือ 1 กลอง 
คิดเปนรอยละ 80.80 ชวงเวลาที่บริโภค คือชวงบายหลังพัก คิดเปนรอยละ 35.50 บริโภคท่ีโรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 81.80 

1.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 100 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
83.00 อายุระหวาง 21-35 ป คิดเปนรอยละ 47.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.00 
ตําแหนง ครู/อาจารย คิดเปนรอยละ 72.00 ใหเด็กนักเรียนบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)
โรงเรียน ชวงบายหลังพัก คิดเปนรอยละ 51.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

2.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน จากการศึกษาพบวา รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ท่ีผลิตจากบริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัดจากโรงเรียน คิดเปนรอยละ 81.00 ในการบริโภคแตละคร้ังผูบริโภคจะบริโภค
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน โดยดื่มนมหมดถุง หรือหมดกลอง คิดเปนรอยละ 90.30 ซ่ึงเหตุผลท่ี
ผูบริโภค เลือกบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 3 อันดับแรก
มากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนจัดใหดื่ม คิดเปนรอยละ 71.30 คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 55.50 
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และสินคามีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 43.00  และผูบริโภคชอบบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนชนิดกลอง ประเภทยูเอชที มากกวาชนิดซอง ประเภทพาสเจอรไรส คิดเปนรอยละ 
61.30  

2.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม พบวาครู/อาจารย รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจากโรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 89.00 รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
จากโรงเรียน คิดเปนรอยละ 87.00 เหตุผลท่ีโรงเรียนเลือกอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด อันดับท่ี 1คือ มีบริการสงถึงท่ี คิดเปนรอยละ 60.00 อันดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 58.00 และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคา คิดเปนรอยละ 49.00 
และโรงเรียนเอกชนใน จังหวัดเชียงใหม รับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ชนิดนมพาส
เจอรไรส คิดเปนรอยละ 65.00 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

3.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน พบวา 

เด็กนักเรียน มีระดับความชอบตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในแตละคุณลักษณะ โดยภาพรวมอยูในระดับความชอบเฉยๆ ไดแก  
ระดับความชอบผลิตภัณฑดานสี (3.75+0.92) ระดับความชอบผลิตภัณฑดานกล่ิน (3.27+1.06) 
ความชอบผลิตภัณฑดานรสชาติ (3.68+1.15)ความชอบผลิตภัณฑดานความขนหนืด (3.46+1.08) 
และความชอบผลิตภัณฑดาน ความชอบโดยรวม (3.89+1.05) 

เด็กนักเรียนใหระดับความพอดีของคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)
โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด พบวาเด็กนักเรียน ใหทุกคุณลักษณะในระดับพอดี ไดแก
สี คิดเปนรอยละ 80.00 กล่ิน คิดเปนรอยละ58.80 รสชาติ คิดเปนรอยละ 50.50 และความขนหนืด 
คิดเปนรอยละ 59.30  

เด็กนักเรียนยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม)โรงเรียน  ในการทดสอบ
ความชอบ และความพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด คิดเปนรอยละ 92.00 

3.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม
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(นม) โรงเรียน ตอปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps) ในแตละดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก 

-ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑ ระดับมาก (3.73+0.72) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก อยูในระดับมาก ไดแก ความ
สดใหมของสินคา มีคาเฉล่ีย (3.93+0.71) บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา  (3.89+0.67) และ
สะอาดและถูกสุขลักษณะ (3.85+0.67) ตามลําดับ 

-ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานราคาระดับ
มาก (3.82+0.74) ระดับความพึงพอใจ  3 อันดับแรก โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวก
ในการชําระเงิน (3.89+0.64) ราคาเหมาะสมกับความตองการซื้อ (3.85+0.76) ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริมาณ (3.82+0.72) 

-ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ในดานการ
จัดจําหนายระดับมาก (3.91+0.70) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูในระดับมาก ไดแก 
การจัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ (4.03+0.69) ความรวดเร็วในการจัดสง  (3.98+0.75)จัดสงสินคาตรง
ตามท่ีส่ัง (3.93+0.70) 

-ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก (3.43+0.86) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมารยาทของพนักงานสงสินคา (3.99+0.72) ความซ่ือสัตย ความ
นาเช่ือถือของพนักงาน (3.81+0.71)โรงงานผลิตไมกอมลภาวะใหชุมชน (3.66+0.74) 

-ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรผูใหบริการระดับมาก (4.01+0.73) ปจจัยยอยมี ระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก โดย
อยูในระดับมาก ไดแก พนักงานสงนมยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (4.05+0.70 ) พนักงานสงนมใช
วาจาสุภาพ ออนนอม  (4.02+0.71) พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา (4.02+0.75) 

-ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ดานการการนําเสนอทางกายภาพระดับมาก (3.95+0.76) ปจจัยยอยมีระดับความพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก ไดแก รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียน สะอาด เรียบรอย (4.08+0.72) พนักงานสวม
เคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (3.94+0.71) การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  (3.93+0.76) 

-ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการ
การนําเสนอทางกายภาพระดับมาก (3.82+0.72) ปจจัยยอยมีระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวนและรวดเร็ว 3.87+0.65 เอกสารท่ีใชประกอบ
ไมยุงยาก ซับซอน 3.84+0.69 มีโทรศัพทติดตอเพ่ือนัดหมายลวงหนา  3.84 +0.74 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมแบงตามแบบสอบถาม  
4.1 ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคท่ีเปนเด็กนักเรียนท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา เด็กนักเรียน เพศชายใหความชอบตอคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ไดแก ความชอบโดยรวม (3.94+1.07) สี (3.75+0.97) รสชาติ 
(3.77+1.14) ความขนหนืด (3.51+1.11) และกล่ิน (3.29+1.15)  

สวนเพศหญิง ไดแก ความชอบโดยรวม (3.87+1.05) สี (3.75+0.89) รสชาติ 
(3.64+1.15) ความขนหนืด (3.43+1.07) และกล่ิน (3.26+1.01) 

จําแนกตามอายุ พบวา เด็กนักเรียน สวนใหญอายุ 7-9 ป ใหความชอบตอ
คุณลักษณะตอผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ไดแก ความชอบโดยรวม (4.11+1.13) สี 
(3.84+1.13) รสชาติ (3.76+1.25) ความขนหนืด (3.44+1.25) และ กล่ิน(3.27+1.01)  

อายุ 10-12 ป ไดแก ความชอบโดยรวม (3.86+1.04) สี (3.74+0.89) รสชาติ 
(3.67+1.14) ความขนหนืด (3.46+1.06) และกล่ิน (3.27+1.07)  

จําแนก ตามชนิดของนม พบวา เด็กนักเรียน สวนใหญใหความชอบ ชนิดนม  
พาสเจอรไรส มีความชอบโดยรวม (3.79+1.12)  สี (3.69+0.95) รสชาติ (3.62+1.17) ความขนหนืด 
( 3.38+1.21)  และก ล่ิน  ( 3.20+1.05)  ชนิดนมยู เ อช ที  มีความชอบโดยรวม  ( 3.96+1.01) สี       
(3.79+0.90) รสชาติ  (3.72+1.13) ความขนหนืด(3.51+0.99) และกล่ิน (3.31+1.06) 

 
5. ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

5.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความชอบตอคุณลักษณะผลิตภณัฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา จําแนกตามเพศ และจําแนกตามอายุ พบวา เพศและอายุ มีระดับความชอบ
ตอคุณลักษณะ ไดแก สี กล่ิน รสชาติ ความขนหนดื และความชอบโดยรวม ไมมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 

5.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา จําแนกตามเพศ และจําแนกตามอายุ พบวา เพศ และอายุ มีการยอมรับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 



 
54 

 

5.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
แตละปจจัยกับตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ
นําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการของอาหารเสริม (นม) โรงเรียนบริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด  โดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p>0.05) 

ดานการบุคลากรผูใหบริการพบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามตําแหนงปจจุบันพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ  (p<0.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัย
ยอย ดานพนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็วและถูกตอง   พบวาผูท่ีมีตําแหนง
ปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายคามแนวคิดและทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ไดดังนี้ 

 
5.2.1 กลุมผูบริโภค  เด็กนักเรียน 

ดานพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคอาหาร
เสริม(นม)โรงเรียนไดบริโภคอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ทุกวัน ชวงเวลาบายหลังพัก สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ดวงตา แหลมหลัก (2538) ท่ีพบวา โรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับประถมศึกษา ได
ดื่มนมประเภทพาสเจอรไรสและยูเอชที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวางเวลา 14.00-15.00 น.ทาง
รัฐบาลให เด็กนักเรียนไดดื่มนมทุกวัน อีกท้ังยังชวงปดเทอมเด็กไดบริโภคอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน เพื่อสุขภาพท่ีดี 

ดานการยอมรับ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิต
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สานิกา เปงศรี (2553) ท่ีพบวา นม
โรงเรียนท่ีผลิตออกมาตองมีการสํารวจวาเปนรสชาติท่ีนักเรียนช่ืนชอบ เพราะจะทําใหนักเรียน
บริโภคไดหมดทุกคร้ัง เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพท่ีดี และมีนิสัยรักการดื่มนม 
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ดานเหตุผลในการเลือกบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลวาทางโรงเรียนจัดใหดื่ม สอดคลองกับผลการศึกษาของ            
สานิกา เปงศรี (2553) ท่ีพบวา การคัดเลือกผูผลิตนมโรงเรียนท่ีดีตองมาจากความเห็นชอบของ
คณะกรรมการโรงเรียน ในดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือ กรณีนม
ไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูผลิตนมโรงเรียนตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังหมด ดาน
การสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือถาไมสามารถจัดสงไดตามทันเวลาทาง
โรงเรียนและผูประกอบการสามารถเจรจากันได 

5.2.2 กลุมผูท่ีเก่ียวของ 
ดานพฤติกรรม ผลการศึกษา พบวา ดานพฤติกรรมผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหเด็กบริโภคอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ชวงเวลาบายหลังพัก สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ดวงตา แหลมหลัก (2538) ท่ีพบวา โรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ไดดื่มนมประเภท พาสเจอรไรสและยูเอชที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวางเวลา 14.00-15.00 น. ซ่ึง
โรงเรียนสวนใหญจะใหเปนชวงทํากิจกรรมหลังเรียน และพักชวงบายกอนกลับบาน บางโรงเรียน
พบวาใหเด็กดื่มนมพรอมกับของวาง ทําใหเด็กไมหิว  

ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ
ตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ตอปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps)ในแตละดาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.73+0.72) ไดแก  ความสดใหมของสินคา 
(3.93+0.71)บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา (3.89+0.67) สะอาดและถูกสุขลักษณะ (3.85+0.67) 
ปจจัยดานราคา (3.82+0.74) ไดแก ความสะดวกในการชําระเงิน (3.89+0.64) ราคาเหมาะสมกับ
ความตองการซ้ือ (3.85+0.76) ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ (3.82+0.72) ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (3.91+0.70) ไดแก การจัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ (4.03+0.69)ความรวดเร็วในการ
จัดสง   (3.98+0.75) จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง  (3.93+0.70) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(3.43+0.86) ไดแก ความสุภาพและมีมารยาทของพนักงานสงสินคา (3.99+0.72) ความซื่อสัตย 
ความนาเช่ือถือของพนักงาน (3.81+0.71)โรงงานผลิตไมกอมลภาวะใหชุมชน (3.66+0.74) ปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ (4.01+0.73)ไดแก พนักงานสงนมยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (4.05+0.70) 
พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอม (4.02+0.71) พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา (4.02+0.75) 
ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพ (3.95+0.76)ไดแก รถขนสงอาหารเสริม (นม)โรงเรียน สะอาด 
เรียบรอย (4.08+0.72)  พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (3.94+0.71)การจัดวางผลิตภัณฑ
เปนระเบียบ (3.93+0.76) สอดคลองกับผลการศึกษา อดุง  สุคันธะมาลา (2538) ท่ีพบวา ดานผลการ
ดําเนินงาน ผูบริหารสวยใหญมีความเห็นวา การสนับสนุนโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน เพื่อ
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อยากใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ปลูกฝงใหเด็กรักการดื่มใหมากข้ึน โดยโครงการนี้บรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว โดยมีความเห็นวานักเรียนในโครงการไดดื่มนมทุกคน คนละ 200 ซีซี ตอ
คนตอวัน  โครงการนี้มีผลตอการพัฒนาการดานสุขภาพอนามัยของนักเรียน และผูบริหารมีความ
พึงพอใจในโครงการนี้ 

 

5.3 ขอคนพบ 
1. ผูบริโภคกลุมเด็กนักเรียนรูสึกเฉยๆตอผลิตภัณฑตอคุณลักษณะดาน สี กล่ิน รสชาติ 

ความขนหนืด ความชอบโดยรวม ใหระดับพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใน
คุณลักษณะดาน สี กล่ิน รสชาติ ความขนหนืด แตก็ใหยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

2. ผูบริโภคกลุมเด็กนักเรียน พบวา การวิเคราะหดานการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียน พบวา คุณลักษณะดานรสชาติผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา odd ratio 
สูงสุด (odd ratio 2.735) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภคมากท่ีสุด หมายถึง 
ถาคะแนนความชอบดานรสชาติเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑสูงข้ึน 
2.735 เทา และคุณลักษณะดานความขนหนืดผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน มีคา odd ratio 
สูงรองจาก ดานรสชาติ (odd ratio 1.603) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
หมายถึง ถาคะแนนความชอบดานรสชาติเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑ
สูงข้ึน 1.603 เทา 

3.  กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับ อาหารเสริม (นม) โรงเรียน พบวาเหตุผล ในการเลือก คือ มีบริการ
สงถึงท่ี  สะดวกในการส่ังซ้ือ และบริการจัดสงรวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงเปนกลุมงานของการบริการ 

4. สวนใหญโรงเรียนเอกชนจะรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียนชนิดพาสเจอรไรส มากกวา
ชนิดยูเอชที เนื่องจากโรงเรียนมีจํานวนวันเรียนมากกวาจํานวนวันหยุดเรียน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ 
-ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสดใหมของสินคา

และบรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา 
-ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการความสะดวกในการชําระ

เงิน และราคาเหมาะสมกับความตองการซ้ือ 
-ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการจัดสงสินคาอยาง

สมํ่าเสมอ และความรวดเร็วในการจัดสง 
-ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสุภาพ

และมารยาทของพนักงานสงสินคาและความซ่ือสัตย นาเช่ือถือของพนักงาน 
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-ดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในพนักงานสงยิ้ม
แยมแจมใส เปนกันเอง พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอม พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา 

-ดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในรถขนสง
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนสะอาด เรียบรอยและ พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 

-ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในสวนของการจัดทํา
เอกสาร สัญญาใหลูกคาครบถวนและรวดเร็ว และเอกสารไมยุงยาก ซับซอน 
 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท

เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะตอผูประกอบการ 
ดังนี้ 

1. พบวาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของเด็กนักเรียน ท่ีบริโภค
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน ไมหมดถุง หรือหมดกลอง เพราะไมชอบกล่ิน รสชาติ หรืออ่ืนๆ ทําให
เด็กนักเรียนเอาทิ้ง   ทางโรงเรียน ผูประกอบการ หรือหนวยงานรัฐบาล ควรมีการสงเสริม หรือมี
การทํากิจกรรมประชาสัมพันธ ใหทราบถึงประโยชน ของการดื่มนม ใหเด็กนักเรียน ดื่มอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียนอยางจริงจัง เพื่อประโยชนตอสุขภาพอานามัยของเด็กนักเรียน 

2. เด็กนักเรียนรูสึกเฉยๆกับคุณลักษณะดานสี กล่ิน ความขนหนืด รสชาติโดยรวมของ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน รัฐบาลหรือผูประกอบการควรพัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม)โรงเรียน ใหเด็กนักเรียนรูสึก รับรสไดถึงความอรอยของนม ควรพัฒนาปรับปรุงคุฯลักษณะ
ของอาหารเสริม (นม) โรงเรียนดานตางๆ ภายใตกฎหมายกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 เร่ือง
นมโค เพื่อใหเด็กมีสุขภาพท่ีดีจากการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   

3. ควรมีการวิจัย หรือสํารวจ ความตองการบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนกับผูบริโภค 
เด็กนักเรียน โดยตรง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และสรางความแตกตางของผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียนใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคมาก
ท่ีสุดและเพื่อพัฒนาโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการนําเสนอหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ รวมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ ในเร่ือง ความสดใหมของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
และการจัดเก็บเพื่อรอจําหนายใหผูบริโภค หรือผูท่ีเกี่ยวของมีความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 
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5. ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรมีติดตามราคาจําหนาย หากราคามีการเปล่ียนแปลง
ควรแจงลูกคาลวงหนากอนเสมอ และเพิ่มชองทางการชําระเงิน เพื่อความสะดวกใหกับลูกคา 

6. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมการจัดสงสินคา
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และเพิ่มความสะดวกในการส่ังซ้ือ และจํานวนตรงตามท่ีส่ังซ้ือ ใหตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรปรับปรุงการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
แนะนําบริษัทใหผูบริโภครูจัก มีการแนะนําสินคา รวมทํากิจกรรมกับโรงเรียน  เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับโรงเรียน รวมทํากิจกรรมกับโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอติดตามปญหา และหา
สาเหตุการแกไขใหรวดเร็ว 

8. ปจจัยดานบุคลากรผูประกอบการควรมีการอบรมพนักงานสง ในเร่ืองการใหการบริการ
ลูกคาอยางอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรคือ ผูท่ีพบเจอลูกคาอยางเปนประจํา และใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บและ
รักษาผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

9. ปจจัยดานการนําทางกายภาพ ผูประกอบการควรเพิ่มการนําเสนอในดานการบริการ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เชน ถังน้ําแข็งสําหรับเก็บรักษา
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนท่ีสภาพแตก ควรมีการเปล่ียนใหโรงเรียน เปนตน 

10. ปจจัยดานกระบวนการ ข้ันตอนของการจัดทําเอกสาร การทําสัญญา การติดตอนัด
หมายเพ่ือเขาหาลูกคา รวมถึงการติดตามผลหลังการขาย อยางตอเนื่องเพื่อสรางความเช่ือมั่นกับ
ลูกคา 

11. ผูประกอบการควรมีการติดตามแผนดําเนินงาน เพ่ือใหทราบแนวทาง นําขอมูลมาใช
ในการพัฒนาปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ใหตอบสนองกับโรงเรียน
เอกชน ปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดอยางตอเนื่อง สรางความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด เพื่อ
ยังคงรักษาลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหมอยางตอเนื่อง 

 

 


