
 
 

 
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง อธิบายความหมาย และการ
อธิบายเชิงพรรณนา ดังนี้  
 

ตอนท่ี 1  สําหรับเด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม  แบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ตารางท่ี 2 - 8 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   ตารางท่ี 9 - 13 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม  

(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ตารางท่ี  14 - 22  
 

ตอนท่ี 2   สําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดเชียงใหม  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ตารางท่ี 23 - 27 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหม

เฟรชมิลค จํากัด  ตารางท่ี 28 -31 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 

(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ตารางท่ี 32 - 47  
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ตอนท่ี 1    สําหรับเด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม   
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
     
ตารางท่ี 2   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 32.80 
หญิง 269 67.30 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.30  และ
เปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ 32.80 

 
ตารางท่ี   3   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
7 -9  ป 45 11.30 
10 -12 ป 355 88.80 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่  3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 10 -12 ป คิดเปน รอยละ 
88.80   และผูท่ีมีอายุระหวาง 7 - 9 ป คิดเปนรอยละ 11.30   
 

ตารางท่ี 4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาปท่ี  3 -4  93 23.30 
ประถมศึกษาปท่ี  5-6  307 76.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 5-6  มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 76.80 รองลงมา ไดแก ผูท่ีอยูในระดับการศึกษาประถมศึกษาปท่ี  3-4 คิดเปนรอยละ  
23.00  

 

ตารางท่ี 5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑ 
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 240 60.00 
อาทิตยละ 5 คร้ัง 55 13.80 
อาทิตยละ 3-4 คร้ัง 49 12.30 
อาทิตยละ 2-3  คร้ัง 23 5.80 
อาทิตยละคร้ัง 23 5.80 
อ่ืนๆ (นานๆคร้ัง) 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน ทุกวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  60.00  รองลงมาคือ บริโภคอาทิตยละ 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ  
13.80  บริโภคอาทิตยละ 3-4 คร้ังคิดเปนรอยละ  12.30  บริโภคอาทิตยละ 2-3 คร้ังคิดเปนรอยละ 
5.80  บริโภคอาทิตยละคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.80  และบริโภคความถ่ีนานๆคร้ัง คิดเปน รอยละ  2.50 
 

ตารางที่  6   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนตอวัน 
จํานวนการบริโภคผลิตภณัฑ 

อาหารเสริม (นม) โรงเรียนตอวัน 
จํานวน รอยละ 

1 ถุง/ 1  กลอง 323 80.80 

2  ถุง/ 2 กลอง 46 11.50 

มากกวา  2 ถุง / มากกวา  2 กลอง 31 7.80 

รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จํานวน 
1 ถุงหรือ 1 กลองตอวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  80.80  รองลงมาคือ บริโภคจํานวน 2 ถุง หรือ 2 
กลองตอวัน คิดเปนรอยละ  11.50  และบริโภคจํานวนมากกวา 2 ถุงหรือ มากกวา2 กลอง  ตอวัน คิด
เปนรอยละ  7.80 

 

ตารางท่ี 7   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ชวงเวลาการบริโภคผลิตภัณฑ 

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
จํานวน รอยละ 

เชากอนเขาเรียน 64 16.00 
สายหลังพัก 54 13.50 
เท่ียงหลังทานขาว 8 2.00 
บายหลังพัก 142 35.50 
เย็นกอนเลิกเรียน 122 30.50 
อ่ืนๆ (หลังเลิกเรียน, กอนนอน) 10 2.50 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในชวง
เวลาบายหลังพัก  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  35.50  รองลงมาคือ ชวงเวลาเย็นกอนเลิกเรียน คิดเปน
รอยละ 30.50  ชวงเวลาเชากอนเขาเรียน คิดเปนรอยละ 16.00  ชวงเวลาสายหลังพัก คิดเปนรอยละ  
13.50  ชวงเวลาอ่ืนๆ เชน หลังเลิกเรียน , กอนนอน คิดเปนรอยละ  2.50  และชวงเวลาเท่ียงหลัง  
ทานขาว คิดเปนรอยละ 2.00 

 

ตารางท่ี 8    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

สถานท่ีการบริโภคผลิตภณัฑอาหารเสริม  

(นม) โรงเรียน 
จํานวน รอยละ 

โรงเรียน 327 81.80 
บาน 73 18.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี  8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน         
ท่ีโรงเรียน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.80  รองลงมาคือ บริโภคท่ีบาน คิดเปนรอยละ  18.30 
 

สวนท่ี  2    ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
ตารางท่ี  9   จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีรูจักผลิตภัณฑอาหาร

เสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
สถานท่ีรูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
จํานวน รอยละ 

บาน 28 6.80 
รานคา / หางสรรพสินคา 48 12.00 
โรงเรียน 324 81.30 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน          
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จากโรงเรียน มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 81.30   รองลงมาคือ รูจัก
จากรานคา และหางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 12.00   และ รูจักจากท่ีบาน คิดเปนรอยละ  6.80 
 
ตารางท่ี   10 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณในการบริโภค

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
ปริมาณการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  

(นม) โรงเรียน 
จํานวน รอยละ 

ดื่มหมดท้ังถุง / ดื่มหมดท้ังกลอง 361 90.30 
ดื่ม ½ ถุง / ดื่ม ½  กลอง 24 6.00 
ดื่ม ¼ ถุง / ดื่ม ¼  กลอง 15 3.80 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรูจักบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ในปริมาณด่ืมหมดท้ังถุง หรือ ดื่มหมดท้ังกลอง มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 90.30   รองลงมาคือ ดื่ม ½ 
ถุง หรือ ดื่ม ½  กลอง คิดเปนรอยละ 6.00   และ ดื่ม ¼ ถุง หรือ ดื่ม ¼  กลอง คิดเปนรอยละ  3.80     
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ตารางท่ี   11 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลการเลือกผลิตภัณฑ
บริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  

เหตุผลการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

จํานวน รอยละ 

คุณภาพของสินคา 222 55.50 
ยี่หอของสินคา 62 15.50 
ราคาของสินคา 40 10.00 
สินคามีเอกลักษณ 47 11.80 
สินคามีรสชาติอรอย 172 43.00 
โรงเรียนจัดใหดื่ม 285 71.30 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 ตารางท่ี  11  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เนื่องจากทางโรงเรียนจัดใหดื่ม มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 71.30  
รองลงมา  คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ  55.50 สินคามีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 43.00  
ยี่หอของสินคา คิดเปนรอยละ 15.50  สินคามีเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 11.80  และ  ราคาของสินคา 
คิดเปนรอยละ 10.00  
ตารางท่ี 12  จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบผลิตภัณฑอาหาร

เสริม (นม) โรงเรียนแตละชนิด  
ความชอบผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนแตละชนิด จํานวน รอยละ 
นมพาสเจอรไรส 155 38.80 
นมยูเอชที  245 61.30 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามชอบผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนชนิด นม
ยูเอชที มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.30   รองลงมา คือ  นมพาสเจอรไรส  คิดเปนรอยละ 38.80 
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สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนบริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ตารางท่ี 13   คาเฉล่ีย และแปลผลความชอบของผูบริโภคจําแนกตามคุณลักษณะตอผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

คาเฉล่ียความชอบ 

สี 3.75+ 0.92 
กล่ิน 3.27+ 1.06 
รสชาติ 3.68+ 1.15 
ความขนหนืด 3.46+ 1.08 
ความชอบโดยรวม 3.89+ 1.05 

หมายเหตุ :  1 =ไมชอบมาก   2=ไมชอบ   3 = เฉยๆ  4=ชอบ  5=ชอบมาก 
 

ตารางท่ี  13 พบวา    ผูบริโภคมีความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในระดับเฉยๆ ไดแก คาเฉล่ียระดับคะแนนความชอบ 
ความชอบโดยรวม 3.89+ 1.05   สี 3.75+0.92 รสชาติ 3.68+ 1.15 ความขนหนืด 3.46+ 1.08 และ 
กล่ิน 3.27+ 1.06 
 
ตารางท่ี 14 จํานวน และรอยละความพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนบริษัทเชียงใหม

เฟรชมิลค จํากัด   
 

คุณลักษณะ 
ระดับความพอดี / รอยละ 

ออนมาก ออน พอด ี เขม เขมมาก 

รอยละ รอยละ  รอยละ  รอยละ  รอยละ 
สี 1.00 6.50 80.00 9.80 2.80 
กล่ิน 1.50 10.50 58.80 24.50 4.80 
รสชาติ 3.50 8.80 50.50 30.00 7.30 
ความขนหนืด 4.00 14.30 59.30 16.30 6.30 
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ตารางท่ี  14  พบวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน    บริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัด ผูบริโภคเห็นวาสีมีความพอดี  คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมา คือ ความขนหนืด 
คิดเปนรอยละ 59.30  กล่ิน คิดเปนรอยละ  58.80 และ รสชาติ คิดเปนรอยละ  50.50   
 
ตารางท่ี 15   จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑอาหาร

เสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   
การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ยอมรับ 368 92.00 
ไมยอมรับ 32 8.00 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนบริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00  และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 8.00 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

1. การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหาร
เสริม  (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน             
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ไมมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ และ ชนิดของนมท่ีชอบของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

H1 : ระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความแตกตางกันตามเพศ อายุและ ชนิดของนมท่ีชอบของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : 
F-test) จะเปนการพิจารณาระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน     บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ อายุ และชนิดของนมท่ีชอบของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี  16   คาเฉล่ียระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามเพศ 

ระดับความชอบคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) 

โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 

จํากัด 

เพศ  
คาเฉล่ีย
รวม 

 
F-Test 

 
Sig. 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สี 3.75+ 0.97 3.75+ 0.89 3.75+ 0.92 0.001 0.977 
กล่ิน 3.29+ 1.15 3.26+ 1.01 3.27+ 1.06 0.089 0.766 
รสชาติ 3.77+ 1.14 3.64+ 1.15 3.68+ 1.15 1.231 0.268 
ความขนหนืด 3.51+ 1.11 3.43+ 1.07 3.46+ 1.08 0.484 0.487 
ความชอบโดยรวม 3.94+ 1.07 3.87+ 1.05 3.89+ 1.05 0.378 0.539 

คาเฉล่ียรวม 3.65+1.09 3.59+1.03 3.61+1.05 0.437 0.607 
หมายเหตุ:    1 =ไมชอบมาก   2=ไมชอบ   3 = เฉยๆ  4=ชอบ  5=ชอบมาก 

   a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 
ตารางท่ี   16    พบวา   เพศชาย  ใหระดับความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม 

(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ท่ีระดับความชอบเฉยๆ (3.65+1.09)  เรียงลําดับตาม
ระดับความชอบตอคุณลักษณะ ไดแก  ระดับความชอบโดยรวม (3.94+1.07)  ระดับความชอบ
รสชาติ (3.77+ 1.14) ระดับความชอบสี (3.75+0.97) ระดับความชอบความขนหนืด (3.51+1.11) และ
ระดับความชอบกล่ิน (3.29+1.15) 

เพศหญิง  ใหระดับความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ท่ีระดับความชอบเฉยๆ (3.59+1.03)  เรียงลําดับตามระดับความชอบตอ
คุณลักษณะ  ไดแก  ระดับความชอบโดยรวม (3.87+1.05)  ระดับความชอบสี (3.75+0.89) ระดับ
ความชอบรสชาติ (3.64+1.15) ระดับความชอบความขนหนืด (3.43+1.07)  และระดับความชอบ
กล่ิน (3.26+1.01) 

เม่ือพิจารณาถึงระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  (p >0.05)   
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ตารางท่ี 17   คาเฉล่ียระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความชอบคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) 

โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 

จํากัด 

อายุ (ป)  
คาเฉล่ีย
รวม 

 
F-Test 

 
Sig. 

7-9 ป 10-12 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สี 3.84+ 1.13 3.74+ 0.89 3.75+ 0.92 0.535 0.465 
กล่ิน 3.27+ 1.01 3.27+ 1.07 3.27+ 1.06 <0.001 0.996 
รสชาติ 3.76+ 1.25 3.67+ 1.14 3.68+ 1.15 0.220 0.639 
ความขนหนืด 3.44+ 1.25 3.46+ 1.06 3.46+ 1.08 0.007 0.932 
ความชอบโดยรวม 4.11+ 1.13 3.86+ 1.04 3.89+ 1.05 2.192 0.140 

คาเฉล่ียรวม 3.68+1.15 3.60+1.04 3.61+1.05 0.591 0.634 
หมายเหตุ:  1 =ไมชอบมาก   2=ไมชอบ   3 = เฉยๆ  4=ชอบ  5=ชอบมาก 

  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< 0.05)  
 

ตารางท่ี 17 พบวา   ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 7-9 ป  ใหระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ท่ีระดับความชอบเฉยๆ 
(3.68+1.15) เรียงลําดับตามระดับคะแนนความชอบตอคุณลักษณะ  ไดแก ระดับคะแนนความชอบ
โดยรวม (4.11+1.13)  ระดับคะแนนความชอบสี (3.84+1.13)   ระดับคะแนนความชอบรสชาติ 
(3.76+1.25) ระดับคะแนนความชอบความขนหนืด (3.44+1.25)   และระดับคะแนนความชอบกล่ิน 
(3.27+1.01)  

ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 10-12 ป  ใหระดับคะแนนความชอบตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ท่ีระดับความชอบเฉยๆ (3.60+1.04) 
เรียงลําดับตามระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะ  ไดแก  ระดับคะแนนความชอบโดยรวม   
(3.86+1.04) ระดับคะแนนความชอบสี  (3.74+0.89)  ระดับคะแนนความชอบรสชาติ (3.67+1.14)  
ระดับคะแนนความชอบความขนหนืด (3.46+1.06) และระดับคะแนนความชอบกล่ิน (3.27+1.07) 

เม่ือพิจารณาถึงระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามอายุ โดยรวมพบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p >0.05)   
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ตารางท่ี  18   คาเฉล่ียระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม) โรงเรียน 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามชนิดของนมท่ีชอบ 

ระดับความชอบคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน บริษทัเชียงใหม

เฟรชมิลค จํากัด   

ชนิดของนมท่ีชอบ 
คาเฉล่ีย

รวม 
 

F-Test 
 

Sig. 

นมพาสเจอไรส นมยูเอชที 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สี 3.69+ 0.95 3.79+ 0.90 3.75+ 0.92 1.067 0.302 
กล่ิน 3.20+ 1.05 3.31+ 1.06 3.27+ 1.06 1.031 0.311 
รสชาติ 3.62+ 1.17 3.72+ 1.13 3.68+ 1.15 0.709 0.400 
ความขนหนืด 3.38+ 1.21 3.51+ 0.99 3.46+ 1.08 1.277 0.259 
ความชอบโดยรวม 3.79+ 1.12 3.96+ 1.01 3.89+ 1.05 2.242 0.135 

คาเฉล่ียรวม 3.54+1.10 3.66+1.02 3.61+1.05 1.266 0.281 
หมายเหตุ :    1 =ไมชอบมาก   2=ไมชอบ   3 = เฉยๆ  4=ชอบ  5=ชอบมาก 

a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 
ตารางท่ี   18   พบวา ผูบริโภคท่ีชอบดื่มนมพาสเจอไรส มีระดับความชอบคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในระดับเฉยๆ (3.54+1.10)  
เรียงลําดับตามระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะ ไดแก  ระดับความชอบความชอบโดยรวม 
(3.79+ 1.12) ระดับคะแนนความชอบสี (3.69+ 0.95) ระดับคะแนนความชอบรสชาติ (3.62+ 1.17) 
ระดับคะแนนความชอบความขนหนืด (3.38+ 1.21) และระดับคะแนนความชอบกล่ิน (3.20+ 1.05) 

ผูบริโภคท่ีชอบดื่มนมยูเอชที  มีระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในระดับเฉยๆ (3.66+1.02)  เรียงลําดับตาม
ระดับคะแนนความชอบคุณลักษณะไดแก ระดับคะแนนความชอบความชอบโดยรวม (3.96+ 1.01) 
ระดับคะแนนความชอบสี (3.79+ 0.90) ระดับคะแนนความชอบรสชาติ (3.72+ 1.13)  ระดับคะแนน
ความชอบความขนหนืด (3.51+ 0.99) และระดับคะแนนความชอบกล่ิน (3.31+ 1.06) 

เม่ือพิจารณาถึงระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามชนิดของนมที่ชอบ 
โดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  (p >0.05)   
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 2. การทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดสมมติฐาน 
ดังนี้ 

H0 : การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  โรงเรียนบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
ไมมีความสัมพันธกันตามเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

H1: การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหม เฟรชมิลค จํากัด 
มีความสัมพันธกันตามเพศ และ อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห Chi- Square test จะเปนการพิจารณาการยอมรับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และอายุ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 19   จํานวน รอยละ และคาไคแสควรการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามเพศ  
การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม 

(นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหม 
เฟรชมิลค จํากัด   

เพศ 
ชาย (n=131) หญิง (n=269) 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

ยอมรับ  116 88.55 252 93.68 
ไมยอมรับ 15 11.45 17 6.32 

χ2 = 3.151   df = 1     p = 0.076 
 

จากตารางท่ี  19  พบวา  เพศชายยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  คิดเปนรอยละ  88.55 และเพศหญิง ยอมรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  คิดเปนรอยละ  93.68   

คาไคแสควรเทากับ  3.151  df  เทากับ 1 และ มีคา p = 0.076  แสดงวาการยอมรับผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  และเพศไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p >0.05)   
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ตารางท่ี 20     จํานวน รอยละ และคาไคแสควรการยอมรับตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามอายุ ป 

การยอมรับผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน   
บริษัทเชียงใหม 
เฟรชมิลค จํากัด   

 

7-9  ป  (n=45) 10 -12 ป (n=355) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยอมรับ  41 91.11 327 92.12 
ไมยอมรับ 4 8.89 28 7.88 

χ2 = 0.054   df = 1     p = 0.816 
 
จากตารางท่ี  21  พบวา  กลุมอายุ 7-9 ป ยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน  

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  คิดเปนรอยละ  91.11  กลุมอายุ 10- 12 ป ยอมรับผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  คิดเปนรอยละ  92.12  

คาไคแสควรเทากับ  0.054  df  เทากับ 1 และ มีคา Sig. เทากับ 0.816  แสดงวาการยอมรับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  และอายุไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p >0.05)   
 
 3. การทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน     
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับคุณลักษณะของอาหารเสริม (นม) โรงเรียน โดยกําหนด
สมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
ไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

H1 : การยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
มีความสัมพันธกับคุณลักษณะของอาหารเสริม (นม) โ รงเรียน 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห Logistic Regression จะเปนการพิจารณาการ
ยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 21   คุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัด  ท่ีไดจากการใชสถิติโลจิสติกรีเกรสชัน  

คุณลักษณะ Beta 
Wald’s 

Chi square 
Sig. 

(p<.05) 
Odd ratio 
[Exp (B)] 

สี -0.279 1.166 0.280 0.756 
กล่ิน 0.300 0.962 0.327 1.349 
รสชาติ 1.006 16.478 <0.0001a 2.735 
ความขนหนืด 0.472 4.647 0.031b 1.603 
คาคงท่ี -1.855 5.030 0.250 0.156 

สมการของการยอมรับ 
Y =  -1.855- 0.279  สี + 0.300 กล่ิน+ 1.006  รสชาต*ิ + 0.472 ความขนหนืด* 

หมายเหตุ :  Hit Rate = 93% 
  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 
จากตารางท่ี 21 พบวา คุณลักษณะดานรสชาติ มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค โดยรสชาติ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา Wald’s Chi square สูงสุดเทากับ 16.478 (p<0.05) เม่ือ
พิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน พบวา 
คุณลักษณะดานรสชาติผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา odd ratio สูงสุด  (odd ratio 2.735) 
ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภคมากท่ีสุด หมายถึง ถาคะแนนความชอบดาน
รสชาติเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑสูงข้ึน 2.735 เทา  

และ พบวา คุณลักษณะดานความขนหนืด มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค โดยความ ขน
หนืดผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา Wald’s Chi square เทากับ 4.647 (p<0.05) เม่ือ
พิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน พบวา 
คุณลักษณะดานความขนหนืดผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา odd ratioสูงรองจาก ดาน
รสชาติ (odd ratio 1.063) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค หมายถึง ถาคะแนน
ความชอบดานรสชาติเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑสูงข้ึน 1.603 เทา  
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ตอนท่ี  2   สําหรับผูท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในโรงเรียนเอกชน 
    จังหวัดเชียงใหม   

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 22    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 17 17.00 
หญิง 83 83.00 

รวม 100 100.00 

   
ตารางท่ี  22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  83.00  และ

เปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ  17.00 
 

ตารางท่ี 23  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

21 – 35 ป 47 47.00 
36 – 50 ป 38 38.00 
มากกวา  50  ปข้ึนไป 15 15.00 

รวม 100 100.00 
 

ตารางท่ี 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21- 35 ปมากท่ีสุด    คิดเปน รอยละ 
47.00  รองลงมา ไดแก  ผูท่ีมีอายุระหวาง 36-50  ป  คิดเปนรอยละ  38.00  และ ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ  15.00 

  
ตารางท่ี 24   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 8 8.00 
ปริญญาตรี 79 79.00 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 13 13.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

79.00  รองลงมา ไดแก  ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ  13.00   และ ผูท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ  8.00  
 

ตารางท่ี 25  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ครู / อาจารย 72 72.00 
ครูท่ีทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียน 18 18.00 
ครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพสัดุ 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 

ตารางท่ี  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนง ครู/ อาจารย มากท่ีสุด  คิดเปน รอยละ  
72.00   รองลงมาไดแก   ตําแหนงครูท่ีทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียน  คิดเปนรอยละ 18.00    และ  
ตําแหนงครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ  คิดเปนรอยละ 10.00   
 

ตารางท่ี 26   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาการใหเด็กบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

ชวงเวลาการใหเด็กบริโภค 

ผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
จํานวน รอยละ 

เชากอนเขาเรียน 12 12.00 
สายหลังพัก 24 24.00 
บายหลังพัก 51 51.00 
เย็นกอนเลิกเรียน 13 13.00 

รวม 100 100.00 
   

ตารางท่ี  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเด็กบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม) โรงเรียน
ในชวงเวลาบายหลังพัก  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  51.00  รองลงมาคือ ชวงเวลาสายหลังพัก คิดเปน
รอยละ  24.00  ชวงเวลาเย็นกอนเลิกเรียน คิดเปนรอยละ  13.00  และชวงเวลาเชากอนเขาเรียน      
คิดเปนรอยละ  12.00 
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สวนท่ี  2    ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
ตารางท่ี 27   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่รูจักผลิตภัณฑอาหาร

เสริม (นม) โรงเรียน 
สถานท่ีรูจักอาหารผลิตภัณฑเสริม (นม)โรงเรียน จํานวน รอยละ 

บาน 3 3.00 
รานคา/ หางสรรพสินคา 8 8.00 
โรงเรียน 89 89.00 

รวม 100 100.00 
  

ตารางที่  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน           
จากโรงเรียน มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 89.00   รองลงมาคือ รูจักจากรานคา และหางสรรพสินคา  
คิดเปนรอยละ 8.00   และ รูจักจากท่ีบาน คิดเปนรอยละ 3.00 

     
ตารางท่ี 28  จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีรูจัก         ผลิตภัณฑ

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
สถานท่ีรูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน  

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
จํานวน รอยละ 

บาน 3 3.00 
รานคา/ หางสรรพสินคา 10 10.00 
โรงเรียน 87 87.00 

รวม 100 100.00 
  

 

ตารางท่ี  28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน     บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จากโรงเรียน มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 87.00   รองลงมาคือ รูจักจาก
รานคา และหางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 10.00   และ รูจักจากท่ีบาน คิดเปนรอยละ  3.00  
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 ตารางท่ี 29   จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลการเลือก   ผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  

เหตุผลการเลือกผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

จํานวน รอยละ 

คุณภาพของสินคา 58 58.00 
ยี่หอของสินคา 19 19.00 
ราคาของสินคา 49 49.00 
สินคามีเอกลักษณ 20 20.00 
มีบริการสงถึงท่ี 60 60.00 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 9 9.00 
สะดวกในการส่ังซ้ือ 39 39.00 
บริการจัดสงรวดเร็ว ตรงตอเวลา 34 34.00 
สินคามีรสชาติอรอย 29 29.00 
อ่ืนๆ (กําหนดมาให/ ทางโรงเรียนไมไดเปนผูเลือกเอง)  8 8.00 

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ตารางท่ี  29  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเลือกผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน    

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เนื่องจากมีบริการสงถึงท่ี มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา  
คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ  58.00  ราคาของสินคา  คิดเปนรอยละ 49.00  มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือ คิดเปนรอยละ 39.00  บริการจัดสงรวดเร็ว ตรงตอเวลา  คิดเปนรอยละ  34.00  สินคามี
รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 29.00 สินคามีเอกลักษณ คิดเปนรอยละ  20.00 ยี่หอของสินคา คิดเปน
รอยละ 19.00  รายการสงเสริมการขายนาสนใจ คิดเปนรอยละ 9.00  และ   อ่ืนๆ  (ทางโรงเรียนไมได
เปนผูเลือกเอง) คิดเปนรอยละ 8.00  

  
ตารางท่ี 30 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ              

อาหารเสริม (นม) โรงเรียนท่ีโรงเรียนรับ  
ชนิดของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

ท่ีทางโรงเรียนรับ 
จํานวน รอยละ 

นมพาสเจอรไรส  65 65.00 
นมยูเอชที  35 35.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 30 พบวาโรงเรียนรับผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม) โรงเรียน ชนิดนมพาสเจอรไรส 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา คือ นมยูเอชที คิดเปนรอยละ 35.00 
 

สวนท่ี  3    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

 ตารางท่ี 31 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) ตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.73+0.72 มาก 
ดานราคา 3.82+0.74 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 3.91+0.70 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43+0.86 มาก 
ดานบุคลากร 4.01+0.73 มาก 
ดานการนําเสนอทางกายภาพ 3.95+0.76 มาก 
ดานกระบวนการ 3.82+0.72 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.81+0.75 มาก 
หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางท่ี  31   พบวา    ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โ รงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  คาเฉลี่ยรวม  3.81+0.75 
หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ระดับมาก เรียงลําดับตาม
ความพึงพอใจ  ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  4.01+0.73  รองลงมา ไดแก  ปจจัยดานการนําเสนอทาง
กายภาพ   3.95+0.76  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.91+0.70 ปจจัยดานราคา 3.82+0.74 ปจจัยดาน
กระบวนการ 3.82+0.72 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  3.73+0.72   และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
3.43+0.86 
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ตารางท่ี  32 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 3.53+0.73 มาก 
รสชาติอรอย 3.60+0.75 มาก 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.85+0.67 มาก 
บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา 3.89+0.67 มาก 
ความสดใหมของสินคา 3.93+0.71 มาก 
สินคามีคุณภาพ นารับประทาน 3.76+0.75 มาก 
อายุการเก็บรักษาเหมาะสม 3.57+0.77 มาก 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 

3.73+0.72 มาก 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางที่ 32 พบวา ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)
โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  3.73+0.72 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ
มาก เรียงลําดับปจจัยยอย ไดแก ความสดใหมของสินคา 3.93+0.71   บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัว
สินคา 3.89+0.67 สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.85+0.67 สินคามีคุณภาพ นารับประทาน 3.76+0.75  
รสชาติอรอย 3.60+0.75 อายุการเก็บรักษามีความเหมาะสม  3.57+0.77  และตรายี่หอเปนท่ีรูจัก   
3.53+0.73   
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ตารางท่ี  33 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม  
การตลาดบริการ ดานราคา 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.82+0.72 มาก 
ราคาเหมาะสมกับความตองการซ้ือ 3.85+0.76 มาก 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.76+0.88 มาก 
สะดวกในการชําระเงิน 3.89+0.64 มาก 
ติดตอสอบถามดานราคาได 3.80+0.74 มาก 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานราคา 

3.82+0.74 มาก 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางท่ี 33 พบวาผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม 3.82+0.74 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ระดับมาก เรียงลําดับปจจัยยอย ไดแก มีความสะดวกในการชําระเงิน 3.89+0.64  ราคาเหมาะสมกับ
ความตองการซ้ือ 3.85+0.76 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.82+0.72 ติดตอสอบถาม
ดานราคาได  3.80+0.74 และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย  3.76 +0.88 

 

ตารางท่ี  34  คาเฉล่ีย และ และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ จําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 
สถานท่ีติดตอสะดวก 3.79+0.66 มาก 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 3.86+0.67 มาก 
ความรวดเร็วในการจัดสง 3.98+0.75 มาก 
จัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ 4.03+0.69 มาก 
จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง 3.93+0.70 มาก 
มีสินคาท่ีตองการเสมอ 3.89+0.74 มาก 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

3.91+0.70 มาก 

หมายเหตุ  :   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 34   พบวา ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  3.91+0.70 หมายถึงมีความ
พึงพอใจระดับมาก  เรียงลําดับปจจัยยอย ดังนี้  จัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ  มี 4.03+0.69  ความความ
รวดเร็วในการจัดสง 3.98 +0.75 จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง 3.93+0.70 สินคาท่ีตองการเสมอ  
3.89+0.74  ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 3.86 +0.67 และ สถานท่ีติดตอสะดวก  3.79+0.66  

 
ตารางท่ี  35  คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 

มีการโฆษณา (บริษัท) ใหเปนท่ีรูจัก 3.19+0.87 ปานกลาง 
มีการโฆษณาสินคาของบริษัทเชียงใหม     
เฟรชมิลค จํากดั 

3.26+0.90 ปานกลาง 

มีการแจกของขวัญใหลูกคาในชวงปใหม 2.94+0.98 ปานกลาง 
มีสินคาตัวอยางใหลูกคา 3.17+0.98 ปานกลาง 
มีการรับเปล่ียน/คืนสินคาท่ีหมดอาย ุ 3.38+1.01 ปานกลาง 
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือของพนักงาน 3.81+0.71 มาก 
ความสุภาพและมารยาทของพนักงานสงสินคา 3.99+0.72 มาก 
โรงงานผลิต ไมกอมลภาวะใหชุมชน 3.66+0.74 มาก 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

3.43+0.86 มาก 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางท่ี  35   พบวา ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  3.43+0.86  หมายถึง มีความพึง
พอใจระดับมาก เรียงลําดับปจจัยยอย ดังนี้  ความสุภาพและมารยาทของพนักงานสงสินคา 
3.99+0.72   ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือของพนักงาน 3.81+0.71  โรงงานผลิต ไมกอมลภาวะใหชุมชน 
3.66+0.74  มีการรับเปล่ียน/คืนสินคาท่ีหมดอายุ 3.38+1.01 มีการโฆษณาสินคาของบริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัด 3.26 +0.90 มีการโฆษณา (บริษัท) ใหเปนท่ีรูจัก 3.19 +0.87  มีสินคาตัวอยางให
ลูกคา 3.17+0.98  และมีการแจกของขวัญใหลูกคาในชวงปใหม 2.94+0.98 
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ตารางท่ี  36  คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 

พนักงานสงใชวาจาสุภาพ ออนนอม 4.02+0.71 มาก 
พนักงานสงยิม้แยมแจมใส เปนกันเอง 4.05+0.70 มาก 
พนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการได
รวดเร็วและถูกตอง 

3.93+0.76 มาก 

พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา 4.02+0.75 มาก 
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
4.01+0.73 มาก 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางท่ี  36 พบวา  ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  4.01+0.73หมายถึงมีความ
พึงพอใจระดับมาก  เรียงลําดับปจจัยยอย ดังนี้  พนักงานสงยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง 4.05+0.75 
พนักงานสงใชวาจาสุภาพ ออนนอม 4.02+0.71  และพนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา 4.02+0.75  และ
พนักงานสามารถใหขอมูลที่ทานตองการไดรวดเร็วและถูกตอง 3.93+0.76  
 
ตารางท่ี  37   คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ 
ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 

การบริการถังน้ําแข็งใหกับลูกคา 3.85+0.85 มาก 
จัดวางผลิตภณัฑเปนระเบียบ 3.93+0.76 มาก 
รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียนสะอาด 
เรียบรอย 

4.08+0.72 มาก 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 3.94+0.71 มาก 
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 

ดานการนาํเสนอทางกายภาพ 
3.95+0.76 มาก 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 



39 
 

ตารางที่  37   พบวา ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ          
ผูใหบริการผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  
3.95+0.76 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงลําดับปจจัยยอย ดังนี้ รถขนสงอาหารเสริม  (นม) 
โรงเรียนสะอาด เรียบรอย 4.08+0.72  พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 3.94 +0.71  จัดวาง
ผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.93+0.76 และ การบริการถังน้ําแข็งใหกับลูกคา 3.85+0.85  

 

ตารางท่ี  38  คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของจําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 

ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 3.82+0.69 มาก 
เอกสารท่ีใชประกอบไมยุงยาก ซับซอน 3.84+0.69 มาก 
มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวน
และรวดเร็ว 

3.87+0.65 มาก 

มีโทรศัพทติดตอเพ่ือนัดหมายลวงหนา 3.84+0.74 มาก 
มีการติดตามผลหลังการบริการ 3.71+0.83 มาก 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานกระบวนการ 

3.82+0.72 มาก 

หมายเหตุ  :   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 

ตารางที่  38  พบวา  ผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด คาเฉล่ียรวม  3.82+0.72 หมายถึงมีความ
พึงพอใจระดับมาก เรียงลําดับปจจัยยอย ไดแก มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวนและ
รวดเร็ว 3.87+0.65 เอกสารท่ีใชประกอบไมยุงยาก ซับซอน 3.84+0.69 มีโทรศัพทติดตอเพื่อนัด
หมายลวงหนา 3.84 +0.74 มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  3.82+0.69 และ มีการติดตามผลหลัง
การบริการ 3.71+0.83  
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ตารางท่ี  39   คาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   เรียงลําดับ 10 
ลําดับแรก  

ลําดับ ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย 

1 
รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
สะอาด เรียบรอย 

ปจจัยดานการนําเสนอ           
ทางกายภาพ 

4.08+0.72 

2 
พนักงานสงนมยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเอง 

ปจจัยดานบุคลากร 4.05+0.70 

3 จัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.03+0.69 

4 
พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอม ปจจัยดานบุคลากร 4.02+0.71 
พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา ปจจัยดานบุคลากร 

5 
ความสุภาพและมารยาทของพนักงานสง
สินคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.99+0.72 

6 ความรวดเร็วในการจัดสง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.98+0.75 

7 พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 
ปจจัยดานการนําเสนอ           
ทางกายภาพ 

3.94+0.71 

8 

ความสดใหมของสินคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3.93+0.76 

จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
พนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการ
ไดรวดเร็วและถูกตอง 

ปจจัยดานบุคลากร 

จัดวางผลิตภณัฑเปนระเบียบ 
ปจจัยดานการนําเสนอ           
ทางกายภาพ 

9 
บรรจุภัณฑเหมาะกับตัวสินคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3.89+0.74 สะดวกในการชําระเงิน ปจจัยดานราคา 
มีสินคาท่ีตองการเสมอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

10 
มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคา
ครบถวนและรวดเร็ว 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.87+0.65 

หมายเหตุ   :  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 =มากท่ีสุด   3.41- 4.20=มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 1.81-2.60=นอย   1.00-1.80=นอยที่สุด 
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ตารางท่ี   39   พบวา   ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดดานตางๆท่ีผูท่ีเกี่ยวของ มีความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด สูงสุด 10  ลําดับ
แรก  มีดังนี้ ลําดับแรก ไดแก  รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียนสะอาด เรียบรอย (ปจจัยดานการ
การนําเสนอทางกายภาพ)  (4.08+0.72) ลําดับท่ี 2 ไดแก  พนักงานสงยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง 
(ปจจัยดานบุคลากร) (4.05+0.70) ลําดับท่ี 3 ไดแก มีการจัดสงสินคาอยางสม่ําเสมอ (ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ) (4.03+0.69 ) ลําดับท่ี 4 ไดแก  พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอมและ
พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา (ปจจัยดานบุคลากร)  (4.02+0.71)   ลําดับท่ี  5 ไดแก  ความสุภาพและ
มารยาทของพนักงานสงสินคา (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) (3.99+0.72)  ลําดับท่ี 6 ไดแก มี
ความรวดเร็วในการจัดสง (ปจจัยดานการจัดจําหนาย)  (3.98+0.75) ลําดับท่ี  7  ไดแก   พนักงานสวม
เคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ) (3.94+0.71) ลําดับท่ี 8 ไดแก ความ
สดใหมของสินคา (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง (ปจจัยดานการจัดจําหนาย) 
พนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็วและถูกตอง (ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ) 
และ จัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ (ปจจัยดานการการนําเสนอทางกายภาพ)  (3.93+0.76)  ลําดับท่ี 9 
ไดแก บรรจุภัณฑเหมาะกับตัวสินคา (ปจจัยดานผลิตภัณฑ )  มีความสะดวกในการชําระเงิน  (ปจจัย
ดานราคา) และ มีสินคาท่ีตองการเสมอ  (ปจจัยดานการจัดจําหนาย)  (3.89+0.74 ) และ ลําดับท่ี 10  
ไดแก มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวนและรวดเร็ว (ปจจัยดานกระบวนการ) 
(3.87+0.65) 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการแตละปจจัยกับตําแหนงปจจุบันของผูท่ีเกี่ยวของโดยกําหนดสมมติฐาน ดังนี ้

H0  : ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไมมีความแตกตางกัน
ตามตําแหนงปจจุบันของผูท่ีเกี่ยวของ 

H1  : ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  มีความแตกตางกัน
ตามตําแหนงปจจุบันของผูท่ีเกี่ยวของ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : 
F-test ) จะเปนการพิจารณาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท้ัง 7 ปจจัย กับ
ตําแหนงปจจุบันของผูท่ีเกี่ยวของท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 40    คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑของ

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนง
ปจจุบัน  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงปจจุบัน 

 
F-test 

 
Sig. 

ครู/อาจารย 
ครูท่ีทําหนาท่ี
ดูแลเร่ืองนม
โรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและ

พัสด ุ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 3.47+0.72 3.56+0.78 3.90+0.74 1.533 0.221 
รสชาติอรอย 3.57+0.71 3.56+0.92 3.90+0.74 0.884 0.416 
สะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

3.82+0.70 3.94+0.64 3.90+0.57 0.276 0.760 

บรรจุภัณฑเหมาะสม
กับตัวสินคา 

3.83+0.67 3.94+0.64 4.20+0.63 1.420 0.247 

ความสดใหมของ
สินคา 

3.89+0.70 4.00+0.69 4.10+0.88 0.484 0.618 

สินคามีคุณภาพ  
นารับประทาน 

3.69+0.74 3.78+0.81 4.20+0.63 2.022 0.138 

อายุการเก็บรักษา
เหมาะสม 

3.50+0.81 3.78+0.55 3.70+0.82 1.101 0.337 

คาเฉล่ียรวม 3.68+0.72 3.79+0.72 3.99+0.72 1.103 0.391 
หมายเหตุ :  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

จากตารางท่ี 40    เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
(p >0.05)   
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ตารางท่ี 41    คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาของ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  

 
ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงปจจุบัน 
 

F-test 
 

Sig. 
ครู/อาจารย 

ครูท่ีทําหนาท่ีดูแล
เร่ืองนมโรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและพัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพและ
ปริมาณ 

3.85+0.64ab 3.50+0.79b 4.20+0.92a 3.417 0.037* 

ราคาเหมาะสมกับ
ความตองการซื้อ 

3.86+0.68 3.61+0.92 4.20+0.92 2.013 0.139 

ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย 

3.74+0.84 3.56+1.04 4.30+0.68 2.480 0.089 

สะดวกในการชําระ
เงิน 

3.81+0.60 b 4.00+0.69 ab 4.30+0.68a 3.130 0.048* 

ติดตอสอบถามดาน 
ราคาได 

3.74+0.73 3.89+0.68 4.10+0.88 1.230 0.297 

คาเฉล่ียรวม 3.80+0.70 3.71+0.82 4.22+0.82 2.454 0.122 
หมายเหตุ :  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี 41  เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p>0.05)   
 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอยราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ   มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครูที่ทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียน  และ ปจจัยยอยมี
ความสะดวกในการชําระเงินพบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ  มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/ อาจารย 
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ตารางท่ี 42    คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย
ของผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหม เฟรชมิลค  จํากัด          
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  

 
ปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย 

ตําแหนงปจจุบัน 
 

F-test 
 

Sig. 
ครู/อาจารย 

ครูท่ีทําหนาท่ีดูแล
เร่ืองนมโรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและพัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สถานท่ีติดตอสะดวก 3.72+0.63 3.83+0.71 4.20+0.63 2.447 0.092 
ความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือ 

3.75+0.62 b 4.00+0.69 ab 4.40+0.70 a 5.032 0.008* 

ความรวดเร็วในการ
จัดสง 

3.88+0.73 b 4.11+0.76 ab 4.50+0.71 a 3.541 0.033* 

จัดสงสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.94 +0.67 4.17+0.71 4.40+0.70 2.423 0.094 

จัดสงสินคาตรงตามท่ี
ส่ัง 

3.85+0.69 4.06+0.73 4.30+0.68 2.245 0.111 

มีสินคาท่ีตองการ
เสมอ 

3.85+0.66 3.83+0.86 4.30+0.95 1.747 0.180 

คาเฉล่ียรวม 3.83+0.67 4.00+0.74 4.35+0.73 2.906 0.086 
หมายเหตุ :   a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี 42   เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
(p >0.05)   
 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอยมีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือ และ ปจจัยยอยมีความรวดเร็วในการจัดสง พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทํา
หนาท่ีการเงินและพัสดุ มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
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ตารางท่ี 43  คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงปจจุบัน 

 
F-test 

 
Sig. 

ครู/อาจารย 
ครูท่ีทําหนาท่ี
ดูแลเร่ืองนม
โรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและ

พัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

มีการโฆษณา (บริษัท) 
ใหเปนท่ีรูจัก 

3.15+0.80 3.33+1.09 3.20+1.03 0.305 0.738 

มีการโฆษณาสินคาของ
บริษัทเชียงใหม      
เฟรชมิลค จํากดั 

3.22 +0.83 3.44 +1.04 3.20+1.14 0.464 0.630 

มีการแจกของขวัญให
ลูกคาในชวงปใหม 

2.89+0.91 3.06 +1.11 3.10+1.29 0.350 0.706 

มีสินคาตัวอยางใหลูกคา 3.04 +0.93b 3.28+1.07 ab 3.90+0.88 a 3.732 0.027* 
มีการรับเปล่ียน/คืน
สินคาท่ีหมดอาย ุ

3.26+1.02 3.56+1.04 3.90+0.74 2.108 0.127 

ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
ของพนักงาน 

3.71+0.68 4.06+0.73 4.10+0.74 2.772 0.067 

ความสุภาพและมารยาท
ของพนักงานสงสินคา 

3.89+0.70 4.17+0.71 4.40+0.70 3.009 0.054 

โรงงานผลิต ไมกอ
มลภาวะใหชุมชน 

3.65+0.72 3.56+0.86 3.90+0.74 0.701 0.498 

คาเฉล่ียรวม 3.35+0.82 3.55+0.96 3.71+0.91 1.680 0.356 
หมายเหตุ :   a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี  43  เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  (p >0.05)   
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 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอยมีสินคาตัวอยาง
ใหลูกคา พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ       มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
 
ตารางท่ี 44   คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากรผู

ใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด       
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
 

ปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ 

ตําแหนงปจจุบัน 
 

F-test 
 

Sig. 
ครู/อาจารย 

ครูท่ีทําหนาท่ีดูแล
เร่ืองนมโรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและพัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

พนักงานสงนมใช
วาจาสุภาพ ออนนอม 

3.92+0.71 4.22+0.65 4.40+0.70 3.042 0.052 

พนักงานสงนมยิ้มแยม
แจมใส เปนกนัเอง 

3.94 +0.69 4.28+0.67 4.40+0.70 3.136 0.048 

พนักงานสามารถให
ขอมูลท่ีทานตองการ
ไดรวดเร็วและถูกตอง 

3.81 +0.71b 4.17 +0.86ab 4.40+0.70 a 4.027 0.021* 

พนักงานเอาใจใสดูแล
ลูกคา 

3.89 +0.74b 4.33+0.69a 4.40 +0.70a 4.189 0.018* 

คาเฉล่ียรวม 3.89+0.71 4.25+0.72 4.40+0.70 3.599 0.035* 
หมายเหตุ :  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี 44   เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
(p<0.05)   
 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอย พนักงาน
สามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็วและถูกตอง   พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทํา
หนาท่ีการเงินและพัสดุ มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
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ปจจัยยอยพนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงิน
และพัสดุ และครูท่ีทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียน มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/
อาจารย  

 
ตารางท่ี 45    คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอ

ทางกายภาพของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  

 
ปจจัยดาน 

การนําเสนอทางกายภาพ 

ตําแหนงปจจุบัน 
 

F-test 
 

Sig. 
ครู/อาจารย 

ครูท่ีทําหนาท่ีดูแล
เร่ืองนมโรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและพัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การบริการถังน้ําแข็ง
ใหกับลูกคา 

3.75+0.84 4.11+0.76 4.10+0.99 1.830 0.166 

จัดวางผลิตภณัฑเปน
ระเบียบ 

3.83+0.70 4.06+0.87 4.40+0.84 2.878 0.061 

รถขนสงอาหารเสริม 
(นม)โรงเรียนสะอาด 
เรียบรอย 

4.00+0.69 
 

4.28 +0.75 
 

4.30+0.82 
 

1.609 
 

0.205 
 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบ
สุภาพเรียบรอย 

3.83+0.67b 4.11+0.76ab 4.40+0.70 a 3.636 0.030* 

คาเฉล่ียรวม 3.85+0.73 4.14+0.79 4.30+0.84 2.488 0.116 
หมายเหตุ :  a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี 45 เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  (p>0.05)   
 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอย พนักงานสวม
เคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย พบวาผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
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ตารางท่ี 46    คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ 

ตําแหนงปจจุบัน 
 

F-test 
 

Sig. 
ครู/อาจารย 

ครูท่ีทําหนาท่ีดูแล
เร่ืองนมโรงเรียน 

ครูท่ีทําหนาท่ี
การเงินและพัสดุ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร 

3.71+0.66b 4.11 +0.76a 4.10 +0.57ab 3.572 0.032* 

เอกสารท่ีใชประกอบ
ไมยุงยาก ซับซอน 

3.72 +0.66b 4.06+0.80ab 4.30+0.48 a 4.406 0.015* 

มีการจัดสงเอกสาร 
สัญญาใหกับลูกคา
ครบถวนและรวดเร็ว 

3.78 +0.61 
 

4.06+0.80 
 

4.20+0.42 
 

2.887 
 

0.061 
 

มีโทรศัพทติดตอเพ่ือ
นัดหมายลวงหนา 

3.69 +0.71b 4.22+0.73a 4.20+0.63 a 5.509 0.005* 

มีการติดตามผลหลัง
การบริการ 

3.64+0.74 3.83+1.10 4.00+0.94 1.069 0.347 

คาเฉล่ียรวม 3.71+0.68 4.06+0.84 4.16+0.61 3.489 0.092 
หมายเหตุ  :   a, b ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)  

 จากตารางท่ี 46  เม่ือพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม)  โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบันโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ  (p>0.05)   
 โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัยยอย ความสะดวกใน
การติดตอส่ือสาร พบวา ผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียนมีระดับความ
พึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  

ปจจัยยอยเอกสารท่ีใชประกอบไมยุงยาก ซับซอน  พบวา ผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ีทํา
หนาท่ีการเงินและพัสดุมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
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ปจจัยยอยการมีโทรศัพทติดตอเพื่อนัดหมายลวงหนา พบวา ผูท่ีมีตําแหนงปจจุบันเปนครูท่ี
ทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ และครูท่ีทําหนาท่ีดูแลเร่ืองนมโรงเรียนมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ี
มีตําแหนงครู/อาจารย 

  
ตารางท่ี 47 ปญหาและขอเสนอแนะจากผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน      

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 
ลําดับ ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

1 ควรเพิ่มความเขมขนของผลิตภัณฑ เพราะรูสึกวารสชาติจืด ไมมี
ความเขมขน 

1 

2 พบวามีถุงนมร่ัว ซ่ึงอาจจะเกิดจากบรรจุภัณฑ หรือเกิดการร่ัวใน
ข้ันตอนการขนสง 

1 

3 นมเสีย และนมไมไดตามจํานวนท่ีแจงไวตรงบอรดหนาหอง 1 
 
 

 
 
 
 


