
 
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา     
วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจ ของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
เชียงใหม 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 ถึงช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวนประชากรทั้งหมด 15,200 คน (รายละเอียดการจัดสรรเขตพื้นท่ีการ
จําหนายนมโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนท่ี 2/2553,บริษัทเชียงใหม   เฟรชมิลค จํากัด, 2553) 
และผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ในโรงเรียนเอกชน ภายใตการดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในจังหวัดเชียงใหม  
 3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการเก็บแบบสอบถาม เก็บตามรายช่ือ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม การ
กําหนดตัวอยางการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอนในโรงเรียนเอกชน
จังหวัดเชียงใหม จึงเลือกการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
แบบ Convenience Sampling ตามตารางของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  สัดสวน
ความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน จากการคํานวณโดยใชสูตรของ 
Yamane ดังนี้ 

n             =       N 
                        1+N (e)2    
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โดยท่ี n หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 
 N หมายถึง  จํานวนประชากร 
 e หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2552 : 120) 
   แทนคา   n             =           15,200                 =  400   คน  
                             1+15,200 (0.05)2           

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quata Sampling) ตามสัดสวนจํานวน
ผูบริโภค จํานวน 15 โรงเรียน แบงเปนผูบริโภค คือเด็กนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 ถึงช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 400 คน และผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
จํานวน 100 คน ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยางจากผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน    

  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน    

ลําดับ ชื่อโรงเรียน 
จํานวนแบบสอบถาม 

ผูบริโภค (คน) 

จํานวน
แบบสอบถาม 

ผูท่ีเก่ียวของ (คน) 
1 โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 30 10 
2 โรงเรียนดาราวิทยาลัย 160 10 
3 โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม 30 10 
4 โรงเรียนพิมานเด็กเชียงใหม 20 5 
5 โรงเรียนจิตราวิทยา 20 10 
6 โรงเรียนลักษณพงศวิทยา 15 5 
7 โรงเรียนพงษพิกุลเชียงใหม 15 5 
8 โรงเรียนศรัญยปญญา 10 5 
9 โรงเรียนวชิราลัย 15 5 
10 โรงเรียนสืบนทีธรรม 20 5 
11 โรงเรียนธีระวธันบําเพ็ญ 15 5 
12 โรงเรียนเมฆขจรเชียงใหม 10 5 
13 โรงเรียนบานคุณแม 10 5 
14 โรงเรียนชองฟาซินเซิงวาณชิบํารุง 20 10 
15 โรงเรียนฉัตรพฤกษวิทยา 10 5 

รวม 400 100 
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3.2 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดําเนินการศึกษาโดยการใชเคร่ืองมือ คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) สุมสอบถามเด็กนักเรียน ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 400 คน และสอบถามจากผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน โดยสุม
สอบถามจากบุคลากร จํานวน 100 คน  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดําเนินการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนท่ีสามารถคนควาไดผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 2 ชุด  
 1. แบบสอบถามชุดท่ี 1 ถามผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนโดยแบงออกเปน  3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
      บริษัทชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม  

(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยใชการทดสอบ
ระดับความชอบและระดับความพอดีของคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

                             2. แบบสอบถามชุดท่ี 2 ถามผูเกี่ยวของกับผลิตภัณฑกับอาหารเสริม (นม)
โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทชียงใหม 

เฟรชมิลค จํากัด 
                สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม  

(นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยใชสวนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) 

 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1.ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) รวบรวมขอมูล และคํานวณคาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยาย
ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม โดยใชความถ่ี (Frequency) สถิติรอยละ (Percentage) และสถิติ
คาเฉล่ีย (Mean) เปนสถิติท่ีใชในการวัดคากลางของขอมูล รวมท้ังใชวิธีนําเสนอรูปแบบตาราง  

2.การวิจัยดวยสถิติอางอิง (Inferential statistics) โดยวิธี Chi-square test, One-way 
ANOVA และ สถิติ Logistic Regression เพื่อใชในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล และนําเสนอขอมูล
ในรูปตารางขอมูล 

3.ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนความพึงพอใจ  ใชการวัดระดับความความชอบ
และความสําคัญ ดังนี้ 

  3.1การสอบถามขอมูลโดยวิธีการประเมินการยอมรับ ไดแก วิธีใหคะแนน
ความชอบ (Hedonic Scaling) (Meilgaard et.al., 2007) แบงไดดังนี้ 

  
ความชอบผลิตภัณฑ   ระดับความชอบผลิตภัณฑ 
    ชอบมาก        5 
    ชอบ         4 
    เฉยๆ         3 
   ไมชอบ        2 
   ไมชอบมาก        1 

                           3.2 การสอบถามขอมูลโดยวิธีการทดสอบระดับความพอดี ไดแก วิธีการวัดความ
พอดี (Just About Right Scale-JAR) แบงไดดังนี้ ออนมาก ออน พอดี เขม เขมมาก   (เพ็ญขวัญ    ชม
ปรีดา, 2550) 
  3.3 วิเคราะหความพึงพอใจของครู อาจารย ผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียน ใชวิธีใชมาตรวัด Rating Scale ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้         
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด (กุณฑลี      
เวชสาร, 2546) โดยมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับความพงึพอใจ    ระดับคะแนน 
     มากท่ีสุด     5 
     มาก      4 
     ปานกลาง     3 
     นอย      2 
     นอยท่ีสุด     1 

 
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผล โดยใชเกณฑในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณ
โดยใช สูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน มีดังนี ้

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 
                        

          จํานวนช้ัน 
        =  5-1         
              5 
         = 0.8 
คาเฉล่ีย                      แปลผล 
4.21 – 5.00    ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    ระดับพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40    ระดับพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60    ระดับพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.80    ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

3.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน (ดังตารางท่ี 1) 

 

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)

โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ระยะเวลา 4 เดือน 
ตั้งแตเดือน มิถุนายน ถึง กันยายน พ.ศ. 2554 


