
 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม)  โรงเ รียน              
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ไดใชแนวคิดและทฤษฏี ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2546:90) กลาวไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา 
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจ และถาผลการทํางานผลิตภัณฑ
สูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  

อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 44) กลาววา ความพอใจของผูซ้ือหลังท่ีไดซ้ือของมาข้ึนอยูกับผล
การปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงท่ีเสนอขาย โดยปกติความพอใจ คือ ความรูสึกพอใจหรือผิดหวัง
อันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมายของเขาจะเห็น
ไดวาจุดสําคัญ คือ การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความ
คาดหมายลูกคาจะไมพอใจ ถาการปฏิบัติงานเทากับความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ ถาการ
ปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7Ps) 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่จะนําไปเสนอลูกคาแนวทางการ
กําหนดผลิตภัณฑหรือสินคาใหเหมาะสมวากลุมเปาหมายตองการอะไร 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีตองแลกกับสินคาหรือผลิตภัณฑเปนตัวบงบอกถึง
ภาพลักษณของสินคาท่ีสําคัญท่ีสุด 

 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การนําสินคาไปสูมือลูกคา รวมถึงการขายและการ
กระจายของสินคา เพื่อใหเกิดการนําสงสินคาไปยังกลุมลูกคาไดท่ัวถึง 
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      4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การทํากิจกรรมตางๆเพ่ือ บงบอกถึงสินคา 
เพื่อกระตุนหรือจูงใจผู  ซ้ือใหเกิดการซ้ือสินคา 

5. บุคคล (People) หมายถึง ผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอแสวงหาลูกคา ลูกคามี
ความสําคัญอยางมากในการบรรลุถึงคุณภาพของบริการในระดับสูงผูใหบริการยังตองใหมีการ
ตระหนักถึงวาความพอใจของลูกคาจะหมดส้ินไปถามีลูกคารายอ่ืนเขามาอยูตอหนาในการปฏิบัติ
ตอบตอกันเพื่อรับบริการ 

6. การนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidance) หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวมหรือ
การแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการ ส่ิงแวดลอมท่ีการใหบริการและปจจัยท่ีเกี่ยวกับการจับตอง
ไดอยางใดท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติและการสงมอบสินคา ความตองการของการสราง
ผลผลิตท่ีเปนไปได อยางมีประสิทธิภาพ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบัติดาน
การบริการที่นําเสนอกับลูกคา ผูใหบริการตองพิจารณาวาจะใหบริการแกลูกคาไดดีเพียงใด 
จําเปนตองคิดระดับของการบริการตัวเองดวย 
 
2.3  การดําเนนิงานโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

  1. โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน หรือนมโรงเรียนเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2535 ในสมัยนาย
ชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี เร่ิมแรกจักใหโรงเรียนสําหรับเด็กอนุบาลในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จากน้ันมีการขยายช้ันเรียนและจํานวนวันท่ีดื่มนมข้ึนโดย
ในป พ.ศ. 2553 มีเปาหมายจัดสรรนมใหนักเรียนต้ังแตระดับอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
จํานวน 6,082,411 คน งบประมาณรวม 6,989.10 ลานบาท จํานวนวันท่ีดื่มนม 230 วัน/ป หรือสอง
ภาคการศึกษา 
 2. วัตถุประสงคของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน แนวทางใหม 3 ดานหลักๆ คือ 
  1.เด็กนกัเรียนไดดื่มนมท่ีมีคุณภาพจากการผลิตจากนมโคภายในประเทศไมมีการ
ปลอมปนนมผง หรือวัตถุอ่ืนใด 
  2. มุงประหยัด ตนทุนจากการจัดการดานโลจิสติกสและการบริหาร   การชําระเงิน
คานมโรงเรียนท่ีรวดเร็วข้ึน 

3. เกษตรกรสามารถจําหนายน้ํานมดิบไดท้ังหมดโดยการบริหารจัดการนม
โรงเรียนรองรับน้ํานมดิบไดไมนอยกวา 1,200 ตัน ตอวันหรือมีผูรับซ้ือน้ํานมดิบท้ังหมดของ
เกษตรกร  
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อดุง สุคันธะมาลา (2538) ไดศึกษาการเร่ือง การประเมินโครงการอาหารเสริม โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย คือ ปจจัยการบริหารโรงเรียน 
สวนมากมีความพอเพียงในดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ จํานวนนม สถานท่ีเก็บรักษานม การกําหนด
กิจกรรมตางๆในโครงการ และมีการกําหนดการรายงานตนสังกัดดวย ดานกระบวนการดําเนินงาน
โรงเรียนสวนมากดําเนินงานตามโครงการในรูปแบบ คณะกรรมการดําเนินงานไปเปนอยาง
ตอเนื่อง ไดประสบการณในการบริหารงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูง ผูบริหาร
โรงเรียนมีการติดตาม กํากับโครงการดวยตนเองเปนสวนใหญ มีการประสานงานและรายงานไปยัง
หนวยตนสังกัด และดานผลการดําเนินงาน ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การสนับสนุน
โครงการอาหารเสริม (นม)โรงเรียน เพื่ออยากสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ปลูกฝงให
เด็กรักการดื่มนมใหมากข้ึนโดยโครงการน้ีบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว โดยมีความเห็นวา
นักเรียนในโครงการไดดื่มนมทุกคน คนละ 200 ซีซี ตอคนตอวัน โครงการนี้มีผลตอการพัฒนาการ
ดานสุขภาพและอนามัยของนักเรียน และผูบริหารมีความพึงพอใจในโครงการนี้  

ดวงตา แหลมหลัก (2538) ไดศึกษาการจัดโครงการอาหารเสริมสําหรับนักเรียนระดับกอน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา การ
จําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนไมไดจํากัดขอบเขตการซ้ือขาย โดยไดรับงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยการดําเนินงานโรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับ
กอนประถมศึกษา ไดดื่มนมประเภทนมพาสเจอรไรส และยู เอช ที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวาง 
14.00 น – 15.00 น. โรงเรียนจะไดรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียนเปนประจําและนักเรียนไดดื่มนม
ท้ังตอนเปดเทอม และปดเทอม โดยทางโรงเรียนจะเปนผูกําหนดชนิดของนมและการดําเนินการ
จัดซ้ือตามระเบียบของทางราชการการประเมินผลโครงการกระบวนการจัดโครงการ ปญหาในการ
ดําเนินการพบวาโรงเรียนจะประสบปญหาเกี่ยวกับการขนสงนม และไมมีสถานท่ีเก็บท่ีเพียงพอ 

สุนทร พรหมโท (2539) ไดวิจัยการประเมินผลโครงการอาหารเสริม (นม) ในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอาหารเสริมในโรงเรียนอยูในระดับ มาก ท้ังในเร่ือง
การวางแผนการดําเนินงาน เร่ืองการจัดการและการใหบริการแกนักเรียน และเร่ืองการควบคุม
กํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน สวนปญหาในการดําเนินงานอยูในระดับ มาก 3 อันดับแรก
ไดแกเร่ือง การสงนมไมตรงเวลา นักเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการบริโภคนมชนิดเดียว เพราะ
นักเรียนไมสามารถเลือกรสชาติของนมได และระยะเวลาในการสงนม สวนใหญเปนปญหาอยูใน
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ระดับ นอย มี 2 เร่ืองคือ เร่ืองขาดบุคลากรในการรับผิดชอบโครงการ และข้ันตอนการกํากับติดตาม 
ประเมินผลและรายงาน 

สานิกา เปงศรี (2553)  ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคณะกรรมการการดําเนินงานนมโรงเรียน 
ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาของรัฐบาล ท่ีมีตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา องคประกอบดานความรูความเขาใจตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ดานการจัดต้ังและวัตถุประสงคหลักของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนระดับมากท่ีสุด คือ
เพื่อสงเสริมและพัฒนาสุขภาพของอนามัยของเด็กนักเรียน ดานงบประมาณ ระดับมาก คือการ
จําหนายนมในโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหเปนการซ้ือขายแบบเสรีโดยไมจํากัดพ้ืนท่ี 
ดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับมากท่ีสุด คือนมบูด เสีย แตกร่ัว ลักษณะกลองยุบ 
ผูขายตองรับผิดชอบความเสียหายรอยละ 100 ดานการสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับ
มาก คือ ทางโรงเรียนจะไดรับนมพาสเจอรไรสเปนประจําทุกวันเปดทําการ ดานนักเรียนใน
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับมาก คือ นักเรียนสามารถเลือกรสชาตินมโรงเรียนได
ตามความตองการ  องคประกอบดานความคิดเห็น ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการมีความคิดเห็น
ตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ดานการจัดต้ังและวัตถุประสงคของโครงการ ระดับเห็น
ดวย คือ การคัดเลือกผูผลิตนมโรงเรียนท่ีดีตองมาจากความเห็บชอบของ อบต. รวมกับโรงเรียน
นั้นๆ ดานการจัดสรรงบประมาณ ระดับเห็นดวย คือ ทางรัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณซ่ึงเปน
คาตอบแทนเปนพิเศษใหกับคณะกรรมการ ดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย 
คือ กรณีนมไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูผลิตนมโรงเรียนตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหาย
ท้ังหมด ดานการสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือถาไมสามารถจัดสงไดตาม
ทันเวลาทางโรงเรียนและผูประกอบการสามารถเจรจากันได ดานนักเรียนในโครงการอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนระดับเห็นดวย คือ นักเรียนไดดื่มท้ังตอนเปดเรียนและปดเทอม องคประกอบดาน
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการมีเหตุผลในการเขารวมโครงการอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน เพื่ออยากสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพที่ดี และมีนิสัยรักการดื่มนม ส่ิงท่ีไดรับจากการเขา
รวมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือ ความรูและประสบการณจากการบริหารงานในเกณฑ
การเลือกผูผลิตอาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือเร่ืองการขนสงและการสงมอบ บทบาทในโครงการ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือ การทํากิจกรรมทุกอยางรวมกับคณะกรรมการทานอ่ืนในการ
ดําเนินงาน  
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2.5 กรอบแนวคิด 
 
 กลุมผูบริโภค 
  - เด็กนักเรียน 
  - ผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 พฤติกรรมการบริโภค                  ความพึงพอใจตอผูบริโภค 
  - เด็กนักเรียน                 อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
  - ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการซ้ือ                            ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 
 
 ความพึงพอใจ 
  - ระดับความชอบ, ระดับความพอดี 
  - ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 การจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 การนําเสนอทางกายภาพ 
 กระบวนการ 


