
 
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
นมเปนอาหารท่ีมีประโยชนชวยใหเด็กเจริญเติบโต เปนแหลงของสารอาหารท่ีสําคัญ 

ไดแก โปรตีน น้ําตาลแลคโตส วิตามินและเกลือแร  นมวัวหรือนมโคซ่ึงนิยมนํามาบริโภคมี
สารอาหารท่ีสําคัญ ไดแก น้ํารอยละ 87 น้ํามันเนย (milk fat) รอยละ 4 น้ําตาลแลคโตส รอยละ 4  
โปรตีนรอยละ 3 ซ่ึงสวนใหญเปนเคซีน (casein) และเถารอยละ 0.7 เกลือแรท่ีมีมากในนมคือ
แคลเซียมและฟอสฟอรัส นมเปนแหลงท่ีดีของวิตามินเอ ดี และบีสอง (นมและผลิตภัณฑนม, 2553 
: ออนไลน) 

โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจัดต้ังต้ังแตป พ.ศ. 2535   โดยรัฐบาล นายชวน    
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี เพ่ือแกปญหาการขาดสารอาหารและภาวะทุพโภชนาการในเด็ก ซ่ึง 
FAO ไดแนะนําใหเด็กไดดื่มนม ซ่ึงเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงประกอบกับระยะเวลา
ดังกลาวรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการเล้ียงโคนมของเกษตรกร ตลอดจนชวยเหลือเกษตรกรผูเล้ียง
โคนมใหสามารถขายนํ้านมดิบได จึงสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กไดดื่มนมอยางจริงจัง การ
บริหารจัดการนมโรงเรียนมีจุดประสงค คือ 

1. เด็กนักเรียนไดดื่มนมที่มีคุณภาพผลิตจากนมโคสดภายในประเทศ ไมมีการ
ปลอมปนนมผง หรือวัตถุอ่ืนใด 

2. ประหยัดตนทุนจากการจัดการดานโลจิสติกส และการบริหารการชําระเงินคา
นมโรงเรียนท่ีรวดเร็วข้ึน 

3. เกษตรกรสามารถจําหนายน้ํานมดิบไดท้ังหมด โดยการบริหารจัดการนม
โรงเรียนรองรับน้ํานมดิบไดไมนอยกวา 1,200 ตัน (องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552 : 1-7) 
  แนวทางการบริหารจัดการโครงสรางระบบนมโรงเรียน เปนดังนี้ มีการแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการจัดระบบอาหารเสริม (นม) โรงเรียนชุดใหม ทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑสําหรับ
ผูประกอบการนม ท่ีจะเขารวมจําหนายนมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนท้ังเร่ืองการ
ตรวจสอบโรงงาน การกําหนดมาตรฐานและข้ันตอนตางๆ กอนท่ีจะพิจารณาใหสิทธ์ิจําหนายนม
โรงเรียนได สําหรับผูประกอบการรายเดิมท่ีเคยไดรับสิทธ์ิมากอนหนานี้จํานวน 68 ราย จะตอง
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ทบทวนใบอนุญาตจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหม พรอมกับรายใหมท่ีจะเขารวมจําหนาย
นมโรงเรียนตามท่ีคณะรัฐมนตรี ไดยกเลิกระบบการแบงเขตขายนมโรงเรียนหรือโซนนิ่งเม่ือวันท่ี 
10 มีนาคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปดโอกาสใหมีการจําหนายนมโรงเรียนไดอยางเสรี โดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้  

1. องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)  จะเปนคูสัญญาซ้ือขาย
กับผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการดังกลาวทุกราย เพื่อจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหกับ
องคกรปกครองทองถ่ินและหนวยงานจัดซ้ือ ซ่ึงบทบาทหนาท่ีดังกลาวของ อ.ส.ค. จะดําเนินการ
เปน 2 สวน คือ อ.ส.ค. ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการนมโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวดวยการจัดสรร
ปริมาณนํ้านมดิบ ปริมาณการจําหนาย และพ้ืนท่ีการจําหนายนมโรงเรียนใหกับผูประกอบการท่ีเขา
รวมโครงการตลอดจนกํากับดูแลและรับรองคุณภาพน้ํานมดิบและนมพรอมดื่ม 

2. อ.ส.ค. เปนหนึ่งในผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการเชนเดียวกับผูประกอบการ
อ่ืนท่ีตองทําตามมติคณะกรรมการกลางท่ีจัดสรรสิทธิการจําหนายนมโรงเรียนตามหลักเกณฑ การ
ไดรับสิทธิพิเศษดังกลาวจึงกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยนักเรียนไดดื่มนมท่ีมีคุณภาพ ผลิต
จากนมโคสดแทภายในประเทศซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานขององคกรอาหารและ
ยาและไมมีนมผงหรือวัตถุอ่ืนเจือปน ผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

สามารถรับซ้ือน้ํานมดิบตาม MOU (Memorandum Of Understanding) ท่ีไดจัดทําไว ดังนั้นทุก

หนวยงานซ่ึงไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพ่ือจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน จัดซ้ือจาก อ.ส.ค. 
โดยวิธีกรณีพิเศษ ท้ังนี้อ.ส.ค.ไดรับสิทธิพิเศษดังกลาวไมเกินเดือน กันยายน พ.ศ. 2556 (องคการ
สงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552 : 8-12) 

โดยการดําเนินการจัดซ้ือดังกลาวเปนการจัดซ้ือ อสค. จะเปนคูสัญญาซ้ือขาย
ระหวางผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการ จําหนายนมโรงเรียนใหกับองคปกครองสวนทองถ่ิน 
(อปท.) และหนวยงานท่ีจัดซ้ือ โดยอ.ส.ค.สามารถมอบหมายอํานาจใหกับผูประกอบการที่เขารวม
โครงการเปนผูสงมอบสินคาและรับการชําระเงินตลอดจนรับผิดชอบความเสียหายตามสัญญาท่ี 
อ.ส.ค. ทํากับหนวยจัดซ้ือท่ัวประเทศ  และใหหนวยจัดซ้ือเปล่ียนระบบการชําระเงินจากเดิมเปน
รายภาคเรียนใหชําระเปนรายเดือน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน 
 แนวทางการปฏิบัติสําหรับโรงเรียนเอกชนในการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
โรงเรียนเอกชน โดยโรงเรียนเอกชนที่ไดรับจัดสรรเงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จาก
สํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติสําหรับโรงเรียนเอกชน
ในการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน ดังนี้ 
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  1. โรงเรียนเอกชนที่ไดรับจัดสรรเงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) จากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ตามมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2552ใหเด็ก
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5-6 ในโรงเรียนเอกชนและสําหรับโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษาใน
อัตราคนละ 7 บาทตอวัน เปนเวลา 25 วัน และโรงเรียนเอกชนการกุศลในอัตราคนละ 7 บาทตอวัน 
เปนเวลา 36 วัน จํานวนนักเรียนท่ีใชในการจัดสรรงบประมาณ เปนจํานวนนักเรียน ณ วันท่ี 10 
มิถุนายน 2551 หากมีจํานวนนักเรียนในปจจุบันสูงกวา หรือตํ่ากวา ใหโรงเรียนบริหารภายใน
วงเงินท่ีไดรับจัดสรร โดยการเพิ่มวัน   หรือลดวัน 
  2. การจัดซ้ือ (วิธีกรณีพิเศษ) โรงเรียนจัดทําใบส่ังซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
มายัง อ.ส.ค. ตามแบบฟอรมใบส่ังซ้ือ โดยระบุช่ือโรงเรียน ท่ีอยู จํานวนนม จํานวนเงินคานมตาม
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร(ในราคากลองละ 7 บาท) ช่ือผูประสานงานของโรงเรียน และหมายเลข
โทรศัพทติดตอ พรอมท้ังแนบแผนที่โรงเรียนมาดวย จัดสงทางโทรสารมายังสํานักงาน อ.ส.ค. ท่ี
สะดวกในการติดตอและจัดสงผลิตภัณฑ ตามขอมูลการประสานติดตอส่ังซ้ือ กรณีทางโรงเรียน
ตองการส่ังซ้ือนม  เพิ่มเติมโดยใชงบประมาณของโรงเรียน ใหแยกใบส่ังซ้ือตางหากดวย โดย 
อ.ส.ค. ยินดีจําหนายในราคากลองละ 7 บาท  
  3. การสงมอบ-รับนม อ.ส.ค.จะดําเนินการสงมอบนม ตามท่ีโรงเรียนส่ังซ้ือภายใน 7 
วัน นับต้ังแตวันท่ีไดรับใบส่ังซ้ือและโรงเรียนมอบหมายครู หรือเจาหนาท่ีรับมอบนม จากสายสง 
หรือตัวแทน อ.ส.ค.โดยลงนามรับมอบในใบสงของ ของ อ.ส.ค. พรอมประทับตราโรงเรียน โดย
ตรวจสอบจํานวน และคุณภาพใหถูกตองกอนรับมอบ หากมีปญหาในเรื่องของจํานวน และ
คุณภาพนม ที่รับมอบไปแลว ใหติดตอโดยตรงมายัง อ.ส.ค. ภายใน 7 วัน นับแตวันรับมอบ 
  4. การชําระเงิน โรงเรียนชําระคานม ตามท่ีส่ังซ้ือและรับมอบแลวภายใน 10 วัน 
โดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชี อ.ส.ค.แตละสํานักงานท่ีติดตอกับโรงเรียนตามขอมูลการประสาน
ติดตอส่ังซ้ือ เม่ือโรงเรียนโอนเงินแลว ใหสงโทรสารสําเนาใบโอนเงิน พรอมระบุช่ือโรงเรียน และ
ท่ีอยูมายัง อ.ส.ค.เพ่ือท่ี อ.ส.ค. จะดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินสงทางไปรษณียใหโรงเรียนตามท่ี
อยูใหไวตอไป 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยูมาก   มีความเจริญเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และโดยเฉพาะการศึกษา จังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนท่ีอยูในความดูแล
ของสํานักคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวนมาก ท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา โดยในจังหวัดเชียงใหมระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาเปนระดับท่ีมีการแขงขันสูง มี
โรงเรียนเอกชนจํานวน  117  แหง และมีจํานวนนักเรียนมากถึง  38,759 คน (รายละเอียดการ



  4 
 

จัดสรรเขตพ้ืนท่ีการจําหนายนมโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนท่ี 2/2553,บริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด, 2553) 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เปนโรงงานผลิตแปรรูปนมและผลิตภัณฑนมโรงเรียน 
ท้ังนมพาสเจอรไรสและนมยูเอชที ปริมาณเฉลี่ยรอยละ 99 และนมพาณิชยรอยละ 1 และรวมท้ัง
ดําเนินการจัดสงนมโรงเรียนใหกับโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ปญหาพบวาดานคุณภาพ
ของนมโรงเรียน พบนมบูดเนา นมแตกร่ัว จากการผลิตและการขนสง การปนเปอนและการเก็บ
รักษานมโรงเรียน รวมถึงปญหาดานการบริการขนสงนมโรงเรียนและการบริการของพนักงาน
ขนสงนมโรงเรียนทําใหเกิดผลเสียตอคุณภาพของนมโรงเรียน และเกิดความรูสึกดานลบกับ
ภาพลักษณของผูประกอบการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนเอกชนสามารถเลือก
ผูประกอบการหรือผูผลิตและผูจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนแตละรายได การสรางความพึง
พอใจกับลูกคากับโรงเรียนเอกชน เปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนประโยชนและแนวทางธุรกิจดานอุตสาหกรรมนมและ
นําไปใชปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอีกดวย 

 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

2.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนรวมท้ัง
กระบวนการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

3.ผลการศึกษาสามารถนําไปปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ในบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
       4.ผลการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุน การตัดสินใจใหผูประกอบการธุรกิจ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
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1.4 นิยามศัพท 
ผลิตภัณฑนมโรงเรียนหรือผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  หมายถึง    นมรสจืด

ประเภทนมพาสเจอรไรสและ นมยูเอชที ท่ีมีรัฐบาลเปนผูจัดงบประมาณสนับสนุนโดยใหเด็ก
นักเรียนดื่มต้ังแตช้ันอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 

       ผูบริโภค   หมายถึง   เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน    จังหวัดเชียงใหมท่ีดื่มผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนจากผูผลิตบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ตั้งแตช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 
ถึงประถมศึกษาปท่ี 6 
                    ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนวาไดรับตามส่ิงที่คาดหวังหรือไม ซ่ึงถาไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
ตามที่คาดหวังไวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ แตถาไมไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม) 
โรงเรียนตามที่คาดหวังไวจะทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจได  ความพึงพอใจจะเปนผลจากการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังกับการไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจริง 

 
 


