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สารบาญ      

                                   หนา 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                  ฉ 

สารบาญ          ซ 

สารบาญตาราง          ญ 
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บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
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 3.2 วิธีการศึกษาและการเกบ็รวบรวมขอมูล     13 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็ขอมูล       13 
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 3.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา      15 

 3.6 ระยะเวลาในการศึกษา       15 
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สารบาญ (ตอ) 

                                    หนา 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 สําหรับเด็กนกัเรียน ในโรงเรียนเอกชน จังหวดัเชียงใหม     16  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                         17

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  20             

    บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด     

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ      22 

อาหารเสริม (นม)โรงเรียนบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ตอนท่ี 2 สําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน    30 

  ในโรงเรียนเอกชน จังหวดัเชียงใหม 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      30                               

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน                32

   บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ     34  

อาหาร เสริม (นม) โรงเรียนบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการศึกษา        50 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามกลุม 1 ผูบริโภค      62 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามกลุม 2 ผูท่ีเกี่ยวของ      66 

ประวัติผูเขียน           72 
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สารบาญตาราง 

ตาราง                     หนา 

 1 จํานวนกลุมตัวอยางจากผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  12 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม    

 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    17 

 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    17 

 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17 

ระดับการศึกษา          

 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ี   18 
ในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน     

 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน   18 
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนตอวัน     

 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลา   19 
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน      

 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี   19 
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน      

9 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีรูจัก   20 
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

10 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณใน   20 
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน       

  11 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล   21 
การเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

12 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบ   21 
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนแตละชนิด     
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 สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง                     หนา 

13 คาเฉล่ีย และแปลผลความชอบของผูบริโภคจําแนกตามคุณลักษณะ   22 
ตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

14 จํานวน และรอยละความพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน  22  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด        

15  จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ   23 
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด   

16  คาเฉล่ียระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  24 
โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามเพศ     

17 คาเฉล่ียระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  25 
โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามอายุ     

18 คาเฉล่ียระดับความชอบตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  26 
โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามชนิดของนมท่ีชอบ   

19         จํานวน รอยละ และคาไคแสควรการยอมรับตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  27 
โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามเพศ      

20 จํานวน รอยละ และคาไคแสควรการยอมรับตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  28
โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามอายุ ป     

21 คุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  29   
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ท่ีไดจากการใชสถิติโลจิสติกรีเกรสชัน    

22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                 30  
23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ                              30 
24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  30 
25 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจบัุน  31 
26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาการ   31 

ใหเดก็บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน      
27 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี   32 

รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน      
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 สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง                      หนา 

 28 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีรูจัก   32 
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

29  จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล   33 
การเลือกผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

30 จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของ   33 
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนท่ีทางโรงเรียนรับ      

31 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    34 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค    

32 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    35 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ      

33 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    36 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา      

34         คาเฉล่ีย และ และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม   36 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย     

35 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    37 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด    

36  คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    38 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร      

 37 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    38 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ    
38 คาเฉล่ีย และแปลผลความพึงพอใจของผูบริโภคจําแนกตาม    39 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ     
39 คาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม   40  

มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เรียงลําดับ 10 ลําดับแรก     
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สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง           หนา 
40 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   42 

ดานผลิตภัณฑของอาหารเสริม (นม) โรงเรียน        
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

41 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   43  
ดานราคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน     

  บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 
 42 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   44  

ดานการจดัจําหนายของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 
43 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    45 

ดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
 44 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    46 

ดานบุคลากรผูใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

   45 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   47  
ดานการนําเสนอทางกายภาพของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
  46  คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   48  

ดานกระบวนการใหบริการของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
47  ปญหาและขอเสนอแนะจากผูท่ีเกี่ยวของกบัผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)  49  

โรงเรียน บริษทัเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  ในจังหวดัเชียงใหม  
 

 
 

 


