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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค เด็กนักเรียน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
 บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของ  นักคึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหม 
เฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน    จังหวัดเชียงใหม 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูประกอบการธุรกิจ
แปรรูปนม หรือผูสนใจท่ัวไป ท้ังนี้คําตอบของทานจะถูกนําไปใชระดับภาพรวมเทานั้น ดั้งนั้นจึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง 
         อุไรวรรณ  จติพยัค  รหัส 529932202 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดเลือกทําเครื่องหมาย          ลงในชอง        หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
ถาไมมีขอความท่ีทานตองการเลือก โปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ 
1. เพศ 
    1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
    1. 7 – 9    ป      2. 10 – 12 ป 
    
3. เรียนระดับช้ัน 
    3. ป.3-ป.4      4. ป.5-ป.6 
   
4. ทานบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บอยเพียงใด 
   1. ทุกวนั      2. อาทิตยละ 5  คร้ัง  
   3. อาทิตยละ 3-4  คร้ัง    4. อาทิตยละ 2-3 คร้ัง 
    5. อาทิตยละคร้ัง     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………
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5. โดยเฉล่ียยอดบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ตอวันจํานวนเทาใด 
    1. 1 ถุง      2. 2  ถุง 
    3. มากกวา 2 ถุง     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………. 
 
6. ทานบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เวลาไหน 
   1. เชากอนเขาเรียน     2. สายหลังพัก 
    3. เที่ยงหลังทานขาว     4. บายหลังพัก 
    5. เย็นกอนเลิกเรียน     6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...................... 
7. ทานบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน สถานท่ีใด 
    1. โรงเรียน      2. บาน 
    3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................. 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหดังตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง
ดานหลังแตละขอเพียงขอเดียว 
 
1. ทานรูจักอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จากท่ีไหน   

   1. ท่ีบาน     2. รานคา / หางสรรพสินคา 
   3.โรงเรียน    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................... 
2. สวนใหญทานจะบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ปริมาณเทาใด 
   1. ดื่มหมดท้ังถุง    2. ดื่ม ½ ถุง 
   3. ดื่ม ¼ ถุง    4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ........................ 
3. เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. คุณภาพของสินคา    2. ยี่หอของสินคา 
   3. ราคาของสินคา    4. สินคามีเอกลักษณ 
   5. สินคามีรสชาติอรอย   6. โรงเรียนจัดใหดื่ม 
4. ทานชอบบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ชนิดใดมากท่ีสุด 
   1. นมพาสเจอรไรส    2.นมยูเอชที  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน                     
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหดังตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง
ดานหลังแตละ ขอเพียงขอเดียว 

1. การทดสอบความชอบของอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

คุณลักษณะ 

ระดับความชอบตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

1=ไมชอบมาก 
 

2=ไมชอบ 
 

 
3=เฉยๆ 

 

 
4=ชอบ 

 

 
5=ชอบมาก 

 

     
1. สี      

2. กล่ิน      
3. รสชาต ิ      

4. ความขนหนืด      
5. ความชอบโดยรวม      

2. การทดสอบระดับความพอดีของอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

 
3. ทานยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด หรือไม 
     ยอมรับ      ไมยอมรับ 
                                 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

คุณลักษณะ 
ระดับความพอดี 

ออนมาก ออน พอด ี เขม เขมมาก 

1. สี      
2. กล่ิน      

3. รสชาต ิ      
4. ความขนหนืด      
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ 
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แบบสอบถาม                                           

เร่ือง  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัด

เชียงใหม 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบการธุรกิจแปรรูปนม 

หรือผูสนใจทั่วไป ทั้งน้ีคําตอบของทานจะถูกนําไปใชระดับภาพรวมเทาน้ัน ด้ังน้ันจึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือ

จากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง 

                  อุไรวรรณ  จิตพยัค  รหัส 529932202 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดเลือกทําเครื่องหมาย          ลงในชอง        หนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความ

ที่ทานตองการเลือก โปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวาอื่นๆ 

1. เพศ 

    1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อายุ  

    1. < 20  ป      2. 21 – 35    ป 

    3. 36-50   ป      4.  > 50    ป 
 

3. ปจจุบันทานอยูในตําแหนงใดในโรงเรียน 

    1. ครู / อาจารย      2. ครูที่ทําหนาท่ีดูแลเรื่องนมโรงเรียน 

    3. ครูที่ทําหนาที่การเงินและพัสดุ     4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………. 
 

4. ระดับการศึกษา 

    1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 

   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    4. อนุปริญญา / ปวส. 

   5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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5. ทานใหเด็กบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เวลาไหน 

   1. เชากอนเขาเรียน    2. สายหลังพัก 

   3. เที่ยงหลังทานขาว    4. บายหลังพัก 

   5. เย็นกอนเลิกเรียน    6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................... 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอความที่กําหนดใหดังตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองดานหลังแตละขอ

เพียงขอเดียว 

1. ทานรูจักอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจากที่ไหน 

   1. ที่บาน     2. รานคา / หางสรรพสินคา 

   3.โรงเรียน     4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 

2. ทานรูจักอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จากที่ไหน    

   1. ที่บาน     2. รานคา / หางสรรพสินคา 

   3.โรงเรียน     4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 

3. เหตุผลที่ทานเลือกอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. คุณภาพของสินคา     2. ยี่หอของสินคา 

   3. ราคาของสินคา     4. สินคามีเอกลักษณ 

   5. มีบริการสงถึงที่     6. รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 

   7. สะดวกในการสั่งซื้อ     8. บริการจัดสงรวดเร็ว ตรงตอเวลา 

   9. สินคามีรสชาติอรอย     10. อื่นๆ(โปรดระบุ) ............................. 

 

4. โรงเรียนรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ชนิดใดมากท่ีสุด 

   1. นมพาสเจอรไรส    2.นมยูเอชที  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหม

เฟรชมิลค จํากัด 

คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอความที่กําหนดใหดังตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองดานหลังแตละขอ

เพียงขอเดียว 

 

สวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ 

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1. ตรายี่หอเปนที่รูจัก      

2. รสชาติ อรอย      

3. สะอาด ถูกสุขลักษณะ      

4. บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา      

5. ความสดใหมของสินคา      

6. สินคามีคุณภาพ  นารับประทาน      

7. อายุการเก็บรักษา      

ดานราคา (Price)      

1. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ      

2. ราคาเหมาะสมกับความตองการซื้อ      

3. ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย      

4.  สะดวกในการชําระเงิน      

5. ติดตอสอบถามดานราคาได      

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

1. สถานท่ีติดตอสะดวก      

2. ความสะดวกในการส่ังซื้อ      

3. ความรวดเร็วในการจัดสง      
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สวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ 

อาหารเสริม(นม)โรงเรียน 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

4. จัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ      

5. จัดสงสินคาตรงตามท่ีสั่ง      

6. มีสินคาที่ตองการเสมอ      

ดานสงเสริมการขาย (Promotion)      

1. มีการโฆษณา (บริษัท) ใหเปนที่รูจัก      

2. มีการโฆษณาสินคาของบริษัทเชียงใหมเฟรช

มิลค จํากัด  

     

3. มีการรับเปล่ียน / คืนสินคาที่หมดอายุ      

4. ความซื่อสัตย นาเช่ือถือ ของพนักงาน      

5. ความสุภาพและมารยาทของพนักงานสงสินคา      

6. โรงงานผลิต ไมกอมลภาวะใหชุมชน      

ดานบุคลากรผูใหบริการ(People)      

1. พนักงานสงใชวาจาสุภาพ ออนนอม      

2. พนักงานสงยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง      

3. พนักงานสามารถใหขอมูลที่ทานตองการได

รวดเร็วและถูกตอง 

     

4. พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา      

ดานการนําเนอลักษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 

     

1. การบริการถังนํ้าแข็งใหกับลูกคา      

2. จัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ       

3. รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียนสะอาด 

เรียบรอย 
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สวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ 

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

4. พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (ตอ)      

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)      

1. มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร      

2. เอกสารที่ใชประกอบไมยุงยาก ซับซอน      

3. มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวน

และรวดเร็ว 

     

4. มีโทรศัพทติดตอเพ่ือนัดหมายลวงหนา      

5. มีการติดตามผลหลังการบริการ      

 

ปญหาและขอเสนอแนะ  

.................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................... 

@ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ@ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวอุไรวรรณ    จิตพยคั 

 
วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี 1 เดือน กุมภาพนัธ 2523 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

สาขาชีววิทยาประยุกต   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พ.ศ. 2546 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
ตําแหนง รักษาการ ผูจัดการฝายรับน้ํานมดบิและสงเสริม
การเกษตร และ หวัหนาแผนกประกนัคุณภาพวัตถุดิบ  

 

 


