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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของผู ้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 200 ราย 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี    

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปวช./
ปวส./อนุปริญญา และสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีไดจ้ดทะเบียนกับ
สาํนกังานอุตสาหกรรมเป็นอู่ซ่อมรถยนต ์ท่ีมีเจา้ของคนเดียว และเปิดดาํเนินการมานานกว่า 5-10 ปี 
สถานประกอบการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 200,001-300,000 บาท  

ดา้นพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่จะมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ีย 
ต่อเดือนตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท มีความถ่ีในการ ซ้ืออะไหล่ทุก 2-5 วนัทาํการ และมีการจดัซ้ือ 
อะไหล่ประเภทระบบเบรคมากท่ีสุด รองลงมา คือระบบช่วงล่าง ผูป้ระกอบการเป็นผูก้าํหนด 
คุณภาพ ของสินคา้ท่ีจะซ้ือมากกว่าลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอู่ซ่อม รถยนตเ์อง ซ่ึงผูป้ระกอบการ 
จะกาํหนดคุณภาพ ของสินคา้จากยี่ห้อเป็นหลกัจะมีนโยบาย การจดัซ้ืออะไหล่จากแหล่งขายหลาย 
แหล่งไม่ข้ึนกบัแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพราะแหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับความตอ้งการไดไ้ม่เพียงพอ 
โดยส่วนใหญ่ เป็นแหล่งขายในอดีต และแหล่งขายในปัจจุบนัเป็นหลกัโดยเนน้ท่ีสินคา้ดีมีคุณภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู ่
ในระดบัความสาํคญัมากคือ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัราคา ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัระหว่างบุคคล ตามลาํดบั ระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ป ัจ จ ยั ย ◌ ่อ ย ด า้ น ผ ล ิต ภ ณั ฑ์
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้ออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ ซ่อมรถยนต ์ อนัดบัแรกโดยมี
ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา  
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม 
รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์อนัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ มีราคาใหเ้ลือก 
ตามคุณภาพอะไหล่  
 ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง 
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
สินคา้ 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบ 
การอู่ซ่อมรถยนตอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ พนกังานมีความรู้คอยใหค้าํแนะนาํได ้

ปัจจยัยอ่ยดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการ 
อู่ซ่อมรถยนตอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ กระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ  

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการ 
อู่ซ่อมรถยนตอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั  

ปัจจยัย่อยดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการ 
อู่ซ่อมรถยนตอ์นัดบัแรกโดยมีระดบัความสาํคญัมาก คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย 
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ABSTRACT 
  

 The objective of this independent study was to study factors influencing spare parts 
purchasing decision of garage entrepreneurs in Samut Sakhon Province.  The samples were 200 
persons with buying decision from auto repair shops.  Statistics used in the analysis of data were 
frequency, percentage, and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male, 31-40 
years old, with vocational certificate.  Most auto repair shops were registered with Office of 
Industry.  Most business was owned by one person and had been in business for 5-10 years.  Most 
earned 200,001-300,000 baht per month. 
  For buying behavior, it was found that most shops spent 50,001-100,000 baht per month, 
and bought every 2-5 working days.  The most bought auto parts were related to brake system, 
followed by parts for suspension system.  Entrepreneurs made decision on the quality of the parts 
rather than the customers, and the decision was based on the vehicle’s brand.  Their buying policy 
was to buy from more than one supplier, as only one supplier might not completely serve their 
needs.  Generally, they used previous and current suppliers, focusing on product quality. 
 For marketing mix factors and buyer factors, the factors that affected buying decision at 
the high level were product, price, organization, environment, personnel, respectively.  The 
factors that affected buying decision at the medium level were place and marketing promotion. 
 The first important sub-factor for price which was ranked at the high level was diversity 
of prices to choose according to the quality. 
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 The first important sub-factor for organization which was ranked at the high level was 
buying process by buying section. 
 The first important sub-factor for environment which was ranked at the high level was 
the overall economic situation at present. 
  The first important sub-factor for personal relationship which was ranked at the high 
level was that buyers knew retailers personally. 
 The first important sub-factor for place which was ranked at the high level was speedy 
delivery. 
 The first important sub-factor for marketing promotion which was ranked at the high 
level was knowledgeable staff who were able assist customers. 
 
 


