
บทที ่5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
    การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ทางอินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 250 คน 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 

   5.1.1 ข้อมูลทัว่ไป  
   จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.2   มีอายุ  26-

41 ปี ร้อยละ 56.4 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 72.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 70.4 
อาชีพรับจ้าง ได้แก่ พนักงานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 58.4 
รายไดต่้อเดือน 10,001- 20,000 บาท ร้อยละ 44.4  มีภูมิล าเนาอยูก่รุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 67.2  

   5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจองที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ทาง
อนิเตอร์เน็ต 
    จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01–24.00 น. โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ตคือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ และน้อยกว่า 1 สัปดาห์เท่ากัน  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ต คือ 1-3 คร้ังต่อปี นอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชแ้หล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตต์รงของรี
สอร์ต จ านวนวนัเข้าพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต คือ 1-2 วนั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซต์ในการจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ตในจงัหวดัเชียงใหม่คือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต คือ ค าแนะน า
จากเวบ็ไซต์ท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตมีผลมาก    ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ต คือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ผา่นทางบตัร
เครดิต  พบว่าความสะดวกของวิธีการช าระเงินในการจองท่ีพักทางอินเตอร์เน็ตของผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่  อนัดบัท่ี 1 คือ ผา่นทางบตัรเครดิต ระดบัความพึงพอใจหลงัจากท่ีจองท่ีพกั
ทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั คือ พอใจระดบัปานกลาง ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยงัตดัสินใจใชบ้ริการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  

   5.1.3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จองทีพ่กัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอนิเตอร์เน็ต 

   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
การใหบ้ริการเป็นส่วนบุคคล ตามล าดบั 

   ปัจจัยด้านสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 
โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คือ  ความหลากหลายใน
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั คุณภาพของท่ีพกั และการอพัเดทขอ้มูลท่ีพกัใหต้รงกบัความเป็นจริงตลอดเวลา 

   ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพกัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 
โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คือ ความเหมาะสมของ
ราคาท่ีพกั ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ และความหลากหลายของระดบัราคาท่ีพกั  

   ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  มีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตใ์ช้
งานง่าย สะดวกและรวดเร็วในการคน้หา เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจองท่ีพกั การจองท่ีพกัได้
ตลอด 24 ชม. และความชดัเจนในการแสดงรายละเอียดขั้นตอนการจองท่ีพกั การยกเลิกการจองท่ี
พกั  

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต โดยรวมในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ การมี
แพคเกจท่ีพกัราคาพิเศษ การท าโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ และการส่ือสารขอ้มูลของ
สินคา้ข่าวสารแก่ลูกคา้โดยเฉพาะโปรโมชัน่ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง  

   ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ทางอินเตอร์เน็ต โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การเก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของลุกค้าเป็นความลับ เช่นรายช่ือลูกค้า หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศพัทแ์ละอีเมล ์การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัอีเมล์ของลูกคา้ และการเขา้รหสั
ขอ้มูลในการรับ-ส่งขอ้มูล  
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   ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซต์มี
ระบบบนัทึกข้อมูลสินค้าท่ีลูกค้าเคยสั่งซ้ือหรือเคยดูข้อมูลสินค้า การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา 
เก่ียวกับข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านเว็บไซต์ และเว็บไซต์มีการแนะน าสินค้าท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้  

   5.1.4   พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจองที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ทาง
อนิเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ รายไดต่้อเดือน อาชีพ อาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด สรุปไดด้งัน้ี  

   จ าแนกตามเพศ 

   เพศชาย ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  ในช่วงเวลา 18.01-
24.00 น. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ จ านวนคร้ัง
ท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต (ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา)คือ 1-3 คร้ัง บริการอ่ืน ๆ ท่ีใช้บริการ
นอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว แหล่งคน้หาขอ้มูลการ
จองท่ีพกัจากเวบ็ไซต์ ท่ีใชบ้ริการคือ เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน า
เท่ียว   จ  านวนเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 วนั ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซต์
ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ี
เหมาะสม ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท ใชว้ิธีการช าระ
เงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต ผา่นทางบตัรเครดิต หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและได้
ไปใชบ้ริการท่ีพกัมีความพอใจระดบัปานกลาง  

   เพศหญิง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต ในช่วงเวลา 18.01-
24.00 น. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 สัปดาห์ จ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต      
(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา)คือ 1-3 คร้ัง  บริการอ่ืน ๆ ท่ีใชบ้ริการนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ต
จองท่ีพกัคือ ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  แหล่งค้นหาข้อมูลการจองท่ีพกัจากเว็บไซต์คือ 
เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว เวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่คือ เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต จ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ตคือ 1-2 วนั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ตดัสินใจเอง   
ส่วนเพศหญิง ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกใช้เวบ็ไซต์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
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อินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจอง
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท ใช้วิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดย 
โอนเงินผ่านธนาคาร หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและได้ไปใช้บริการท่ีพกัมีความพอใจ
ระดบัมาก  

   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

   รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 – 10,000 บาท  ใช้บริการเวบ็ไซต์ในการจองท่ี
พกัช่วงเวลา 18.01-24.00 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ 1-2 สัปดาห์  จ  านวนคร้ังท่ีจอง
ท่ีพกั (ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง     ใชบ้ริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ต
จองท่ีพกัคือ ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  แหล่งค้นหาข้อมูลการจองท่ีพกัจากเว็บไซต์คือ 
เวบ็ไซต์ตรงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว เวบ็ไซต์ท่ีใช้จองท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่คือ เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต จ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัคือ 1-2  วนั  
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการ
จองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ  มีท่ีพกัให้เลือกหลายหลายและราคาท่ีเหมาะสม 
ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท  เลือกวิธีการช าระเงินใน
การจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยโอนเงินผา่นธนาคาร มีระดบัความพอใจระดบัปานกลาง หลงัจาก
ท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั  

    รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท  ใช้บริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัช่วงเวลา 18.01-
24.00 น.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ   จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั 
(ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง  ใช้บริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ี
พกัคือ คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รง
ของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซต์ท่ีใช้จองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ 
เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต จ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 
วนั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์น
การจองท่ีพกัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ  มีท่ีพกัให้เลือกหลายหลายและราคาท่ี
เหมาะสม ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501 – 1,000 บาท เลือกวิธีการ
ช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านบัตรเครดิต มีระดับความพอใจระดับมาก 
หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั 
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    รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาทข้ึนไป  ใช้บริการเวบ็ไซต์ในการจองท่ีพกัช่วงเวลา 
18.01-24.00 น. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ 1-2 สัปดาห์ จ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั (ใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา) คือ 1-3 วนั ใชบ้ริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ 
คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รงของ รี
สอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซตท่ี์ใชจ้องท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ เวบ็ไซต์
ของตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศและในประเทศ   จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจอง
ท่ีพกัคือ 1-2 วนั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง และคู่รัก   ปัจจยัในการ
พิจารณาเลือกใช้เวบ็ไซต์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ  มีท่ีพกัให้เลือก
หลายหลายและราคาท่ีเหมาะสม ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผ่านทางอินเตอร์เน็ตคือ 1,001 – 
1,500 บาท   เลือกวิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านบตัรเครดิต  มีระดบั
ความพอใจระดบัปานกลาง หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั  

    จ าแนกตามอาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา  ใช้บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพัก ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ จ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั (ในระยะเวลา 
1 ปีท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียว  แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม     
ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษัทน าเท่ียว เว็บไซต์ท่ีใช้ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ  เว็บไซต์
โรงแรม รีสอร์ต  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัคือ 1-2 วนั ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้เว็บไซต์ในการ
จองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม 
ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระเงินในการจอง
ท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยโอนเงินผา่นธนาคาร มีระดบัความพอใจระดบัปานกลางหลงัจากท่ีจองท่ี
พกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั   

   อาชีพรับจา้ง ได้แก่ พนักงานบริษทัเอกชน ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใช้
บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-24.00 น.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ จ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั (ในระยะเวลา 1 ปี
ท่ีผ่านมา) คือ 1-3 คร้ัง ใช้บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียว แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม 
ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ เวบ็ไซต์ตรง
ของรีสอร์ต โรงแรม จ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัคือ 1-2 วนั ผูมี้ส่วนร่วมใน
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การตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้เว็บไซต์ในการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม ราคาท่ีพกัต่อ
คร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผ่านทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ต ผา่นทางบตัรเครดิต มีระดบัความพอใจระดบัปานกลาง – มาก หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทาง
อินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั   

   อาชีพอิสระ ไดแ้ก่ แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และวา่งงาน   ใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกั 
คือ มากกวา่ 1 สัปดาห์  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั (ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา) คือ 1-3 คร้ัง ใช้บริการ
อ่ืนๆนอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว แหล่งคน้หา
ขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อ
คร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ 
ตัดสินใจเอง ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้เว็บไซต์ในการจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจอง
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยผา่น
ทางบตัรเครดิต มีระดบัความพอใจระดบัปานกลาง หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ป
ใชบ้ริการท่ีพกั   

   จ าแนกตามอายุ 

   อายตุ  ่ากวา่ 18 -25 ปี  ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-
24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั 
(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั
คือ คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รงของ
รีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
คือ เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 
1-2 วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้
เวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายและราคา
ท่ีเหมาะสม  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระ
เงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยโอนเงินผา่นธนาคาร  มีระดบัความพอใจระดบัปานกลาง 
หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั   
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    อายุ 26-41 ปี  ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-24.00 
น.   ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ น้อยกว่า 1 สัปดาห์  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั (ใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ 
คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต 
โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เว็บไซต์ท่ีใช้ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ 
www.agoda.co.th  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 วนั     
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการ
จองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม 
ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501 – 1,500 บาท วิธีการช าระเงินในการ
จองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยจ่ายผา่นบตัรเครดิต มีระดบัความพอใจระดบัมาก  หลงัจากท่ีจองท่ี
พกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั 

   อายุ 42 ปีข้ึนไป  ใช้บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 12.01 -
24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ  ซ้ือทนัทีหากถูกใจ  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั 
(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั
คือ คน้หาเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง         แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตคื์อ เวบ็ไซตต์รงของ
รีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
คือ www.agoda.co.th   จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 
วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง  ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์น
การจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ี
เหมาะสม  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501-1,000 บาท วิธีการช าระเงิน
ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยผา่นบตัรเครดิต และโอนเงินผา่นธนาคาร มีระดบัความพอใจ
ระดบัปานกลาง หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั 

   จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

   ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  ใช้บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ  จ านวน
คร้ังท่ีจองท่ีพกั (ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา) คือ 1-3 คร้ัง ใช้บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใช้
อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  แหล่งค้นหาข้อมูลการจองท่ีพกัจาก
เวบ็ไซตเ์วบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจองท่ี
พกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ www.agoda.co.th  www.hotelthailand.com  จ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดย
เฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ   1-2 วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ 

http://www.agoda.co.th/
http://www.hotelthailand.com/
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ตัดสินใจเอง ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้เว็บไซต์ในการจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ตคือ มีคนรู้จกัแนะน า  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ ต ่ากว่า 
500 บาท  และ 1,501-2,000 บาท  วธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยโอนเงินผา่น
ธนาคาร มีระดับความพอใจระดับปานกลาง หลังจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและได้ไปใช้
บริการท่ีพกั    

    ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 
18.01-24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ 1-2 สัปดาห์  จ  านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกั 
(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั
คือ ค้นหาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเว็บไซต์ตรงของรีสอร์ต 
โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว  เว็บไซต์ท่ีใช้ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่คือ 
เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ต  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 
วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์น
การจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ี
เหมาะสม ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 501 – 1,000 บาท วิธีการช าระ
เงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยจ่ายผ่านบตัรเครดิต มีระดบัความพอใจระดบัปานกลาง 
หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั 

    ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ใช้บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น.   ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจจองท่ีพกั คือ 1-2 สัปดาห์  จ  านวนคร้ังท่ี
จองท่ีพกั (ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) คือ 1-3 คร้ัง ใชบ้ริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ต
จองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว      แหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซตต์รงของ
รีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว     เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
คือ www.agoda.co.th  จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ  1-2 
วนั  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัคือ ตดัสินใจเอง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์น
การจองท่ีพักในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัให้เลือกหลากหลายและราคาท่ี
เหมาะสม  ราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ตคือ 1,001 – 1,500 บาท วิธีการช าระ
เงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต โดยจ่ายผา่นบตัรเครดิต มีระดบัความพอใจระดบัมาก หลงัจาก
ท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั 
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อภิปรายผล 
     จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ทางอินเตอร์เน็ต โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค และทฤษฎีปัจจยัส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6 ด้านคือ ด้านสินคา้ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการเป็นรายบุคคล ซ่ึงพบวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
    แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้ค  าถาม 7 ประการเพื่อคน้หาลักษณะ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าใหพ้บวา่  

   1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  (Who is in the target market?)  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  26-33 
ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง ประกอบดว้ย พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านเวบ็ไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้และบริการผา่น
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 26-30 ปี มี
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนมากกว่า 
25,000 บาทข้ึนไป 
                2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  (What does the customer buy?)  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตโดยตรงกบัเวบ็ไซต์
ของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว รองลงมา เว็บไซต์ของตวัแทนจ าหน่ายจาก
ต่างประเทศและในประเทศ อย่าง เ ช่นเว็บไซต์  www.agoda.co.th www.tourthai.com 
www.atsiam.com www.airasiago.com www.hotelthailand.com และ www.traveltourthailand.net 
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551) ท่ีพบว่ารูปแบบ
พฤติกรรมการซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การคน้หาขอ้มูลโดยตรงกบั
เว็บไซต์ของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ โดยท าการจองผ่านระบบ
ออนไลน์ แต่ท าการซ้ือผา่นระบบออฟไลน์  และการคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่าย
จากต่างประเทศและในประเทศเพื่อท าการจองและซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
                3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  (Why does customer buy?)  จากการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการจากการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีสินคา้ให้เลือก
หลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  ท่ี
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวดั
เชียงใหม่ ต้องการความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ชั่วโมง การศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์อ่ืน นอกเหนือจากการใช้อินเตอร์เน็ตจองท่ีพกัคือ คน้หาขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์  องัครางกูร  (2548)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว พบว่าการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  โดยมากมกัจะใช้
เวลาในการตดัสินใจ ก่อนใช้บริการด้วยการคน้หาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตท่ีมี
อิทธิพลมากข้ึนทุกวนัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  เพื่อใช้เป็นปัจจยัพิจารณาในการ
ตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
                4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  (Who participates in the buying?)  จากการศึกษา
พบวา่ ตนเอง เป็นผูมี้บทบาทในการตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากไม่มีผลการศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
                5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  (When does the customer buy?)  จากการศึกษาพบวา่ ความถ่ีใน
การซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา)  คือ 1-3 คร้ังต่อปี โดย
เฉล่ีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ความถ่ีในการซ้ือ (ภายใน
ระยะเวลา   1 ปีท่ีผา่นมา)  คือ 1-3 คร้ังต่อปี 
                6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  (Where does the customer buy?)  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ ใชแ้หล่งคน้หาขอ้มูลการจอง
ท่ีพกัจากเวบ็ไซตต์รงของโรงแรม  รีสอร์ต ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  
ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์น้หา (Search Engine)          
                7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  (How does the customer buy?)  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ผ่านทางบตัรเครดิต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ นิยมช าระเงินผา่นทางบตัรเครดิต 
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   การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต โดยใชแ้นวคิดทฤษฏีส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) 
มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี     

   ปัจจัยด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความหลากหลายในขอ้มูล
เก่ียวกบัท่ีพกั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกรรณเกษม วสันตวิษณุวตั (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมแบบบูติค 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากล าดบัแรกคือ ความ
สะอาดบริเวณส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม และหอ้งพกั (คุณภาพของท่ีพกั) 

   ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของกรรณเกษม วสันตวิษณุวตั (2551) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ราคาหอ้งพกัเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

   ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจอง
ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตใ์ช้งานง่าย 
สะดวกและรวดเร็วในการค้นหา เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจองท่ีพกั ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของกรรณเกษม วสันตวษิณุวตั (2551) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากล าดบัแรกคือ มีระบบจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรมโดยตรง 

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ การมี
แพคเกจท่ีพกัราคาพิเศษ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกรรณเกษม วสันตวิษณุวตั (2551) พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการปรับลดราคาลดลงในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) 
       ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ  การเก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของลุกค้าเป็นความลับ เช่นรายช่ือลูกค้า หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศพัท์และอีเมล์  ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของทณัฑิมา  เช้ือเขียว (2550)  ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวดัเชียงใหม่ ให้
ความส าคญักบัการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้โดยเฉพาะในเร่ืองของการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการช าระเงิน 
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   ปัจจัยด้านการให้บริการรายบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจจองท่ีพกัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกคือ  
เว็บไซต์มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกค้าเคยสั่งซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากไม่มีผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้บริการ
รายบุคคล 
 
ข้อค้นพบ    
    การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต มีขอ้คน้พบดงัน้ี  

1. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ใช้บริการเวบ็ไซต์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 18.01–24.00 น. ขณะท่ี
เพศชายใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ ซ้ือทนัทีหากถูกใจ  ในขณะท่ีเพศ
หญิง ใช้เวลาประมาณ 1-2 สัปดาห์ในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเม่ือสรุปผลรวม
ของทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงจะซ้ือทนัทีหากถูกใจ และใชเ้วลานอ้ย
กวา่ 1 สัปดาห์ ในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

 2. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายได ้ ค  านึงถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกใช ้
เวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตคือ มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายและราคา
ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณา   

 3. ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง     จ  านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียใน 
การจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตคือ 1-2 วนั และราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียคือ 501-1,000 บาท โดยเพศ
ชายส่วนใหญ่ใชว้ธีิการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ในขณะท่ีเพศหญิงส่วนใหญ่ใชว้ิธีการช าระเงินดว้ย
การโอน เงินผา่นธนาคาร  

4. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุกรายได ้ ใชบ้ริการจองท่ีพกัใน 
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตโดยตรงกบัเวบ็ไซตข์องรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่าง ๆ และบริษทัน า
เท่ียว 
    5. ระดบัความพอใจหลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั   มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตใน
อนาคตของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 250 ราย  ท่ีมีระดบัความพอใจน้อยและระดบัความพอใจน้อยท่ีสุด  ซ่ึงใน
อนาคตตดัสินใจไม่ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 
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    6. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจจองท่ี
พกั มีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก ซ่ึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ร้อยละ 59.6 ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจคือ ค าแนะน าจากเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว  ซ่ึงจะเป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งชุมชน
ของผูท่ี้รักการท่องเท่ียว ผูมี้ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวไปในท่ีต่าง ๆ โดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวต่าง  ๆ เช่น สถานท่ี แผนท่ีในการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวส าคญั รวมถึงรูปภาพ
สถานท่ีพกัแรมจากท่ีต่าง ๆ พร้อมการบรรยายขอ้ดี ขอ้เสียของการไปใช้บริการจากสถานท่ีนั้น ๆ  
โดยยกตวัอย่างเวบ็ไซต์ทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความนิยมและถูกกล่าวถึงอยา่ง
กวา้งขวา้ง คือ www.pantip.com  ห้อง Blue Planet ซ่ึงจะเป็นห้องสนทนาท่ีรวบรวมกระทู ้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมู่คนผูช่ื้นชอบและรักการท่องเท่ียว   การคน้หาขอ้มูลทางด้านการ
ท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในการเตรียมตวัก่อนท าการวางแผน 
รวมถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นขอ้มูลจากเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียวจึง
เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลชั้นดีและส าคญั  ท่ีจะช่วยเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก่อนจองท่ีพกั
ทางอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

    7. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกับปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกใช้
เวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ค านึงถึง การมีท่ีพกัให้
เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัยด้านสินค้า และปัจจยัด้านราคา           
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก คือ ความหลากหลายในขอ้มูล
เก่ียวกบัท่ีพกั และความเหมาะสมของราคาท่ีพกั  ซ่ึงมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัใน
ระดบัมาก  

   8. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี   ปัจจยั
ในการพิจารณาเลือกใช้เวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต คือ มีท่ีพกัให้
เลือกหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปัจจยัในการ
พิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต คือ มีคนรู้จกัแนะน า 
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ข้อเสนอแนะ 
      จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่
ทางอินเตอร์เน็ต มีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี  
      1.  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ความ
หลากหลายในขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั  รองลงมาคุณภาพของท่ีพกั และการอพัเดทขอ้มูลท่ีพกัให้ตรงกบั
ความเป็นจริงตลอดเวลา ดงันั้น เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจองท่ีพกั ทั้งเวบ็ไซตข์องรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกั
ต่าง ๆ และบริษทัน าเท่ียว และเวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศและในประเทศควรมี
การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับท่ีพกัให้มีความหลากหลาย เช่น ภาพโดยรวมของท่ีตั้ งของโรงแรม         
รีสอร์ต ท่ีพกั  รวมถึงการถ่ายภาพภายในห้องพกัอยา่งชดัเจน  ซ่ึงแสดงถึงภาพห้องพกัตามประเภท
ห้องพกัต่างๆ ท่ีโรงแรม รีสอร์ต ท่ีพกัจดัแยกประเภทไว ้ นอกจากน้ีควรเพิ่มขอ้มูลในส่วนของ
บริการเสริมต่างๆ ท่ีโรงแรม รีสอร์ต ท่ีพกั  ไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้กบัผูม้าเขา้พกั ตลอดจนการเนน้ย  ้าใน
เร่ืองของคุณภาพของท่ีพกั  เก่ียวกบัความสะอาด การปรับปรุงให้สภาพท่ีพกัอยูใ่นสภาพดี พร้อม
ส าหรับการให้บริการ  รวมถึงการอพัเดทขอ้มูลท่ีพกัให้ตรงกบัความจริงตลอดเวลา  จากปัจจยัต่าง 
ๆ เหล่าน้ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัจะไดรั้บจากการไปใชบ้ริการ จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตดัสินใจจองท่ีพกัไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

    2.  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่  เลือกราคาท่ีพกัโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
ประมาณ 501 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการจองท่ีพกั   
โดยต้องการท่ีพกัท่ีมีราคาเหมาะสม   ดังนั้น เว็บไซต์ควรมีการก าหนดราคาท่ีพกัให้เหมาะสม
หลากหลาย และแตกต่างกัน  แต่ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน กบัคุณภาพท่ีพกั การให้บริการ และ
กลุ่มเป้าหมาย  เพื่อตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง – สูง รวมถึง
กลุ่มท่ีไม่ได้ท างาน เช่น นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท อย่างเช่น เว็บไซต ์ 
www.atsiam.com  ท่ีมีการก าหนดระดบัราคาห้องพกัไวห้ลายระดบั ให้เลือกดงัน้ี  ต ่ากว่า 1,500 
บาท   1,500 – 3,000 บาท  3,000 – 5,000 บาท  5,000 – 8,000 บาท  8,000 – 10,000 บาท  และสูง
กวา่ 10,000 บาท เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการพฒันาระบบการให้บริการให้ง่ายและสะดวกข้ึนส าหรับลูกคา้
ในการคน้หาขอ้มูลราคาท่ีพกัไดอ้ยา่งหลากหลาย และช่วยให้ลูกคา้สามารถเลือกระดบัราคาท่ีพกั
ตามงบประมาณท่ีลูกคา้แต่ละคนไดต้ั้งไว ้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจจองท่ีพกั  
                 3.   เวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย สะดวกและรวดเร็วในการคน้หา เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจอง
ท่ีพกั การจองท่ีพกัไดต้ลอด 24 ชม. และความชดัเจนในการแสดงรายละเอียดขั้นตอนการจองท่ีพกั 
การยกเลิกการจองท่ีพกั  ดงันั้น เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจองท่ีพกัควรศึกษารูปแบบท่ีใชง้านง่าย สะดวก 
และรวดเร็วในการคน้หา เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจองท่ีพกัใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มท่ี
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เขา้มาใชบ้ริการจองท่ีพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงการแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการจองท่ีพกั 
การยกเลิกการจองท่ีพกั อย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัผูใ้ช้บริการก่อนการ
ตดัสินใจจองท่ีพกั รวมถึงควรมีการทดสอบระบบการให้บริการของเว็บไซต์ให้พร้อมในการ
ให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพราะถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในการพิจารณา
จองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  เน่ืองจากสามารถท าการจองท่ีพกัไดต้ลอด  24 ชัว่โมง รวมถึงเป็นการ
พฒันาเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัโรงแรม รีสอร์ต และท่ีพกั ท่ีมีเวบ็ไซตใ์ห้บริการจองท่ีพกั
ทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายให้กบัธุรกิจ ให้สามารถท าธุรกิจไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

     4.  จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่วนใหญ่ใช้ช่วงระยะเวลาประมาณ    
18.01 – 24.00 น. เพื่อใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  ทางผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจองท่ีพกัในช่วงเวลาดงักล่าว  ไปยงัส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง 
เช่น การติดแบนเนอร์บนเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว อย่างเช่น ห้อง Blue Planet ใน 
www.pantip.com  หรือการท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์บนสังคมออนไลน์ อย่างเช่น Facebook  
Twitter  เป็นตน้  เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าว  เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก าลงัใชเ้วลา ในการ
หาขอ้มูลเพื่อท าการตดัสินใจจองท่ีพกั ดงันั้นการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือแมก้ระทัง่การจดัท า
โปรโมชัน่ในช่วงเวลาน้ี  จะท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นโฆษณา โปรโมชัน่ต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ ในช่วง
เวลาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก าลงัคน้หาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตข์อง
ผูป้ระกอบการในช่วงน้ี จะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายไดม้ากข้ึน เพราะจะช่วยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจกบัขอ้เสนอพิเศษจากการพบเจอการท าประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ ในช่วงเวลานั้น 

    5.   จ  านวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต (ในระยะเวลา 1 ปี)  โดย
เฉล่ียท่ีประมาณ  1-3 คร้ัง  ทางผูป้ระกอบการ ควรจดัให้มีการท าแพคเกจท่ีพกัราคาพิเศษ การท า
โปรโมชัน่ลดราคาในช่วง Low Season  และการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ข่าวสารแก่ลูกคา้โดยเฉพาะ
โปรโมชัน่ต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง  เพื่อช่วยกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจและท าการจองท่ีพกั
เพื่อเดินทางมาท่องเท่ียว มากกวา่จะเดินทางมาเท่ียวเฉพาะในช่วงเทศกาลหลกั ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการสอบถาม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากให้ทางเว็บไซต์ท่ีให้บริการจองท่ีพกัควรมีการจดั
แพคเกจท่ีพกัราคาพิเศษพร้อมบริการอ่ืนๆ ในราคาพิเศษให้มากข้ึน เช่น สปา บริการน าเท่ียว  เพื่อ
ดึงดูดใจผูใ้ช้บริการให้มาใช้บริการมากข้ึน  รวมถึงการปรับลดราคาท่ีพกัลง ในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว (Low Season) ซ่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่จะอยูใ่นช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกนัยายน ดงันั้นจะ
เป็นช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมานอ้ย และมีอตัราการเขา้พกัต ่า รวมถึงการให้ส่วนลดราคา
ห้องพักส าหรับผู ้มาใช้บริการในวันธรรมดา (ว ันจันทร์ -ว ันศุกร์)   นอกจากน้ี ควรมีการ
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ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้และโปรโมชัน่ต่าง ๆ แก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง ผา่นทางอีเมล์ของลูกคา้ท่ีเคย
มาใชบ้ริการและแสดงความสมคัรใจในการรับข่าวสารขอ้มูล โปรโมชัน่ต่าง ๆ จากเวบ็ไซต ์รวมถึง
ควรมีการโฆษณาขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของ
โรงแรม เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในการจองท่ีพกัมากข้ึน 

    6.   ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้เป็นความลบั อยา่ง 
เช่น รายช่ือลูกคา้ หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละอีเมล์ การขออนุญาตลูกคา้เพื่อ
ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัอีเมล์ของลูกคา้ และการเขา้รหสัขอ้มูลในการรับ-ส่งขอ้มูล  เน่ืองจากการใช้
บริการท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงรูปแบบใหม่ของการท าธุรกิจในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงจาก
ปัจจยัท่ีผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั แสดงให้เห็นวา่เวบ็ไซตค์วรมีการจดัการให้มีขอ้ความประกาศ
บนเวบ็ไซต์ท่ีแสดงให้ว่าเวบ็ไซต์มีความปลอดภยัในการใช้บริการ รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กบัผูใ้ช้บริการ ว่าการเก็บรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชแ้ต่ละคน และการขอ
อนุญาตลูกค้าเพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัอีเมล์ของลูกค้า เป็นนโยบายหลักของเว็บไซต์ท่ีให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้ดว้ยการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้เป็นหลกัในการให้บริการ นอกจากน้ี 
เวบ็ไซตค์วรมีสัญลกัษณ์ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองอยา่งถูกตอ้ง โดยการ
แสดงสัญลกัษณ์บนหนา้เวบ็ไซตท่ี์แสดงวา่เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ รวมถึงการแสดงความมีตวัตน
ทางธุรกิจดว้ย  อยา่งเช่น ตราสัญลกัษณ์ท่ีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจองท่ีพกั ไดท้  าการข้ึนทะเบียนกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยแสดงตราสัญลกัษณ์ พร้อมเลขทะเบียนดงัน้ี  
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   7.    ลกัษณะการให้บริการของเวบ็ไซตค์วรมีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ

หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ การให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล
ผ่านเว็บไซต์ และเว็บไซต์มีการแนะน าสินค้าท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า  หรือการส่งข้อมูลข่าวสาร 
โปรโมชัน่ต่าง ๆ โดยการเจาะจงผูใ้ช้บริการเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าเวบ็ไซต์ให้
ความส าคญักบัการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการเป็นส่วนบุคคล ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึก
ของการไดรั้บการเอาใจใส่ในการใหบ้ริการเป็นพิเศษดว้ย 

   8.    พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เลือกวิธีการช าระเงินในการจองท่ีพกั
ทางอินเตอร์เน็ตเลือกช าระเงินผ่านบตัรเครดิต  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรหาช่องทางสร้างความ
ร่วมมือในดา้นเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตต่าง ๆ ดว้ยการท าการตกลงร่วมกนั เพื่อ



 

129 

 

จดัท าโปรโมชัน่พิเศษ ส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจองท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิตประเภทต่าง ๆ เช่น ไดรั้บ
การอพัเกรดท่ีพกัฟรี บริการรับ-ส่งจากโรงแรมถึงสนามบิน  หรือ บตัรก านลัเพื่อท าสปาแพคเกจ
ของโรงแรม เป็นตน้ จะช่วยดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตไดอี้ก
ทางหน่ึง  

   9.    จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ เก่ียวกบัระยะเวลาในการตดัสินใจ
จองท่ีพกั โดยจะซ้ือทนัทีหากถูกใจ และนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์   รวมถึงผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจก็
คือ ตนเอง  เป็นข้อมูลท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจเพื่อน าไปพฒันาค้นหารูปแบบการ
ให้บริการท่ีตอบสนองต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง
ทนัทีหากถูกใจและใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์  ดงันั้นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตค์วรมี
การจดัท าใหน่้าสนใจเป็นพิเศษ รวมถึงขั้นตอนในการเขา้ถึงขอ้มูลและขั้นตอนในการให้บริการจอง
ท่ีพกัตอ้งสะดวกและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

   10.  ทางเว็บไซต์ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์อย่างชัดเจนถึงสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ี
เวบ็ไซต์เป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต  ร้านอาหาร สปา บริการรถเช่า 
เป็นตน้   
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ข้อจ ากดัในการศึกษา 
    เน่ืองจากช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามอยูใ่นช่วง Low  Season ดา้นการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเชียงใหม่ คือในช่วงเดือนพฤษภาคม-เดือนกนัยายน ท าให้การจดัเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มเป้าหมายตามสถานท่ีท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิม ไดน้้อยกว่าท่ีคาดการณ์  ทางผูศึ้กษาไดท้  าการเพิ่ม
สถานท่ีในการจดัเก็บ โดยจากเดิมคาดว่าจะท าการจดัเก็บท่ี สถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่  ดอยสุเทพ 
โรงแรม ไดแ้ก่ โลตสัปางสวนแกว้  โรงแรมดุสิต D2  โรงแรมเชียงใหม่ภูค  า  โรงแรม All Season    
ท่ีพกัต่างๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ สนามบินนานาชาติเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    

   ดว้ยขอ้จ ากดัน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมท่ี สนามบินนานาชาติสุวรรณ
ภูมิ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ เป็นตน้ เพื่อให้ไดผู้ต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 

   จากขอ้จ ากดัในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเป็นขอ้พึงระวงัส าหรับผูศึ้กษาเก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการ
คาดการณ์เพื่อท าการจดัเก็บแบบสอบถามให้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดค้รบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ    


