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สารบาญตาราง 

 
ตาราง                               หน้า 

1 แสดงสถิติการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2540 – 2549     1 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   13 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   13 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  14 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  14 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 15 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ   15 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา  16 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา    

ท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     17 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา   

ท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     17 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง   

ท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต (ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา)     18 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการอ่ืน ๆ    

นอกจากเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั     19 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งคน้หา   

ขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์       19 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการ  

เพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่       20 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัเขา้พกั   

ต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     21 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วม   

ในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต      22 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัในการพิจารณา  

เลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต   23 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                  หน้า 
18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูล   

ข่าวสารเก่ียวกบัการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต และผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั 
หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   24 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาท่ีพกัต่อคร้ัง   
โดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต      25 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการช าระเงิน   
ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต       25 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเรียงล าดบั   
วธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตตามความสะดวกจากมากไปหานอ้ย  26 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความพอใจ   
หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ตและไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั     27 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นสินคา้       28 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นราคา        29 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย      30 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      32 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั     33 

28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม    
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล     34 

29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นสินคา้  36 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา  36 
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31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการจดัจ าหน่าย 37 
32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ   

ส่งเสริมการตลาด         37 
33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ   

รักษาความเป็นส่วนตวั        38 
34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ   

ใหบ้ริการส่วนบุคคล        39 
35 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต  จ  าแนกตามเพศ       40 
36 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกั    

ทางอินเตอร์เน็ต  จ  าแนกตามเพศ       41 
37 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต      

(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) จ าแนกตามเพศ      42 
38 แสดงจ านวนและร้อยละของบริการอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก   

การใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั  จ  าแนกตามเพศ     43 
39 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์   

จ  าแนกตามเพศ         44 
40 แสดงจ านวนและร้อยละของเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่  

จ  าแนกตามเพศ         45 
41 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ       46 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามเพศ         47 
43 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ     48 
44 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามเพศ         49 
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ตาราง                      หน้า    
45 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ      50 
46 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจ หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

และไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั จ าแนกตามเพศ      51 
47 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      52 
48 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจจองท่ีพกั    

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      53 
49 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     

(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    54 
50 แสดงจ านวนและร้อยละของบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ต   

จองท่ีพกั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      55 
51 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์   

จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        57 
52 แสดงจ านวนและร้อยละของเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่  

จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        58 
53 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      60 
54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        61 
55 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน    62 
56 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        64 
57 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        64 
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58 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจ หลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

และไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     65 
59 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ         67 
60 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามอาชีพ         68 
61 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     

(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) จ าแนกตามอาชีพ     69 
62 แสดงจ านวนและร้อยละของบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั   

จ  าแนกตามอาชีพ         70 
63 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์   

จ  าแนกตามอาชีพ         71 
64 แสดงจ านวนและร้อยละของเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่   

จ  าแนกตามอาชีพ         72 
65 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทาง   

อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ       74 
66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามอาชีพ         75 
67 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ    77 
68 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามอาชีพ         79 
69 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามอาชีพ         80 
70 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจหลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

และไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั  จ  าแนกตามอาชีพ      81 
 



  
ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                      หน้า    
71 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาย ุ         82 
72 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามอาย ุ         83 
73 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     

(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) จ าแนกตามอาย ุ      84 
74 แสดงจ านวนและร้อยละของบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั   

จ  าแนกตามอาย ุ         85 
75 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์   

จ  าแนกตามอาย ุ         86 
76 แสดงจ านวนและร้อยละของเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่   

จ  าแนกตามอาย ุ         88 
77 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทาง

 อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอายุ       89 
78 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามอาย ุ         90 
79 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอาย ุ     92 
80 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามอาย ุ         94 
81 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามอาย ุ         95 
82 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจหลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

และไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั  จ  าแนกตามอาย ุ      96 
83 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั   

ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด        97 
 



  
ณ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                      หน้า    
84 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          98 
85 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     

(ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา) จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด      99 
86 แสดงจ านวนและร้อยละของบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจองท่ีพกั   

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          100 
87 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งคน้หาขอ้มูลการจองท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์   

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          101 
88 แสดงจ านวนและร้อยละของเวบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการเพื่อจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่   

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          103 
89 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนวนัเขา้พกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการจองท่ีพกัทาง

 อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด        104   
90 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          106 
91 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกั  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด    107 
92 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาท่ีพกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด           109 
93 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระเงินในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต   

จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด          110 
94 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจหลงัจากท่ีจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  

และไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด       111 


