
บรรณานุกรม 

 

ธานินทร  ศิลปจาร.ุ 2549.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  พิมพครั้งท่ี 5. 

กรุงเทพฯ: บริษัท วี. อินเตอร พริ้นท จํากัด. 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด. 2550. “ขอมูลพนักงานและลูกจาง.” [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 

http://www.prisanee.com/hrm/employee/emp.asp (15 มีนาคม 2551). 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด. 2550. “ความเปนมา.” [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
http://www.prisanee.com/structure/prisanee1.php (15 มีนาคม 2551). 

เบญจมาภรณ นวลิมป. 2546. ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร. การคนควา 
แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พิชญากุล ศิริปญญา. 2545. ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : 

กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ. การคนควา
แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เมธี ปยะคุณ. 2546. สูความสําเร็จของการพัฒนาวัฒนธรรมองคการ [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
http://www.stou.ac.th/thai/office/oce/knowledge/1-50/page5-1-50.html (12 กรกฎาคม 

2551). 

รุจี อุศศิลปศักดิ.์ 2546. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541. การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เอ เอ็น การพิมพ. 
สมชื่น นาคพล้ัง และวิรด ีโกม ุทีวงษ. 2547. ความมุงม่ัน ผูกพันตอองคการ:ศึกษากรณีบริษัทฮิว

เลตต-แพคการด (ประเทศไทย) จํากัด. ภาคนิพนธ โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและองคการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สวนีย แกวมณ.ี 2549. ความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement). การบริหาร
คน 27,3 (มีนาคม):12. 



 
 

 

 

87 

 

Alan M. Saks. 2006. Antecedents and consequences of employee engagement. Academic 

Press. Joseph L. Roman School of Management, Centre for Industrial Relations and 

Human Resources, University of Toronto, Toronto. Canada. 

Arnold B. Bakker. 2008. Towards a Model of work engagement. Career Development 

International. Department of Work and Organizational Psychology, Erasmus 

University Rottetdam, Rotterdam, The Netherlans. 

Bandura, A. 1977. Self-efficacy : Toward a unifying theory of behavioral change. 

Psychological Review, 84, 191-215. 

Bandura, A. 1997. Self-efficacy : The exercise of control. New York : Freeman. 

Basikin Bagja. 2007. Vigor, Dedication and Absorption: Work engagement among 

secondary school English teachers in Indonesia. Paper presented at the annual 

AARE, Faculty of Education, Monash University.  

Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. [Online]. Available: 

  http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180. (7 June 2008). 

Frank,F.D., Finnegan,R.P. and Taylor,C.R. 2004. The race of talent :retaining and engaging 

workers in the 21st century, Human Resource Planning, Vol.27 No.3, pp. 12-25. 

Frank Pajares. Overview of Social Cognitive Theory and of Self-Efficacy. [Online] 

http://www.des.emory.edu/mfp/eff.html   (17 May 2008) 

Hackman, J.R. and Oldham, G.R. 1980), Work Redesign, Addison-Wesley, Reading, MA. 

Joerg Dietz S Douglas Pugh and Jack W. Wiley. 2004. Service climate effects on customer 

attitudes:an examination of boundary conditions. Academic Press. University of 

Western Ontario, University od North Carolina at Charlotte and Gantz Willey Reserch. 

Johnson, G. 2004. Otherwise engaged,Training, Vol. 41 No. 10 P.4. 

Kahn, W.A. 1990. Psychological conditions of personal engagement and disengagement at 

work, Academy of Management Journal, Vol.33,pp.692-724. 

Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum. 2006. Work engagement among 

women managers and professionals in a Turkish bank. Academic Press. Erciyes 

University. Turkey and York University, Toronto,Ontario. Canada. 



 
 

 

 

88 

 

Reynierse, J. H., and Harker, J.B. 1992. Employee and customer perceptions of service in 

bank: teller and customer service representative ratings. Human Resource 

Planning, 15 (4), 31-46. 

Robinson D, Perryman S and Hayday S. 2004. The Driver of Engagement. IES Report 408. 

Rhoades, L. and Eisenberger, R. 2002. Perceived organizational support : a review of the 

literate, Journal of Applied Psychology, Vol. 87,pp.698-714. 

Rhoades, L. , Eisenberger, R. and Armeli, S. 2001. Affective commitment to the organization 

: the contribution of perceived organizational support, Journal of Applied 

Psychology,Vol. 86, pp. 825-36. 

Rothbard, N.P. 2001. Enriching or depleting? The dynamics of engagement in work and 

family roles. Administrarive Science Quarterly, Vol. 46, pp.655-84. 

Schneider, B., Brown, D.E., Erhart, M.G. and Holcombe, K.M. 2000. The climate of service: 

evolution of a construct. Handbook of Organizational Culture and Climate. 

Schaufeli, W.B., and Bakker, A.B. 2004. Job demand, job resource, and their relationship 

with burnout an engagement: a multi-sample study, Journal of Organizational 

Behavior, Vol.25, pp. 293-315. 

Schaufeli, W.B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V. and Bakker, A.B. 2002. The Measurement 

of engagement and burnout: a two sample confirmatory factor analytic approach, 

Journal of Happiness Studies, Vol. 3, pp. 71-92. 

Schneider , B., & Schechter, D. 1991. Development of a personnel selection system for 

 service  jobs. Service Quality, 217-235. 

Steers, Richard M. 1977,  Autecedents and Outcomes of Organizational Commitment. 

Administrative Science Quarterly, 2: 22. 

Steers, Richard M. and Porter, L. 1991. Motivation and Work Behavior. 5th edition. New 

York: Mcgraw-Hill.  
 


