
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ผูศึกษา

สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

(Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมทั้งการศึกษาถึง

ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในองคประกอบดานตาง ๆ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจัย 

เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ท้ังหมด 129 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูลท่ีเก็บได ถูกนํามาวิเคราะห

โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรโดย Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 for Windows ในการวิเคราะห 

ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 93.02 มีอายุระหวาง 46 – 52 ป 

รอยละ 27.13  จบการศึกษาระดับชั้น ม.6 / ปวช. รอยละ 40.31 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป 

รอยละ 31.78  มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ รอยละ 29.46 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

รอยละ 30.23 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 

Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง 3 ดาน 

โดยใชวิธีการ Reliability Analysis ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคา

ความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเชื่อม่ัน

มากที่สุด เทากับ 0.958 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเชื่อม่ัน 0.907 และ

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน คาความเชื่อม่ัน 0.880 ตามลําดับ แสดงวาคําถามที่ใชใน

การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง 

 
ตอนที่ 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในแตละดาน 

ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ

วัฒนธรรมในการใหบริการ ดังนี้ 
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  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.62 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของพนักงาน

เพิ่มความมั่นใจใหพนักงานในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยางเต็มท่ี 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
2) การทํางานของพนักงานอยูในระดับที่ดีภายใตขอบเขตความสามารถ 

3) พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 

4) พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 

5) หากกลาวอยางมืออาชีพ พนักงานพึงพอใจในงานที่เปนไปตามความคาดหวัง 

6) พนักงานมั่นใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางด ี

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน

ปจจุบัน 

2) พนักงานรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 

3) พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่กําลังทําใน

ปจจุบัน 

 

  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.05 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้  

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข  

2) การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ  



  

71 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
  1)  การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 

  2)  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 

  3)  ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 

  4)  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 

  5)  ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

  6)  ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 

  7)  ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 

  8)  ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

  2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.52 ซ่ึงเมื่อ

พิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานในที่ทําการของทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

2) เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและ

ไดรับรางวัล 
3) โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของที่ทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
4) ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติ

เปนแบบอยางดวยตัวเอง 
5) ปณท.มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  
6) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) ปณท.มีการจัดเตรียมเครื่องมือเทคโนโลยีและความชวยเหลืออ่ืนๆที่เหมาะสม

สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือน กับตัว

แปรตาม ซ่ึงไดแก ระดับความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ในปจจัยตาง ๆ  

3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายขุองพนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา กลุมการศึกษาของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

4.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการทํางานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของ

พนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

6.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือนทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาความผูกพันตอ

องคการ ท่ีไดสอบถามในองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และ
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ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา

ในทุกองคประกอบมีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

(Dedication) มีคาความเชื่อม่ันมากที่สุด 0.811 รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

(Vigor) คาความเชื่อม่ัน 0.802  และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเชื่อม่ัน 0.798  

 
ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของ
ความผูกพัน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในแตละดาน 

ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และการ

ใหเวลากับงาน (Absorption) ดังนี ้
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวมในระดับเห็นดวย      

มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.80 ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย

ไดดังนี ้

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) พนักงานมีความภูมิใจในงานที่ทํา  

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของตนเอง 

3) พนักงานมีความสุข เมื่อไดทํางานอยางตั้งใจ 

4) พนักงานพบวา งานที่ทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

5) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 

6) ขณะที่ทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

7) ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

8) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางด ี

9) งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 

10) เม่ือพนักงานตื่นขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 

11) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

12) พนักงานพบวางานที่ทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก 

13) พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง 
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14) เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 

15) พนักงานมีความรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 ในการวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดมีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากคาเฉล่ียความผูกพัน

ในดานภาพรวมขององคการ ท่ีประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จํานวน 17 คําถาม โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี ้

1. ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 

2. พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของตัวเอง 

3. ในที่ทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

4. พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของตัวเองไดเปนอยางด ี

5. เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน 

6. พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานปจจัยความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.80  
  

 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) โดยพิจารณาจากปจจัยยอย

สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานภูมิใจในงานที่ตนเองทํา  

2. พนักงานพบวา งานที่ตนเองทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

4. งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหกับตัวเอง 

5. พนักงานพบวางานทีต่นเองทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการอุทิศตัวเอง

ใหเปนสวนหนึ่งของงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.98 
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 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับจาก

มากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานรูสึกมีความสุข เมื่อพนักงานทํางานอยางตั้งใจ 

2. ขณะที่ทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

3. พนักงานจดจออยูกับงานของตัวเอง 

4. เมื่อทํางาน พนักงานลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว  

5. พนักงานรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อทํางาน 

6. การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเรื่องยาก 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการใหเวลากับ

งานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.65 

 
 จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาในดานภาพรวมความผูกพันตอองคการนั้น พนักงานมีระดับ

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.81 เมื่อพิจารณาในดานองคประกอบยอยท้ัง 3 ดาน 

อันไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอทุก

องคประกอบ โดยพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มากที่สุด คาเฉล่ีย 5.98  รองลงมาคือดานความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80 และดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.65 ตามลําดับ  

 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปรตาม 

ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับ

งาน (Absorption) สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 
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1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายท่ีุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ

ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

3.  ผูตอบแบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงาน

ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางาน

ของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

6. ผูตอบแบบสอบถามที่ มี อัตรา เงิน เดือน ท่ีแตกตางกันมีความคิด เ ห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของ

พนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ กับองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งาน และการใหเวลากับงาน มีรายละเอียดท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 

 3.3.1 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
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ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7427 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 55.89 สวนองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการอีกรอยละ 44.11  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 

(คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

และดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางานไดมากที่สุด    (β =0.3518) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

(β =0.3279)  ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมาก

ท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางาน 

 ตอนที่ 3.3.2 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 

โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7043 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ

องคประกอบของความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 49.60 สวน

องคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.40 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อ

พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน   ไมมี

ความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ

คะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวาปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถ
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ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดมากที่สุด (β 

=0.3317) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0. 2976)  เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน 

 ตอนที่ 3.3.3 ดานการใหเวลากับงาน 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 

(คา R) เทากับ 0.7220 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 52.13  สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีก

รอยละ 47.87  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 

ตัวแปรตนทั้ง 3 ตัวแปรซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน

มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากที่สุด  (β = 0.3472) รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2749) ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดาน

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน 

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองให
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เปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน อยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นดานความ

ผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึง

สามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin 

(2550) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการดานงาน ในเรื่องความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยม

ตนในประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการ โดยมี

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และ

การใหเวลากับงาน (Absorption) อยูในระดับสูงทุกดาน 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยทีส่งผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

ตาง ๆ 
จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการเปนผลจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการ

ใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 

5.80 การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน คาเฉล่ีย 5.98 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.65 

โดยความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีคาเฉล่ียรวม 5.81 เปนระดับความ

คิดเห็นที่มีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 

โดยในการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ และ ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน 

             1) ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตนในระดับ เห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา 

Beta) พบวา ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.0146) สามารถบงบอกถึงระดับความ

ผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน เปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางานจากการไดลงมือทํางานเองโดยตรง หรือ

ไดเห็นจากประสบการณท่ีประสบความสําเร็จ และการไดรับคําพูดท่ีกระตุนและจูงใจจากรุนพ่ี หรือ

เพื่อนรวมงาน รวมทั้งการไดทํางานภายใตขอบเขตความรูของตัวพนักงานเอง การมีความเชี่ยวชาญ

ในงานที่ทํา ทําใหพนักงานเกิดความมั่นใจในตนเอง รวมถึงแสดงใหเห็นวาองคการมีสวนในการ

สงเสริมใหพนักงานแสดงความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี ทําใหพนักงาน
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เกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถของตน และแสดงออกถึง

ความอดทน พยายาม และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1997) ท่ีวา เมื่อ

บุคคลรับรูวาตนมีความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความมั่นใจ และจะแสดงออกถึงความสามารถนั้น

ออกมา บุคคลเหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึงสงผลใหประสบความสําเร็จและ

เกิดความผูกพันกับองคการในที่สุด และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 

J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการ

และผูเชี่ยวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมา

ของความผูกพันที่มีตอองคกรดานงาน จากการศึกษาพบวา ประสบการณการทํางานในองคกรท้ัง 6 

ดาน ไดแก ภาระงาน, การควบคุม, การใหรางวัลและการจดจํา, ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคา 

และพนักงาน, ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานภาระงาน ปริมาณงานมีมากกวา

ความสามารถของพนักงานที่ทําไดในแตละวัน และการควบคุม ท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบใน

งานที่ตนไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเองรวมทั้งผลของการปฏิบัติงานในเรื่องของ

ความทาทายในการปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรเชนกัน         
  2) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

  จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญ อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) พบวา ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443) สามารถบงบอกถึงระดับ

ความผกูพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา

เปนผลมาจากการที่พนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการทํางานในการ

ตอบสนองขอเรียกรองตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมี

ความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา องคการและพนักงานมีความ

พรอมในการใหบริการ นั่นหมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจในการบริการเปนอยางดี ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของ

พนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา

สมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง และในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการ

ในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวาสามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวา
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ปจจัยในลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญ 

3) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานวัฒนธรรมในการใหบริการใน

ระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.4303) โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการ

ได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความเชื่อม่ันใน

ความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน การเขาใจ

มาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยก

ยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเรื่องเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไปถึงการ

ไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให

พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับที่

องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service climate) ท่ีวาองคกรที่ประกอบกิจการดานการบริการจําเปนตองมีการสรางสรรค

วัฒนธรรมการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายถึงเปนการรักษาลูกคาไว   

องคกรตองมีการกําหนดพฤติกรรมที่ตระหนักถึงการนําสงการบริการที่มีคุณภาพ   คุณภาพการ

บริการทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืนๆและจะสงผลพฤติกรรมการใหบริการของแตละบุคคล

ภายในองคกร และสอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม

ในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการทํางาน พฤติกรรมเพื่อให

ไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาที่จะดูแลเอาใจใสการใหบริการแก

ลูกคาและคุณภาพการใหบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 

J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจดัการและ

ผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานทั้ง 6 

ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและ

พนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัลและการจดจํา ในการเปดโอกาส 

มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน 

เปนดานที่มีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณในการทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูง

ตามไปดวย  
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5.2.3 ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

1) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ทุกปจจัยสวนบุคคลขางตน ไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง 

“ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และ

ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของ

พนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจาก

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในองคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ 

ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นว

ลิมป (2546) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยท้ัง 3 

ดาน ไดแกลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานที่มีตอ

องคการ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย 

เม่ือพิจารณาจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผล

ตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 

 2) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความผูกพันตองาน
องคประกอบ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวาทุก ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลตอระดับความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และ

ดานการใหเวลากับงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความ
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ผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีผล

การศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เชนเดียวกันกบัการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, 

Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรดานงาน

ของผูจัดการและผูเชี่ยวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและ

ผลท่ีตามมาของความผูกพันที่มีตอองคกรดานงาน ผลพบวาปจจัยสวนบุคคลในทุกๆ ดานไมมีผล

ตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน 

 
5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีการคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการ พบวา ทุกปจจัยไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับต่ําสุด ของความคิดเห็นระดับ

เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.52 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวามีเพียงปจจัยเดียว คือ ปณท . มีการ

จัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน

และใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัด

นานในภาพรวมได โดยองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.4303) สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443) และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.0146) 

ตามลําดับ  

4. ในดานความผูกพันโดยรวมแลว จากความคิดเห็นของพนักงานพบวา พนักงานรูสึกวา 

ตนเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีพนักงานไดรับในปจจุบัน มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
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 ขอเสนอแนะ 
การสรางความผูกพันของพนักงานตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดท่ีทําการไปรษณียใน

จังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ 

ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด

ใหแกองคการและส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จะสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหบุคคลากรเกิดความ

ผูกพันตอองคการไดอยางไร และพรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 

จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน โดยจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเห็นวาพนักงานมี

ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับที่มีความเหมาะสมในทุกดาน องคกรจึงควรรักษา

ความรูสึกผูกพันนี้ใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และหาก

องคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งขึ้น  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปน

ประโยชนตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานเพิ่มเติม

ในแตละประเด็นโดยมุงเนนประเด็นที่มีคาเฉล่ียความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยสามารถสรุปในแตละ

ประเด็นดังตอไปนี ้

 

1. ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของพนักงาน  
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนง

ท่ีไดรับในปจจุบัน พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานที่ทาทาย

มากกวางานที่กําลังทําในปจจุบัน   เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอย  ดังนั้นองคกรจึงควร

ใหความสําคัญกับการประเมินผลงานของพนักงาน และการพิจารณาคุณสมบัติและศักยภาพในตัว

พนักงานใหมากขึ้น เชน ใหพนักงานไดมีโอกาสในการรับผิดชอบหนาท่ีหรือบทบาทใหม และเปน

การสรางความมั่นใจใหพนักงาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถศักยภาพที่มี

ภายในออกมาใหเห็นอยางเดนชัด และมีตัวช้ีวัดและผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของตัวพนักงานใหชัดเจนและนํามาประกอบในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ซ่ึงนาจะชวย

สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานมากขึ้น ตลอดจนถึงการสามารถรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ และจะสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มากขึ้น

ดวยเชนกัน 
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2. ในดานการใหบริการที่เนนลูกคาเปนสําคัญ  
 ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความตองการของลูกคาใหพนักงานฟง เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น

องคกรจึงควรตองฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนผูฟงท่ีดี และมีมารยาทในการส่ือสารพูดคุยเพื่อสราง

ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอผูมาใชบริการซ่ึงเปนลูกคาขององคการ และควรใหความสําคัญ

กับความตองการของลูกคาท่ีพนักงานไดรับฟงมา พรอมนําไปปรับเพื่อใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ตลอดจนนําไปปรับปรุงปรุงมาตรฐานในการบริการใหดีขึ้นเชนกัน 

  

3. ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการของพนักงาน  
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเครื่องมือ

เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ เปน

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรเพิ่มเครื่องมือหรือเทคโนโลยีให

เพียงพอตอการทํางาน และควรใหความสําคัญกับฝกอบรมการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการ

ทํางานและใหบริการลูกคา  

 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี

ทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูใน

ระดับที่มีความเหมาะสมในทุกดาน ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีดีตามมารฐานที่ควรจะเปนแตบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด  ควรหาเทคโนโลยีใหมๆท่ีทันสมัยใหมากขึ้นเพื่อ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหไดมาตรฐานสากล   การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองคกรในทุก

ระดับโดยเนนถึงความโปรงใส ตลอดจนการสามารถตรวจสอบได  ตลอดจนการแสวงหาโอกาส

และนวัตกรรมใหมๆท่ีเกี่ยวเนื่องและตอยอดกับธุรกิจไปรษณย เพื่อรักษาไวซ่ึงการเปนผูนํา ใน

ธุรกิจไปรษณียของประเทศและกาวสูการเปนผูนําในระดับสากลตอไป 

 

 

 

 


