
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี

ทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ไดจํานวน 129 ราย ซ่ึง

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล สามารถนํามาทําการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

แพรและจังหวัดนาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service Climate) 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 ตอนที ่3.2 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในเรื่องความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศ

ตนเองในการทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ กับองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จํานวน 129 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 129 คน คิดเปน

รอยละ 100.0 ของกลุมประชากรที่ศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูล

พ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 93.02 

หญิง 9 6.98 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 93.02 รองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.98 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

25 – 31 ป 4 3.10 

32 – 38 ป 19 14.73 

39 – 45 ป 27 20.93 

46 – 52 ป 35 27.13 

53 – 60 ป 33 25.58 

รวม 129 100.0 

  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 46 – 52 ป มากที่สุด จํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 27.13 รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.58 
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อายุระหวาง 39 – 45 ป  จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 20.93  อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 19 

คน คิดเปนและรอยละ14.73 และอายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.10 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ม.3 11 8.53 

ม.6 / ปวช. 52 40.31 

อนุปริญญา / ปวส. 21 16.28 

ปริญญาตร ี 43 33.33 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 1.55 

รวม 129 100.0 

  

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 

มากที่สุด จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 40.31  รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 33.33  ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.28  ระดับการศึกษา ม. 

3 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.53  และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.55

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน รอยละ 

1 – 5 ป 25 19.38 

6 – 10 ป 18 13.95 

11 – 15 ป 18 13.95 

16 – 20 ป 27 20.93 

มากกวา 20 ป 41 31.78 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาทํางานมากกวา 20 ป มากที่สุด 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.78  รองลงมาคือ ระยะเวลาทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 27

คน คิดเปนรอยละ 20.93 ระยะเวลาทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.38 

ระยะเวลาทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.95 และระยะเวลาทํางาน 11 – 15 ป 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.95  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

หัวหนาท่ีทําการ 18 13.95 

ผูชวยหัวหนาฯ  3 2.33 

หัวหนาแผนก 3 2.33 

พนักงานปฏิบัติการ 38 29.46 

พนักงานนําจาย 6 4.65 

ลูกจางรายวัน 37 28.68 

พนักงานไปรษณีย 24 18.60 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มากที่สุด จํานวน 

38คน คิดเปนรอยละ 29.46 รองลงมาคือ ตําแหนงลูกจางรายวัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.68 
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ตําแหนงพนักงานไปรษณีย  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 13.95  พนักงานนําจาย  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.65  และ ตําแหนง

ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ หรือ หัวหนาแผนก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 39 30.23 

10,001 – 20,000 บาท 27 20.93 

20,001 – 30,000 บาท 26 20.16 

30,001 – 40,000 บาท 10 7.75 

40,001 – 50,000 บาท 7 5.43 

50,001 – 60,000 บาท 6 4.65 

60,001 บาทขึ้นไป 14 10.85 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมา มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.93  อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 20.16  มีอัตราเงินเดือน60,001 บาทขึ้นไป จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 10.85 อัตรา

เงินเดือน 40,000 – 50,001 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ5.43  และอัตราเงินเดือน 50,001 – 

60,000 บาท จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 4.65  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 0.880 

ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.958 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.907 

 

 จากตารางที่ 8 ผลจากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใน

การศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมีคาความเชื่อม่ันมากที่สุดเทากับ 0.958 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.907  และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน คาความเชื่อม่ัน 0.880

ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานนี้ มีความสัมพันธเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

   

ตอนที่  2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย

มีผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

 

ระดับความคิดเห็นตอความ

เชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเอง 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 

คาเฉล่ีย

ความหมาย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี 

ภายใตขอบเขตความสามารถ 

28 

(21.71) 

76 

(58.91) 

23 

(17.83) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.01 

เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว

กับการทํางานใน ปณท.  

29 

(22.48) 

64 

(49.61) 

18 

(13.95) 

11 

(8.53) 

6 

(4.65) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

5.74 

เห็นดวย 

 3. ฉันมีความรู ด าน เทคนิค  ที่

จําเปนตองใชในการทํางานอยาง

ครบถวน 

19 

(14.73) 

48 

(37.21) 

38 

(29.46) 

16 

(12.40) 

6 

(4.65) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

5.40 

เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา

ของฉัน   เพ่ิมความมั่นใจใหฉัน ใน

การทํางานใหกับ  ปณท .ไดอยาง

เต็มที ่

50 

(38.76) 

58 

(44.96) 

15 

(11.63) 

5 

(3.88) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.17 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา

ตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  

18 

(13.95) 

34 

(26.36) 

35 

(27.13) 

29 

(22.48) 

9 

(6.98) 

4 

(3.10) 

0 

(0) 

5.09 

คอนขาง

เห็นดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ

ความสามารถของฉันเทียบเทากับ

หรือมากกวาความสามารถของ

เพ่ือนรวมงาน 

18 

(13.95) 

40 

(31.01) 

28 

(21.71) 

29 

(22.48) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.15 

คอนขาง

เห็นดวย 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย

มากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  

20 

(15.50) 

45 

(34.88) 

26 

(20.16) 

25 

(19.38) 

9 

(6.98) 

3 

(2.33) 

1 

(0.78) 

5.22 

คอนขาง

เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง

พอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม

ความคาดหวัง  

29 

(22.48) 

58 

(44.96) 

25 

(19.38) 

15 

(11.63) 

2 

(21.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.75 

เห็นดวย 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน

ในการทํางานไดเปนอยางด ี

41 

(31.78) 

63 

(48.84) 

16 

(12.40) 

8 

(6.20) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.05 

เห็นดวย 

รวม 
5.62 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  

จากตารางที่ 9 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.62 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 

มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของฉันเพิ่มความมั่นใจใหฉันในการทํางานใหกับปณท.ไดอยาง

เต็มท่ี   

มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอประเด็นตาง  ๆดังนี้ การทํางานของฉันอยูในระดับ

ท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ, ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท., ฉันมี

ความรูดานเทคนิคที่จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน, ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวา

งานที่ฉันกําลังทําในปจจุบันและฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ตอประเด็นตางๆดังนี้ 

ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน,  หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง

พอใจในงานของฉันที่เปนไปตามความคาดหวังและฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการ

ทํางานไดเปนอยางด ี
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

 

ระดับความคิดเห็นตอการ

ใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
คาเฉล่ีย

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน 53 53 18 2 2 1 0 6.16 

เรื่องงายสําหรับฉัน (41.09) (41.09) (13.95) (1.55) (1.55) (0.78) (0) เห็นดวย 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่อง

ปกติสําหรับฉัน 

33 68 22 3 3 0 0 5.97 

เห็นดวย (25.58) (52.71) (17.05) (2.33) (2.33) (0) (0) 

3.     ฉันมีความสุขในการ

ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคา

อยางทันทวงท ี

38 61 21 6 2 1 0 5.95 

เห็นดวย (29.48) (47.29) (16.28) (4.65) (1.55) (0.78) (0) 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามี 55 58 14 2 0 0 0 6.29 

ความสุข (42.64) (44.96) (10.85) (1.55) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางย่ิง 

5.     ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการ 51 56 16 5 1 0 0 6.16 

ลูกคา (39.53) (43.41) (12.40) (3.88) (0.78) (0) (0) เห็นดวย 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคา

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

44 

(34.11) 

64 

(49.61) 

19 

(14.73) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.16 

เห็นดวย 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน 57 55 14 3 0 0 0 6.29 

คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ (44.19) (42.64) (10.85) (2.33) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางย่ิง 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความตองการของเขาใหฉันฟง 

57 55 14 3 0 0 0 5.67 

เห็นดวย (44.19) (42.64) (10.85) (2.33) (0) (0) (0) 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 33 64 24 7 1 0 0 5.94 

เห็นดวย (25.58) (49.61) (18.60) (5.43) (0.78) (0) (0) 

10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู

ในใจฉันเสมอ 

37 63 16 10 2 1 0 5.93 

เห็นดวย (28.68) (48.84) (12.40) (7.75) (1.55) (0.78) (0) 

รวม 
6.05 

เห็นดวย 

 

 

 

 

 



 
 

 

42 

หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 10 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 6.05  

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในประเด็นเรื่อง ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทํา

ใหลูกคามีความสุข, การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ,  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับ

ฉัน, การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน, ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง

ของลูกคาอยางทันทวงที, ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา, ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย, ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง, ฉันชอบ

ชวยแกปญหาใหลูกคา และ ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

ระดับความคิดเห็นตอ 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
คาเฉล่ีย

ความหมาย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. พนักงานในที่ทําการของ 17 69 24 14 5 0 0 5.61 

ทานมีความรูในงานและมี

ทักษะในการทํางานและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

(13.18) (53.49) (18.60) (10.85) (3.88) (0) (0) เห็นดวย 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ 23 51 26 21 5 3 0 5.42 

ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ

ไดรับการยกยองและไดรับ

รางวัล 

(17.83) (39.53) (20.16) (16.28) (3.88) (2.33) (0) เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการ

บริการของที่ทําการ 

15 66 28 11 7 1 1 5.50 

ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม (11.63) (51.16) (21.71) (8.53) (5.43) (0.78) (0.78) เห็นดวย 

4. ปณท. มีการจัดเตรียม 15 55 34 11 6 7 1 5.29 

เครื่องมือ เทคโนโลยแีละ

ความชวยเหลืออื่นๆ ที่

เหมาะสมสําหรับพนักงานใน

การทํางานและใหบริการ 

(11.63) (42.64) (26.36) (8.53) (4.65) (5.43) (0.78) คอนขาง 

เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใย 29 48 25 8 12 3 4 5.38 

อยางจริงใจในการบริการ

ลูกคาโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยางดวยตัวเอง 

(22.48) (37.21) (19.38) (6.20) (9.30) (2.33) (3.10) เห็นดวย 

6. ปณท. มีการตรวจสอบ 28 64 25 6 4 1 1 5.77 

มาตรฐานการใหบริการอยาง

สม่ําเสมอ 

(21.71) (49.61) (19.38) (4.65) (3.10) (0.78) (0.78) เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู 23 64 32 4 3 2 1 5.70 

ความเขาใจในมาตรฐานการ

ใหบริการเปนอยางด ี

(17.83) (49.61) (24.81) (3.10) (2.33) 1.55) (0.78) เห็นดวย 

รวม 
5.52 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 11 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย

รวมอยูท่ี 5.52   

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในประเด็นเรื่อง พนักงานในที่ทําการของทานมี

ความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ,  เมื่อพนักงานทํางานและ

ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล, โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ

ของที่ทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคา

โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง, ปณท.มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง

สมํ่าเสมอ และ พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี   

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในประเด็น

เรื่อง ปณท. มีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ

พนักงานในการทํางานและใหบริการ  
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ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที 

(T-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบ

ความสัมพันธ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 12   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนก ตามเพศ 

 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 5.6500 5.7777 0.1998 0.6555 

ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.1000 6.2222 0.2323 0.6306 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5333 5.7777 0.5410 0.4633 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  เพศ  

 

จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบรษิัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนก

ตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา เพศชาย

มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
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มากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด สวนเพศหญิงมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยมีความความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยตอปจจัยดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 

 

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมอาย ุ
F-Value Sig. 

18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.8842 5.5714 5.7272 2.7899 0.2201 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1052 5.8888 6.0571 0.9502 0.4512 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6421 5. 2962 5.3714 2.261 0.5523 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

  Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

         Independent  variable :  กลุมอายุ  

 

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามกลุมอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุม

อายุ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมระดับการศึกษา 

F-Value Sig. 
ม.3 

ม.6/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.3909 5.6346 5.7143 5.7674 5.5000 2.1188 0.5824 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
5.9091 6.0192 6.2857 6.1395 6.0000 1.4909 0.2090 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.3818 5.4615 5.6667 5.6744 6.0000 0.8798 0.4782 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมการศึกษา 

 

จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจงัหวัดนาน จําแนกตามการศึกษา พบวาการศึกษา

มีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาการศึกษาไมมีผล

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณา

ปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมการศึกษา มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-Value Sig. 
1-5 ป 6-10 ป 

11-15 

ป 

16-20 

ป 

มากกวา

20 ป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.6000 5.8333 5.5556 5.7037 5.6341 0.3262 0.8599 

ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1600 6.0556 5.9444 6.0963 6.0488 0.7890 0.5344 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6000 5.7778 5.3333 5.5556 5.5122 0.5079 0.7300 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :   ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : ระยะเวลาการทํางาน 

 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานไปรษณีย จํากัด 

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา ทุกระยะเวลาการทํางานมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาระยะเวลา

การทํางานไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระยะเวลาการทํางาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมตําแหนงงาน 
F-Value Sig. 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน  
5.6161 5.5556 5.6441 0.6600 0.5968 

ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ 
6.1000 6.0217 6.1001 0.3732 0.8745 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.5444 5.3010 5.6979 1.0078 0.1742 

 

หมายเหต ุ: หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมตําแหนงงาน 
 

 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน พบวา 

ทุกกลุมตําแหนงงานของพนักงาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 

ดานไมแตกตางกัน แสดงวาตําแหนงงานไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระยะเวลาการ

ทํางาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การใหบริการนอยท่ีสุด  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

เงินเดือน 

F-Value Sig. ไมเกิน 

10,000 บ. 

10,001 - 

30,000 บ. 

30,001 บ. 

ขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน  
5.6887 5.6253 5.6272 3.0210 0.8558 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1660 6.0274 6.0001 1.0204 0.7402 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6741 5.300 5.5714 2.0010 0.6525 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมเงินเดือน 
 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตามกลุมเงินเดือน พบวา ทุก

กลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน 

แสดงวาเงินเดือนไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่   3.1  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.802 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 0.811 

การใหเวลากับงาน (Absorption) 0.798 

 

 จากตารางที1่8 ผลจากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใน

การศึกษาของความผูกพันกับงานที่ทํา 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 

ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication)และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน 

โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) มีคาความเชื่อม่ันมากที่สุดเทากับ 

0.811  ไดแก ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว, ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนส่ิงท่ี

มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน, ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน, งานของฉันสรางแรง

บันดาลใจใหฉัน, ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา และฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉัน

เปนอยางมาก 

รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเชื่อม่ัน  0.802  ไดแก 

ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน, 

เม่ือฉันตื่นขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน, ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน, ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และ ในการทํางาน 

ฉันมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม  

 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเชื่อม่ัน  0.798  ไดแก ในที่ทํางาน ฉัน

รูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน, เมื่อฉันตื่น
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ขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน, ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน, 

ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี และ ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม  

โดยจะเห็นไดวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 3.2 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตางๆ ไดแก  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศ

ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน โดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใช

การวัดผลจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดานความผูกพัน

ตอองคการ 

 

ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลัง

เต็มที่ในการทํางาน 

40 

(31.01) 

56 

(43.41) 

14 

(10.85) 

13 

(10.08) 

4 

(3.10) 

1 

(0.78) 

1 

(0.78) 

5.84 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญ

และเช่ียวชาญในงานของฉัน 

34 

(26.36) 

62 

(48.06) 

22 

(17.05) 

9 

(6.98) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.91 

เห็นดวย 

3. เมื่อฉันตื่นขึ้นมาในตอน

เชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 

32 

(24.81) 

59 

(45.74) 

19 

(14.73) 

12 

(9.30) 

4 

(3.10) 

0 

(0) 

3 

(2.33) 

5.71 

เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานได

อยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน 

30 

(23.26) 

58 

(44.96) 

20 

(15.50) 

9 

(6.98) 

9 

(6.98) 

1 

(0.78) 

2 

(1.55) 

5.62 

เห็นดวย 
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ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

5. ฉันสามารถปรับอารมณ

ใหสนุกกับการทํางานของ

ฉันไดเปนอยางด ี

33 

(25.58) 

61 

(47.29) 

17 

(13.18) 

15 

(11.63) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.81 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงมั่นเสมอ แมงานบางอยาง

จะไมราบรื่นก็ตาม 

39 

(30.23) 

54 

(41.86) 

27 

(20.93) 

7 

(5.43) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.94 

เห็นดวย 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปน

สิ่งที่มีความหมายและมี

เปาหมายชัดเจน 

49 

(37.98) 

49 

(37.98) 

17 

(13.18) 

11 

(8.53) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

6.00 

เห็นดวย 

 

8. ฉันมีความกระตือรือรน

ในการทํางาน 

42 

(32.56) 

53 

(41.09) 

19 

(14.73) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.92 

เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรง

บันดาลใจใหฉัน 

40 

(31.01) 

54 

(41.86) 

20 

(15.50) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.90 

เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 

 

69 

(53.49) 

37 

(28.68) 

16 

(12.40) 

7 

(5.43) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

 

6.30 

เห็นดวยอยาง

ย่ิง 

 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยู

เปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉัน

เปนอยางมาก 

39 

(30.23) 

53 

(41.09) 

17 

(13.18) 

18 

(13.95) 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(1.55) 

5.81 

เห็นดวย 

12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉัน

รูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็ว 

42 

(32.56) 

54 

(41.86) 

22 

(17.05) 

9 

(6.98) 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(1.55) 

5.94 

เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืม

เรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 

27 

(20.93) 

49 

(37.98) 

27 

(20.93) 

21 

(16.28) 

3 

(2.33) 

1 

(0.78) 

1 

(0.78) 

5.53 

เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อ

ฉันทํางานอยางตั้งใจ 

46 

(35.66) 

55 

(43.64) 

18 

(13.95) 

9 

(6.98) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

6.03 

เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของ

ฉัน 

33 

(25.58) 

59 

(45.74) 

25 

(19.38) 

12 

(9.30) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.88 

เห็นดวย 
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ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

5. ฉันสามารถปรับอารมณ

ใหสนุกกับการทํางานของ

ฉันไดเปนอยางด ี

33 

(25.58) 

61 

(47.29) 

17 

(13.18) 

15 

(11.63) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.81 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงมั่นเสมอ แมงานบางอยาง

จะไมราบรื่นก็ตาม 

39 

(30.23) 

54 

(41.86) 

27 

(20.93) 

7 

(5.43) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.94 

เห็นดวย 

รวม 
5.80 

เห็นดวย 

 

หมายเหตุ : การแปลผล  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย

คาเฉลี่ยระหวาง 7.00 – 4.45 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย ระดับไมเห็นดวย และระดับไม

เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยระหวาง 4.44 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมีความผูกพันกับองคการ 

 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ตอความผูกพัน

ตอองคการ (Employee Engagement) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.80 โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก พนักงานภูมิใจในงานที่ฉันภูมิใจในงานที่พนักงานทํา คาเฉล่ีย 6.30 

และประเด็นที่มีระดบัความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานรูสึกมีความสุข เมื่อพนักงาน

ทํางานอยางตั้งใจ คาเฉล่ีย 6.03  พนักงานพบวา งานที่พนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมี

เปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 6.00  ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไม

ราบรื่นก็ตาม คาเฉล่ีย 5.94  ขณะที่พนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 5.94 พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.92  พนักงานรูสึกมีความ

ชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.91 งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจให

พนักงาน คาเฉล่ีย 5.90 พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.88 ในที่ทํางานพนักงาน

รูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.84 พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางาน

ของพนักงานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.81 พนักงานพบวางานที่พนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย

สําหรับพนักงานเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.81 เมื่อพนักงานตื่นขึ้นมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยาก
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ไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.71 พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉล่ีย 5.62

เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.53 และพนักงานรูสึกตื่นเตน

ทุกครั้งเมื่อพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 5.34  ตามลําดับสําหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นในระดับ

คอนขางเห็นดวย ไดแก การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเรื่องยาก คาเฉล่ีย 5.21 

 

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

  

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

  1.    ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 5.84 เห็นดวย 

  2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 5.91 เห็นดวย 

3.     เม่ือฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 5.71 เห็นดวย 

4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.62 เห็นดวย 

5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 5.81 เห็นดวย 

6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 5.94 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยของความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.80 เห็นดวย 

 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.80 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

7.     ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 6.00 เห็นดวย 

8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.92 เห็นดวย 

9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 5.90 เห็นดวย 

10.    ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 6.30 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11.    ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 5.81 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยของการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 5.98 เห็นดวย 

 

 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.98 

 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการให          
เวลากับงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

12.    ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 5.94 เห็นดวย 

13.    เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 5.53 เห็นดวย 

14.    ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางตั้งใจ 6.03 เห็นดวย 

15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 5.88 เห็นดวย 

16.    ฉันรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 5.34 เห็นดวย 

17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 5.21 คอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยของการใหเวลากับการทํางาน 5.65 เห็นดวย 

 

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.65 
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ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน  การอุทิศ

ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการใหเวลากับงาน 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการให

เวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ 

โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามเพศ 

 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.8583 5.6666 0.8489 0.3585 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 5.9916 5.8888 0.0952 0.7580 

การใหเวลากับงาน (Absorption) 5.7416 5.5555 0.0548 0.8151 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  เพศ 

 

จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละ

ดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน
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ระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง

ของงานมากทีสุ่ด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามกลุมอาย ุ

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมอาย ุ
F-Value Sig. 

18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
6.1471 6.2011 5.9689 1.2526 0.4717 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.0025 6.0857 6.0111 0.9867 0.1252 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.8748 5.0252 5.6698 0.2523 0.1112 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  กลุมอายุ 

 

จากตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามกลุมอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ท้ัง 

3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมอายุมี

ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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 ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมระดับการศึกษา 

F-Value Sig. 
ม.3 

ม.6/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.3909 5.6346 5.7143 5.7674 5.9858 2.1188 0.8745 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.0213 6.1147 6.2857 6.1395 6.0784 1.4909 0.1144 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.2017 5.4615 5.6667 5.6744 5.4747 0.8798 0.9858 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  ระดับการศึกษา 

 

จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกนั แสดงวาระดับการศึกษาไมมีผล

ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อ

พิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการให

เวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามระยะเวลาการทํางาน 

 

องคประกอบของ 

ความผกูพันตอองคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-Value Sig. 
1-5 ป 6-10 ป 

11-15 

ป 

16-20 

ป 

มากกวา

20 ป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.6000 5.8333 5.5021 5.8475 5.6341 0.1002 0.3695 

การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน 

(Dedication) 

5.9869 6.0009 5.9141 6.0944 6.1488 1.2050 0.1189 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.6000 5.7778 5.3333 5.5556 5.5122 1.9698 0.4001 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  ระยะเวลาการทํางาน 

 

จากตารางที่  26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวาระยะเวลาการทํางานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ท้ัง 3 

ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา 

ทุกกลุมระยะเวลาการทํางานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับ

เห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน

มากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 27   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

ตําแหนงงาน 
F-Value Sig. 

หัวหนางาน พนักงาน ลูกจาง 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.9009 5.7428 5.8115 2.589 0.0652 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
5.9545 6.1856 6.2258 1.1318 0.3325 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.6212 5.2332 5.6257 2.1001 0.1879 

 

หมายเหต ุ: หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนก

ตามตําแหนงงาน พบวาตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ไม

แตกตางกัน แสดงวาระดับการศึกษาไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมตําแหนง

งานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 28   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

องคประกอบของ 

ความผกูพันตอองคการ 

อัตราเงินเดือน 

F-Value Sig. ไมเกิน 

10,000 บ. 

10,001 - 

30,000 บ. 

30,001 บ. 

ขึ้นไป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.8172 5.7176 5.8656 1.889 0.1899 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.1144 6.0857 6.1255 2.659 0.5585 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.3396 5.3657 5.4100 1.258 0.0666 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  อัตราเงินเดือน 

 

จากตารางที ่ 28 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตาม

อัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ไม

แตกตางกัน แสดงวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกอัตรา

เงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 29  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.3537 0.4843  0.6289 

0.6066 0.3688 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.210 0.1451 0.0146 0.0048* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.3956 2.5114 0.2443 0.0133* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.5310 4.8056 0.4303 0.0000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 29  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามตามที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานภาพรวม พบวาตัวแปรตนทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สวนตัวแปรตาม 

ไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 

(คา R) เทากับ 0.6066 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 

36.88 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 63.12  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 

และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอย (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถ

ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมไดมากที่สุด (β = 0.4303) รองลงไปปจจัยดาน

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443)  

 

ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.0052 0.0107 - 0.9914 

0.7472 0.5583 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.2290 2.3523 0.1987 0.0020* 

ดานการใหบริการที่ 

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.4260 4.0332 0.3279 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.3483 4.7013 0.3518 0.0000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7472 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 55.89 สวนองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการอีกรอยละ 44.11  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 

(คา Sig.) พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดมาก

ท่ีสุด    (β =0.3518) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0.3279)   

 

ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งาน 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ  

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.4445 0.8413 - 0.4017 

0.7043 0.4960 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.2317 2.2053 0.1990 0.0292* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.3907 3.4274 0.2976 0.0008* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.3318 4.1504 0.3317 0.0000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7043 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 49.60 สวนองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.40 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจาก

นัยสําคัญทางสถิต ิ(คา Sig.) พบวา พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05   

และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) 

พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดมากที่สุด (β =0.3317) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0. 2976)   

 

ตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการใหเวลากับงาน 

 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ดานการใหเวลากับงาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.1379 0.2786 - 0.7809 

0.7220 0.5213 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.3078 3.1261 0.2749 0.0022* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.4381 4.1022 0.3472 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.2125 2.8378 0.2210 0.0053* 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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 a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 

 

จากตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) 

เทากับ 0.7220 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ดานการใหเวลากับงานไดรอยละ  52.13 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 

47.87  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัย

ทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน

มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากที่สุด  (β = 0.3472) รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2749) 


