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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  “พนักงาน” นับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดสําหรับการนําพาองคการให
ไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี 
สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น จะเปนสวน
ชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว ดังท่ีมีการกลาวถึงความสามารถขององคการใน
การผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผล
การปฏิบัติงานในระดับสูงและผลงานที่เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะ
คงอยูคูกับองคการ โดยการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุดใหแกองคการ 

ส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
บุคคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร และจะทําอยางไรใหบุคคลากรยอมรับคานิยมของ
องคการและพรอมท่ีจะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ ดังนั้นบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการ
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการไดในระยะยาว (สําราญ บุญรักษา , 
2539) 

กิจการไปรษณีย ท่ีไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  4 สิงหาคม  2426 โดยใชช่ือวา 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน 
จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผน
แมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเปน 2 
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บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จากการ
กอตั้ง กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การส่ือสารแหงประเทศไทย และปจจุบัน
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการ
ไปรษณียแกประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความทันสมัย ชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง  (บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2550)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใหความสําคัญแกบุคลากรวาเปนหัวใจสําคัญของ
องคกร  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีพนักงานจํานวนมากถึง 2 หม่ืนคน เนื่องจากการบริการของ
ไปรษณียท่ีตองเขาถึงทุกพื้นที ่ท่ัวประเทศ ดวยงานที่กระจายตัวอยูในที่ทําการไปรษณีย 1,176 แหง
ท่ัวประเทศ และไมเวนที่หางไกล ความไดเปรียบของพนักงานในนับวาตางจากหนวยงานของรัฐ
แหงอ่ืน โดยเฉพาะความนอบนอมใกลชิดประชาชน ทําใหไดรับการไวเนื้อเชื่อใจเปนอยางดี ดังนั้น
การรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยการสรางความผูกพันของพนักงานตอ
องคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ ตั้งแต
ประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด 
(บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2549)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสายงานตางๆ 
โดยในสายงานปฏิบัติการสวนภูมิภาคไดแบงออกเปนเขตตางๆ 10 เขตดวยกัน สําหรับภาคเหนือ
ตอนบนนั้นขึ้นตรงกับสายงานปฏิบัติการภูมิภาคเขต 5 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 จังหวัดหลักไดแก 
เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ และแมฮองสอน (ไทยแลนดโพสต, 
2551 : ออนไลน) 

สําหรับจังหวัดแพรและนาน เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนที่ติดตอกัน มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีคลายๆกัน  มีแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง โดยเฉพาะในธุรกิจทองเที่ยว 
เนื่องจากทั้งสองจังหวัดเปนจุดหมายใหมสําหรับนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ ท่ีมีให
ทองเที่ยวอยางหลากหลาย  และขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ท่ีไมจําเปนตองปรุงแตง
เหมือนบางจังหวัด  และสืบเนื่องจากการเปนประตูสูอินโดจีนแหงใหม ท้ัง ลาว จีน พมา และ
เวียดนาม  ท่ีเกิดขึ้นจากการเปดดานพรมแดนถาวรที่อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนาน ยอมสงผล
ใหท้ังสองจังหวัดนี้นาสนใจยิ่งขึ้นเปนทวีคูณ       ซ่ึงกอนหนานี้นายวุฒิรัตน อุนจิตติ (วุฒิรัตน
,2551) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  โดยนําความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคการทั้ง 4 ดาน 
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ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 ดานจะนําไปสู
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานไปรษณียไทย มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงนํามาแปล
ความหมายของคาเฉล่ียอยูในระดับผูกพัน (Engagement) ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยผูศึกษาเลือกที่จะศึกษากับพ้ืนที่ใน
สวนพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในทั้ง 2 จังหวัดนี้ มีพนักงานบางสวนที่มีภูมิลําเนาอยู
ในพื้นที่และบางสวนก็มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืน ซ่ึงเปนไปไดวาอาจไมสะดวกสําหรับพนักงานบาง
คนที่จําเปนตองมาทํางานประจําในที่ทําการไปรษณียในทั้งสองจังหวัด นี้ในระยะเวลานานๆ เพราะ
อาจหางใกลจากภูมิลําเนาเดิมของพนักงานเหลานั้น  จากปจจัยตางๆดังท่ีกลาวมา อาจเปนสาเหตุท่ี
ทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานที่อยูในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน แตกตางกับพนักงาน
ท่ีประจําอยูกับที่ทําการไปรษณียในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  

จึงเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการใน
จังหวัดแพรและจังหวัดนาน โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใชในการวาง
แผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยาง
ยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในภูมิภาคอ่ืนตอไป 

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 
 
1.3 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยที่สภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันตั้งใจ และเต็มใจที่จะแสดงออกซึ่งความรูสามารถ เพ่ือใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนํา
จาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียจํานวน 
21 แหงใน 2 จังหวัดคือ จังหวัดแพร ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร  ท่ีทําการไปรษณีย
บานทุง ท่ีทําการไปรษณียเดนชัย ท่ีทําการไปรษณียสอง ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน ท่ีทําการ
ไปรษณียรองกวาง ท่ีทําการไปรษณียลอง ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน  และท่ีทําการไปรษณียหนอง
มวงไข รวม 9 แหง จังหวัดนาน ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดนาน ท่ีทําการไปรษณียเวียง
สา ท่ีทําการไปรษณียปว ท่ีทําการไปรษณียทุงชาง ท่ีทําการไปรษณียทาวังผา  ท่ีทําการไปรษณียนา
นอย ท่ีทําการไปรษณียเชียงกลาง ท่ีทําการไปรษณียแมจริม ท่ีทําการไปรษณียนาหมื่น  ท่ีทําการ
ไปรษณียบานหลวง ท่ีทําการไปรษณียดูพงษ  และท่ีทําการไปรษณียบอเกลือ รวม 12 แหง  
 

1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
       1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียใน จังหวัดแพรและ

จังหวัดนาน ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
 


