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สารบาญตาราง 
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1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามที่ทําการไปรษณีย  25 
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5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทํางาน 36 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  36 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน  37 
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องคการ 
 

38 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 
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10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
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11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
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12 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
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13 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานตาง ๆ จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

46 
14 
 

แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
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15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 
48 

16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตาง ๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

50 
18 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการ 
 

51 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดาน

ความผูกพันตอองคการ 
 

52 
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

55 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

56 
22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการใหเวลากับงาน 
 

56 
23 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามเพศ 
 

57 
24 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

58 
25 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
26 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

60 
27 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

61 
28 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เชือ่ม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม 

 
 
 

63 
30 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
 
 

64 
31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
 
 

65 
32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการใหเวลากับงาน 
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ฏ 
 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา  
1 ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตน (Efficacy 

Expectations)และความคาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้น 
(Outcome Expectation) 

13 

2 แสดงความสัมพันธระหว างการรับรูความสามารถของตน และความ
คาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้นตอการตัดสินใจการกระทํา 

14 

3 แสดงความสัมพันธระหว างการรับรูความสามารถของตน และความ
คาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้นตอพฤติกรรมและความรูสึก 

14 

4 โครงสรางองคการสํานักงานเขตไปรษณียเขต 5 19 
5 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 23 

 
 
 
 

 


