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บทคัดยอ 

 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน

จํานวน 21 แหงประกอบดวย  ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร  ท่ีทําการไปรษณียบานทุง ท่ีทําการ

ไปรษณียเดนชัย ท่ีทําการไปรษณียสอง ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน ท่ีทําการไปรษณียรองกวาง ท่ีทํา

การไปรษณียลอง ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน ท่ีทําการไปรษณียหนองมวงไข ท่ีทําการไปรษณียจังหวัด

นาน ท่ีทําการไปรษณียเวียงสา ท่ีทําการไปรษณียปว ท่ีทําการไปรษณียทุงชาง ท่ีทําการไปรษณียทา

วังผา  ท่ีทําการไปรษณียนานอย ท่ีทําการไปรษณียเชียงกลาง ท่ีทําการไปรษณียแมจริม ท่ีทําการ

ไปรษณียนาหมื่น  ท่ีทําการไปรษณียบานหลวง ท่ีทําการไปรษณียดูพงษ  และท่ีทําการไปรษณียบอ

เกลือ จํานวนทั้งส้ิน 129 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาความเชื่อม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห

ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน อยูในระดับผูกพัน 
(Engaged) โดยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สําหรับปจจัยสวนบุคคลไดแก ปจจัยดานอายุ เพศ 



  

จ 

การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางานและอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTRACT 

  

 The objective of this independent study was to study employee engagement of postal 

staff towards Thailand Post Company Limited at Post Office in Phrae and Nan. The population of 

the study consisted of 129 employees from 21 post office branches in Phrae and Nan, namely 

Phrae Post Office, Bantung Post Office, Denchai Post Office, Song Post Office, Sungmen Post 

Office, Rongkwang Post Office, Long Post Office, Wangchin Post Office, Nongmuangkhai Post 

Office, Nan Post Office, Wiangsa Post Office, Pua Post Office, Thungchang Post Office, 

Thawangpha Post Office, Nanoi Post Office, Chiangklang Post Office, Maecharim Post Office, 

Namuen Post Office, Banluang Post Office, Dupong Post Office and Bokluea Post Office. The 

data was collected from self-administrative questionnaire and analyzed using frequency, 

percentage, mean, reliability score, T-test, analysis of variance and linear regression analysis.   

 The results of the study show that employee engagement towards Thailand Post 

Company Limited at Post Office in Phrae and Nan was at the “engaged” level.  The factors that 

significantly affected employee engagement were self efficacy, customer orientation, and service 

climate. The personal factors were age , sex, educational background, position, work period and 

salary did not significantly affect the 3 factors. 

 

 


